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Dans le cadre de l'observatoire départemental porté par la EEshsOess ConreMandis
CAF de la Manche, le Département de la Manche et la
MSA, plusieurs livrables sont élaborés, chacun portant sur
'une des thématiques suivantes :

CC Coutances Mer et Bocage
CC de Granville Terre et Mer

CC de Villedieu Intercom

+ La petite enfance

* L’enfance et la jeunesse

+ La parentalité

+ L’animation de la vie sociale

« L’accés aux droits

Pour chacun de ces rapports, les analyses sont effectuées
(sous réserve de la disponibilité des données) a I'échelle
des EPCI, dans les contours arrétés au 1°" janvier 2020,
mais également a I'échelle des pdles de proximité (cf
carte ci-contre), qui constituent des territoires infra-
communautaires identifiés par les EPCI actuels.

Chaque EPCI fait par ailleurs I'objet d’'une fiche d’analyse
dédiée sur 'ensemble des thématiques de I'observatoire.

En complément des données quantitatives et qualitatives
recueillies aupres des professionnels des différentes
institutions mobilisées autour de [I'observatoire, une
enquéte a destination des familles a été menée au cours
du mois de septembre 2021, et a permis de venir enrichir
les livrables d’un point de vue qualitatif (détail en annexe).
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Objectifs de I'enquéte

Public cible

Nombre de questions

Mode de passation

Nombre de répondants
escomptés

Calendrier de passation

Traitement des réponses

Mieux connaitre les pratiques, besoins et attentes des habitants du territoire afin
d’adapter I'offre de services

- Les familles du Département de la Manche

- Les jeunes adultes (18-25 ans)

- Les personnes vivant seules

En fonction du profil des répondants, entre 30 et 50 questions

- Enquéte par questionnaire en ligne (Sphinx)

- Diffusion via un lien d’enquéte et un QR Code a travers plusieurs biais (notamment
la base allocataires CAF)

- Temps estimatif de réponse : 10 minutes

- Environ 5 000 réponses, soit 3,5% des familles du département
- 1 réponse par famille

- Lancement de I'enquéte le 03/09
- Plusieurs relances auprés des partenaires et acteurs
- Cléture le 18/10/2021
- Plusieurs niveaux d’analyse :
e Analyse par répondant
e Trisaplat
e  Tris croisés (a définir)



PIESentation de [enauete hapitants
Caracterisation de fechantilon

2 591 repondants

Un échantillon globalement
représentatif au regard de la
représentation de chaque
EPCI dans la population
départementale, malgré une
légére  sous-représentation
des CA du Cotentin, Mont-
Saint-Michel Normandie et de
la CC de Villedieu Intercom.
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Répartition des répondants par EPCI par rapport a la population départementale totale par
EPCI

mmm Poids de I'EPCI dans la population départementale (2018) mmmm Poids des répondants issus de I'EPCI dans I'échantillon

=== Nombre de répondants par EPCI
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Presentation de lenduete hanitants
Caracterisation ae fechantilon

Un échantillon essentiellement composé de femmes de 26-59 ans Effectifs % Obs.
P s R P P 18-25 ans 181 7%

Les repondgnts appart,enant a la tranche d’age 26—_64 ans sont surreprésentés 2664 ane 5205
(88,6%, soit 2 295 répondants), alors que les jeunes (18-25 ans) et les 65-79 ans 101 o0
séniors (65 ans et plus) sont largement sous-représentés 80 ans ot plus 14 5=

+ Au sein de cet échantillon, les femmes sont également largement majoritaires, Total 2591 100%

représentant 82,1% des répondants . . ..
P P Combien d’enfants mineurs et/ou a naitre avez-vous ?

Un échantillon familial, en cohérence avec le public ciblé par Effectifs % Obs.
I,eanéte 1 595 36,8%
2 718

* Pres des deux tiers des répondants (62,4%) ont des enfants mineurs ou a 3 248 15,3%
naitre. Parmi ces foyers, la majorité est composée d’'un (36,8%) ou de deux 4 a1 2,5%
(44,4%) enfant(s) 5 et plus 16 1%
Total 1618 100%

» Les tranches d’ages des enfants sont assez équitablement représentées de 0
a 17 ans. Les répondants ayant des enfants agés de 7 a 11 ans (40,7%) et de Dans quelles tranches d’age se situent vos enfants ?
12 a 17 ans (45,4%) sont toutefois surreprésentés.

Effectifs % Obs.
. . . . A naitre au cours de la prochaine année 66 4,1%
Une proportion élevée de familles monoparentales Moins de 3 ans 439 27,1%
3 a6 ans 531 32,8%
* Pres de la majorité des répondants (47,3%, soit 1 226 individus) ont affirmé 7311 ans i
étre en couple avec un ou plusieurs enfants a leur charge 12 417 ans 735 a5,2%
i i . . 18 ans et plus 101 6,2%
* Toutefois, les familles monoparentales (répondants vivant seuls avec un ou Total 1618

plusieurs enfants a charge) sont surreprésentées parmi les répondants

(17,4%, alors qu’elles ne représentent que 12% de la population familiale du Si oui, quel(s) type(s) de handicap ?

Effectifs % Rep.

terrItOIre) Altération des fonctions physiques 11 14,1%
Altération des fonctions sensorielles 13 WAL
z a o o o e 5 Altération des f ti iti " tal hi 39
5,2% des répondants (84 individus) ont un ou plusieurs enfant(s) en situation de bolyhaieny o CooNIEES, MERTHES 08 pREHATEs .
handicap parmi lesquels la majorité (39 enfants) est atteinte d’altération des fonctions Trouble de la santé invalidant 18 23.1%
Total 78

cognitives, mentales ou psychiques. On constate ainsi une surreprésentation des
G: parents d’enfants en situation de handicap (taux de pénétration de 'AEEH de 9,5 pour
baa 1000 soit 0,95%).
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Presentation de [enauete haitants
Caracterisation ae fechantilon

Un échantillon essentiellement composé de Actuellement quelle est votre situation professionnelle ? (une seule réponse possible)

répondants présentant une situation Effectifs % Obs.

4 H e pY En formation / en études 62 2,4%
eponpmlgue fgvorable, c_onformerpent a la [ conior 5 tomes piome — ]

situation économique des familles du département En emploi, & temps particl PYE 17,1%

. ., ; i , A la recherche d'un emploi (avec le cas échéant, une activité saisonniére ou non salariée) 197 7,6%

° PI’eS de Ia mOItIe de |’eChantI||On (1 234 repondantS) eSt En reconversion professionnelle 49 1,9%
dans une situation d’emploi, a temps plein | sans activité professionnelle 210 8,1% |

Retraité.e 166 6,4%

* De plus, pres de 80% des répondants (1 053 individus) Autre 230 8,9%

affirment que leur conjoint est dans la méme situation Total 2591 100%

8,1% des répondants (soit 210 individus) n’ont aucune

activité professionnelle (soit une sous-représentation des  pouvez-vous nous préciser quels sont approximativement les revenus nets
inactifs, qui sont 25,3% dans la Manche). mensuels de votre foyer ? Y compris prestations sociales (le vétre si vous vivez
seul ; le votre plus celui de la ou des personnes qui vivent avec vous)

Prés d’un cinquiéme des répondants ne percoit

- . ., s Effectifs % Rep. = A
aucune prestation, tandis que la moitié bénéficie i de 840 € / mois a4 9,5% sPL?SlgeoitrﬁFr)]O?:vinntj
des allocations familiales Entre 840 et 1250€ 429 16,7% q f , . .
. - P Entre 1250 et 1650 391 15,2% u Oyer Supe”eur a
* Les allocations familiales (42% des répondants), la 2500€ soit 1028
; e ee s , . Entre 1650 et 2 500 483 18,8%
prime d’activité (27,3%) et l'aide au logement 24,3%) PP
. , . e s Entre 2500 et 4 000 640 24,99 individus.
sont les prestations dont les répondants bénéficient le . .
|US Plus de 4 001 € / mois 189 7,3
P Je ne souhaite pas répondre 199 7,7°
* A noter toutefois que ces résultats peuvent étre biaisés, Total 2575 100%

du fait des modalités de diffusion du questionnaire
(diffusion a lintégralité de la base allocataires CAF, ce
qui augmente la probabilité que les répondants soient
effectivement allocataires).

&
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Uar[ngaghle UG /a Uemaf@ne PESL Etat d’avancement des engagements des collectivités

En complément des livrables thématiques, un focus a été réalisé territoriales au 31.12.2020
cette année sur I'évaluation du déploiement de la démarche PESL a
I'échelle du département.

L’Observatoire départemental s’inscrit en effet dans le cadre du
déploiement des projets éducatifs sociaux locaux au sein des
territoires du département. Proposant une démarche participative et
un cadre méthodologique structurant, le PESL permet de croiser la
demande sociale et la commande publigue au sein de chaque
territoire dans les thématiques de la parentalité, de la petite enfance,
de I'enfance et de la jeunesse.

Le déploiement des PESL est accompagné par le Pbéle Ressources
Départementale et est constitué de 3 phases :

. . S . . PESL signé
1. Une phase préparatoire (estimée a entre 15 et 24 mois) qui
comprend la sollicitation des partenaires et la mise en place de la
gouvernance ainsi que la réalisation de documents préparatoires Territoire

(diagnostic...)

engagé dans la
2. Une phase de conventionnement (estimée a 3 mois) qui est . démarche mais
une phase de concertation permettant d'affiner collectivement le pas encore

plan d’action du PESL ainsi que de le signer. :ilgzgfaire d'un

3. Une phase de suivi et d’évaluation (estimée a 48 mois) qui
comprend la mise en place des actions, leur suivi et leur
évaluation.

Au 31.12.2020, deux EPCI avaient signé un PESL (Villedieu Intercom
depuis plusieurs années déja et Saint-L6 Agglomération en 2019) et
deux étaient en phase préparatoire avancée (CA Mont-Saint-Michel-
Normandie et la CC Coutances Mer et Bocage). Au sein de la
Communauté d’Agglomération du Cotentin, les pdles de La Hague et
de Cherbourg-en-Cotentin étaient également en phase préparatoire.

Non engagé

“a Source : www.pesl-manche.fr
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Presentation giobale de [opservatore
Le vrabie Acces aux arois

Une premiere étude sur I'acces aux droits et I'inclusion numérique dans la Manche

Le Département de la Manche a souhaité pour la premiere année réaliser une étude thématique dédiée a I'accés aux droits et a l'inclusion
numeérique, dans le cadre de I'élaboration de I'observatoire départemental.

Les données de contexte relatives a la population concernées par les difficultés d’accés aux droits et au numérique sont issues du recensement
général de la population de 'INSEE de 2018. Les données sur les dispositifs datent pour la plupart de 2021, du fait de I'impossibilité pour
les partenaires d’établir une liste précise des dispositifs existants au 31 décembre 2020. Sur ce volet, ce rapport se distingue donc des quatre
autres livrables thématiques produits dans le cadre de I'observatoire départemental.

Afin de mettre en perspective les données récoltées mais également de définir le cadrage de la thématique, large et transversale, que recouvre
« 'accés aux droits », ce rapport comporte une premiére partie introductive visant a contextualiser la thématique : y sont notamment recensés
les principaux enjeux établis par la littérature développée sur le sujet (difficultés rencontrées par les usagers et aux publics éloignés des droits et
du numérique, etc), et notamment les deux rapports publiés par le Défenseur des Droits sur le non-recours aux droits (2017) et sur les inégalités
d’accés aux services publics liées a la dématérialisation (2019).

Nous tenons a remercier les institutions ayant été sollicitées pour ce premier rapport et ayant transmis des données permettant
d’enrichir et de développer I'analyse :

+ LaCAF

*+ LaMSA

» Le Conseil Départemental

+ La CARSAT

+ La MDA

» Drautres institutions ont par ailleurs été sollicitées mais n’ont pas répondu a nos sollicitations

Au-dela de ces partenaires, ce rapport repose également sur I'exploitation des données figurant dans I'étude récente de diagnostic territorial de
la Manche réalisée par WeTechCare ainsi que les données figurant sur la cartographie réalisée par La MedNum.

KPMG



Presentation globale de [opservatare

Uefnition des notions aboraees

L’accés aux droits comme linclusion numérique
constituent des thématiques phares des politiques
publiques actuelles, pour autant leur définition n’est
pas toujours la méme d’'un acteur a l'autre. Aussi
proposons-nous ici, pour cette premiére année de
I'observatoire de la Manche sur I'accés aux droits, les
définitions suivantes, qui nous semblent constituer
une sorte de consensus entre les différents
interlocuteurs interrogés.

Des publics différents et des
interactions complexes

* Pour dresser l'état des lieux de ces deux
thématiques tres souvent associées en matiere
de politiques publiques, il s’agit également de
bien distinguer les publics concernés d’une
part par le non-recours, le déficit d’accés aux
droits ou les ruptures de droit, et d’autre part les
publics « empéchés » par le numérique, qui ne
se confondent qu’en partie

Par ailleurs, il s’agit de bien positionner la
guestion du numérique, qui constitue certes
un frein a 'accés aux droits pour certains
publics mais également un levier pour
d’autres...

Acceés aux droits

Le fait de permettre & chaque habitant d’accéder
a I’ensemble des prestations, aides et services
auxquels il peut prétendre du fait de sa
situation personnelle et de son lieu
d’habitation.

Il s’agit donc non pas seulement de l'accés aux
droits sociaux mais de I'ensemble des droits
auxquels un individu peut prétendre et qui lui
conferent sa liberté : logement, santé, loisirs,
culture, répit, etc.

Inclusion numérique

Par « inclusion numérique », on désigne
habituellement le fait de rendre le numérique
accessible a chaque individu, principalement la
téléphonie et internet, et de leur transmettre les
compétences numériques qui leur permettront
de faire de ces outils un levier de leur
insertion sociale et économique.

Rapportée a [laccés aux droits, la notion
d’inclusion numérique est souvent un peu plus
restrictive et s’applique avant tout a la notion
d’accompagnement des personnes aux
démarches administratives en ligne, sans oublier
son pendant, a savoir 'ergonomie des outils qui
sous-tendent ces démarches en ligne.

Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG
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SYNINESe

. . a3 2o poite . , e .
Les trois principales... A..M“ Les publics concernés par des difficultés dans
Difficultés rencontrées dans I'accés aux droits : '!,[F'n‘»n 22 lacceés aux droits et 'accés au numerique :
+ Demandes répétées de pieces justificatives iy . + Les familles monoparentales
+ Difficultés a joindre un interlocuteur + Les jeunes adultes
* Manque d’information + Les plus de 65 ans
» Les ouvriers et les agriculteurs
Difficultés rencontrées dans I'accés au numérique : « Les chémeurs
» Prise en main des outils informatiques (utiisation d'un + Les personnes disposant d’un faible niveau de qualification et
ordinateur, création d’une boite mail, création d'un mot de passe les personnes rencontrant des difficultés & I'écrit ou a l'oral
etc.) * Les migrants
» Prise en main de la bureautique (logiciel de traitement de texte « Les personnes en situation de grande exclusion sociale (SDF
etc.) etc.)
» Réalisation des démarches administratives en ligne « Les personnes vivant dans des zones rurales

o _ o » Les personnes en situation de handicap
Administrations concernées par les difficultés rencontrées

dans Paccés aux droits :
» Trésor Public

- CPAM

-« CAF

Les retours de I’enquéte habitants

Des habitants qui s’estiment mal informés, connaissant peu les services disponibles sur leur territoire et estimant ne pas percevoir I'intégralité des prestations
auxquelles ils ont droit (ou ne les connaissant pas)

De vrais besoins d’information sur les démarches administratives et les aides financiéres, couplés a un potentiel enjeu de mobilité pour une partie de la
population

Deux canaux de communication privilégiés : les emalils et le contact humain en direct

Un bon niveau d’équipement et un échantillon connecté, mais des répondants qui témoignent d'un manque de maitrise de 'outil informatique (malgré une
bonne connaissance de certains outils, tels que caf.fr)

Une forte demande de développement de I’accueil, de 'accompagnement a la mobilité et de I'information

2021 KPMG S société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
dependants KPMG International Limited, une si oit @ private company limited by guarantee »). Tous droits réservés
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG
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SYNINESe

Une multiplication des structures et dispositifs d’accompagnement dans les territoriaux ruraux, afin de faciliter I'accés aux
droits des habitants des territoires les moins peuplés du département

Un déploiement régulier des Espaces France Service (EFS) qui remplacent progressivement les Maisons des Services aux Publics (MSAP) afin
d’accompagner les habitants dans leurs formalités administratives du quotidien

La création de lieux de visio-accueil pour favoriser 'accés aux droits a distance en permettant aux habitants de dialoguer a distance avec un conseiller de la
CAF, la CPAM, la MSA ou la CARSAT

Une diminution des rendez-vous physiques dans les structures publiques en 2020 du fait de la crise sanitaire mais une adaptation des accompagnements au
téléphone ou en visio

Une montée en puissance du dispositif des conseillers numériques en 2021 malgré une répartition encore hétérogéne sur le territoire

Un maillage hétérogéne des Espaces Publics Numériques qui permettent aux habitants d’accéder gratuitement a du matériel informatique et de bénéficier
d’'un accompagnement dans leurs démarches

Une offre d’acceés libre a un équipement et / ou a une connexion internet qui reste peu développée, de méme que les lieux de vente solidaire, de prét ou
de don de matériel informatique

Données clés

Espaces France Service et
antennes au 30/09/2021 Lieux de médiation participant au
pass numérique en 2020-2021

Maisons des Services au
Public en 2021 Conseillers numériques sur le

département en 2021

Maisons de service

communales en 2021 Espaces Publics Numériques en
2021

Lieux de visio-accueil en

2021 Source : CD50

Source : Préfecture, CD50, public.geomanche.fr
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Cadrage | |
LS publcs concemes par 1es probiematiques dacces aux araits

Les problématiques d’accés aux droits, au croisement entre précarité et
iIsolement

* Afin de pouvoir approcher cette nouvelle partie de l'observatoire de la Manche, nous avons
cherché a identifier les différents publics concernés par la thématique de I'acces aux droits comme
les publics concernés par I'inclusion numérique. Pour ce faire, nous nous sommes appuyés sur le
travail réalisé par le Défenseur des Droits, qui a organisé en 2016, avec l'aide de linstitut de
sondage Ipsos et de chercheurs de 'INED et de TODENORE, une enquéte téléphonique aupres de
5 117 personnes. D’aprés cette enquéte, une personne sur cinq déclare éprouver des
difficultés a accomplir des démarches administratives. Il s’agit ensuite de préciser qui sont ces
personnes, ce qui ne peut se faire qu’au travers d’'une approche qualitative puisque la question de
I'accés aux droits ne correspond a aucune catégorie statistique prédéterminée.

» Le Défenseur des Droits a ainsi choisi de distinguer 3 catégories de publics :

Personnes non précaires : personne déclarant étre « a l'aise » financierement ou que « ¢a
va »

Personnes précaires non-isolées : personne éprouvant des difficultés financiéres mais
disposant d’'une aide dans son entourage

Personnes précaires isolées : personne éprouvant des difficultés financiéres et
n’ayant aucune possibilité d’aide

» Cette approche nous parait intéressante car elle permet d’éviter 'approximation qui consisterait par
exemple a assimiler précarité et difficultés d’accés aux droits et/ou isolement et difficultés d’accés
aux droits. L’analyse des résultats de I'enquéte nous a permis d’identifier plusieurs catégories de
publics qui nous apparaissent plus concernés par l'accés aux droits, du fait de leur sur-
représentation parmi la catégorie des personnes « précaires isolées ». Ces publics nous
apparaissent donc constituer la cible prioritaire des politiques d’accés aux droits :

Les familles monoparentales

Les jeunes adultes

Les plus de 65 ans

Les ouvriers et les agriculteurs

Les personnes disposant d’un faible niveau de qualification et les personnes
rencontrant des difficultés a I’écrit ou a I'oral

KPMG

Enquéte sur
I’accés aux droits

Relations
des usage
avec les s
le risque |

Sommaire

1. Principaux résultats 03
2. Présen
2.1. Objs
2.2. Mé
3. Etudier I'accés aux droits dans les relations des usagere's

avec le: 08

4. En amont du bénéfice d'un droit, la question des inégalités.
face aux démarches administratives 13

5. Difficultés dans la résolution d'un litige avec les services
publics : qui est concerné-e ? 18

5.1 Une situ

6. Quelles sont les difficultés les plus fréquemment rapportées ? 21
7. Les services publics ou administrations concernés 2
8. Face aux difficultés, le risque du non-recours 27
9. Conclusion 31
Annexe 1 33

Annexe 2 7

Source : Enquéte sur l'acces aux droits, volume 2, Relations
des usageres et usagers avec les services publics : le risque
du non recours, Défenseur des droits, 2017
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badrage
L6S publicS concemes par les probiématiques dinclusion numerique (1/2)

On constate deux freins majeurs a I’inclusion numérique : I’équipement (accés a internet) et la maitrise des outils numériques.

Le manque d’accés a Internet, une problématique
qui recoupe les mémes publics que l'accés aux
droits, a ’exception des jeunes

D'aprés l'enquéte du Défenseur des Droits, les personnes
n‘ayant pas daccés a Internet représentent 9,1% de la
population féminine et 10,1% de la population masculine. Parmi
ces publics on notera une sur-représentation des catégories
suivantes :

+ Les familles monoparentales (parmi cette catégorie,
21,6% des femmes et 23,9% des hommes sont
concernés par le manque d’accés a Internet)

* Les plus de 65 ans (33% des femmes et 24,3% des
hommes de plus de 65 ans)

* Les agriculteurs (36,9% des femmes et 32,8% des
hommes)

* Les personnes disposant d’un niveau inférieur au
baccalauréat (16,8% des femmes et 17% des hommes
de cette catégorie disent ne pas avoir acces a Internet)

* Les hommes rencontrant des difficultés a I'oral ou a
Iécrit (39,9% des hommes de cette catégorie, pour
seulement 13,8% des femmes de cette catégorie)

Soit des publics tout a fait similaires a ceux qui concernés
par les problématiques d’accés aux droits, a ’exception des
jeunes

Les difficultés sur Internet, un public plus hétéroclite
et plus difficile a appréhender

D’aprés l'enquéte du Défenseur des Droits, les personnes
rencontrant des difficultés sur Internet représentent 18,5% de la
population féminine et 17% de la population masculine. Parmi
ces publics on notera une sur-représentation des catégories
suivantes :

* Les femmes rencontrant des difficultés a I’écrit ou a
Poral (32,3% des femmes de cette catégorie contre
22,6% des hommes de cette catégorie)

*+ Les hommes &agés de 25 a 34 ans (23,7% de cette
catégorie contre 19,1% des femmes de cette catégorie)
et les hommes en couple sans enfant (23,6% contre
17,7% des femmes de cette catégorie)

En revanche, et de facon intéressante, on ne retrouve pas les
autres catégories de population concernées par I’accés aux
droits ou PPacceés a Internet, a I'exception des agriculteurs et les
familles monoparentales qui sont [égérement sur-représentés

Nos entretiens avec les membres du comité technique et
notamment avec la Direction de l'informatique, de I'innovation et
de la modernisation du Département de la Manche ont permis de
confirmer et de compléter cette premiére approche, avec la
mention notamment des seniors issus du milieu rural
agricole, des personnes équipées mais qui utilisent
informatique uniquement a titre trés spécifigue (le cas des
employés administratifs notamment), et également le cas de
jeunes trés équipés et pointus sur certains usages mais
plus en difficulté sur des usages numériques plus généraux.
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Cadrage -
L &S profis exn0sES A la precarite numerique (2/2)

Des niveaux  d’éloignement au : :
;tlor?”eanue hétérogene en fonction des : Précarité numérique faible  Précarité numérique forte

» La précarité numérique est une notion regroupant a
la fois les freins liés a I'équipement et a la maitrise

des outils numériques (voir page précédente). On : T ) - o2
peut ainsi distinguer trois grands type de profils ix n‘ m 'rﬁ M :
d’habitants exclus du numérique : les grands :
exclus du numérique, les éloignés du :
numérique, les personnes proche du numérique :

pouvant rencontrer des difficultés ponctuelles.

. Chémeurs Jeunes en Migrants Parents en Grands Personnes
insertion difficulté exclus dgées

RSA, AAH, ASPA, ... Prime d’activité, APL, AF, .
PAJE, ASF, ... :
Source : présentation de Connexions solidaires « Faire du numeérique un levier dinsertion pour tous », UNCCAS :

A I’échelle de la Manche, environ 200 000 éloignées du numérique

Le diagnostic réalisé par WeTechCare sur le Département de la Manche indique que prés de 200 000 personnes sont éloignés du numérique sur le territoire :
+ 13900 personnes exclues du numérique qui ont besoin d’étre assistées (environ 7% de la population totale)
+ 38000 personnes éloignés du numérique qui ont besoin d’étre formées aux bases des usages numérique (environ 19% de la population totale)

* 27 900 personnes proches du numérigue mais ayant besoin d’étre formées ponctuellement et d’étre rassurées dans leurs usages numeériques
(environ 14% de la population totale)

Plusieurs profils d’habitants sont ciblés dans le cadre du diagnostic comme présentant des fragilités sociodémographiques importantes :
+ L’age : 40% des plus de 70 ans sont non-internautes

* Leniveau de dipldme : 46% des non-dipldmés sont non-internautes

* Leniveau de revenu : 14% des personnes a bas revenu sont non-internautes

+ Lasituation géographique : 13% des habitants des communes rurales sont non-internautes

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des solidarités actives et Département de la Manche

KPMG :
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Ladrage

[a nature des difficultes renconirees dans [acces aux araits

L’enquéte sur I'acces aux droits du Défenseur des droits de 2017 met en avant
les difficultés les plus fréquemment rapportées par les personnes interrogées.

La difficulté la plus souvent rapportée consiste en une demande répétée de
piéces justificatives. Cette difficulté est particulierement mis en avant par les
jeunes adultes (43% chez les 18-24 ans contre 38% en moyenne dans la
population) et par les précaires non-isolés (43%). Les services publics les plus
concernés par cette difficulté sont Pdéle Emploi (53%), la CAF (47%) et le
Département (43%). Cette difficulté souligne un réel enjeu de simplification des
démarches.

La deuxieme problématique la plus souvent rapportée est la difficulté a joindre
un interlocuteur dans un contexte de dématérialisation croissante des
démarches et de réduction du nombre de guichets (particulierement dans les
zones rurales). Cet enjeu est particulierement mis en avant par les 25-34 ans
(44% pour cette tranche d’age contre 38% pour 'ensemble de la population) et
par les plus diplomés (46%). Le rapport du Défenseur des Droits en conclut que
cette difficulté touche majoritairement les personnes actives dont les horaires de
travail peuvent se révéler peu conciliables avec les horaires d’ouverture des
administrations.

Les enquétés mettent ensuite en avant le manque d’information, une difficulté
touchant en premier lieu les jeunes (39% des 18-24 ans contre 30% pour
'ensemble de la population). Les personnes ayant un acces difficile aux
informations sur internet mettent logiquement cet enjeu plus en avant (36%). Du
fait du manque de visibilité de I'offre, les habitants sollicitent fréquemment les
mairies ou les travailleurs sociaux, les agents se retrouvant a devoir effectuer des
démarches confidentielles ne relevant pas de leur administration.

Enfin, I'étude pointe des difficultés relatives a I'absence de réponses. Le
Défenseur des Droits rappelle pourtant que I'absence de réponse engendre
parfois le dépassement des délais pour obtenir certains droits ou prestations

KPMG

Nature des difficultés rencontrées pour résoudre
un probléme avec un service public
ou une administration (%) - Plusieurs réponses possibles

Demandes répétées de piéces justificatives _ 38 (n=1080)
Difficulté & contacter quelqu’un _ 38 (n ]

1
T

Manque d'infarmation 30 (n=857)
Une absence de réponse _ 29 (n=846)
Mauvaise information 24 (n=701)

Dossier perdu 22 (n=813)
Mauvais accuei 18 (n=533)
Autres 7 (n=202)

Champ : Personnes déclarant avair rencar

Source : Enquéte sur 'acces aux droits, volume 2, Relations des usageres et
usagers avec les services publics : le risque du non recours, Défenseur des
droits, 2017
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Ladrage
L6S Services pUbICS et administrations concemes par aes difficultes aacees aux arois

Des difficultés d’accés aux droits qui ciblent les des
institutions tres hétérogenes

i _ _ o o _ Services publics ou administrations concernés
* Le Trésor Public constitue la principale administration pour laquelle la par les derniéres difficultés rencontrées (%)

population interrogée indique rencontrer des difficultés dans les Trésor public N 12 -
démarches (12%). Les cadres supérieurs (17%), les artisans, PHM_SJ )
commercants, chefs d’entreprise (19%) et, plus généralement, les B

personnes les plus diplomées (16 %) sont plus nombreux a citer le cA 8 lr=ane)

Trésor Public que le reste de la population (12 %). Ces difficultés Prefecture [ 4 o-220

semblent donc concerner principalement les personnes susceptibles de La mairie 4 (n=215)

payer des impéts plus importants. Pale Emploi 4 (n=126)
CNAV 2 (n=30]

» La Caisse Primaire d’Assurance Maladie est le deuxiéme service

public le plus cité (8 %), notamment pour les populations en situation de Hopital W 1 (bo®

handicap (13%) et les personnes précaires isolées (11%). RSI W 1 6=
Le conseil général 1 (n=43)
* Les personnes enquétées citent ensuite la Caisse d’Allocations La justice [ 1 (=52
Familiales (8%), en particulier les jeunes (10% chez les 18-24 ans et U'Education nation:
X X B L, ucation nationale 1 (n=52)
14% chez les 25-34 ans), les personnes en situation de précarité (10%)
- Champ : En: de la population d'engquéte [n=5117)
et les familles monoparentales (12%). J
+ Enfin, la quatriéme administration la plus fréequemment citée est la
préfecture (4%)_ Les personnes de nationalité étrangéres sont celles Source : Enquéte sur I_’acce‘s aux droits,_ volume 2, Relations des, usageres et
. e . - . o usagers avec les services publics : le risque du non recours, Défenseur des
qui rapportent le plus de difficultés avec cette administration (16%). droits. 2017




Ladrage
[es difficUtes ies ala mabilte / a laccesSibilte geagrahiaue (1/3)

Indice d’accés aux services publics dans la Manche

Une accessibilité aux services publics globalement supérieure a la moyenne
nationale mais une exception sur la CA de Saint-L6 Agglo

» La proximité de services publics physiques permet d’accéder plus aisément a ses droits en cas
de difficultés avec les démarches en ligne ou de situations complexes.

» L’accessibilité a un panier défini de services publics (voir définition ci-dessous) est supérieure
sur le département de la Manche par rapport a la moyenne nationale. En particulier, on constate
une trés bonne accessibilité aux services publics sur la Communauté de communes Granville
Terre et Mer, suivie de la Communauté d’agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie et de la
Communauté de communes Villedieu Intercom.

« A Tlinverse, la Communauté d’agglomération de Saint-L6 Agglo dispose d’'un indicateur
d’accessibilité aux services publics inférieur & la moyenne nationale.

- Carentan i .

L’acceés a des services publics

Cet indicateur prend en compte la distance moyenne a vol d’oiseau en kilomeétres a un « panier de
services publics » : pble emploi (réseau spécialisé, réseau de proximité ou réseau partenarial),
imp6ts (DDFIP ou DRFIP), maisons de service au public et poste (bureau ou agence).

Plus une zone de la carte tend vers le rouge, plus la distance moyenne pour accéder a ces
services publics est supérieure a la moyenne nationale.

© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre frangais du réseau KPMG constitué de cabinets . .. L
indépendants affiliés & KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés Source : fragilite-numérique.fr
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG. 22




Ladrage

[es difficultes ies ala mabilte / [accesSiDilte geagraniaue (2/3)

Un indice de fragilité numérique élevé sur la Communauté de communes de
la Baie du Cotentin

* La Communauté de communes de la Baie du Cotentin présente I'indice de fragilité numérique le
plus élevé de la Manche, qui s’explique notamment par une forte proportion de ménages d’'une
seule personne et une part élevée de la population peu ou pas dipldmée.

* Viennent ensuite les communautés de communes Céte Ouest Centre Manche (forte proportion
de ménages d’une seule personne, de séniors et de personnes peu ou pas dipldomées, mais une
bonne accessibilité aux bibliotheques et aux services publics) ainsi que la Communauté de
communes de Coutances Mer et Bocage (forte proportion de ménages d’une seule personne et
de séniors mais une bonne accessibilité aux services publics)

« A Tlinverse, la Communauté d’agglomération du Cotentin, la Communauté d’agglomération
Saint-L6 Agglo et la Communauté de communes de Granville disposent d’un indice de fragilité
numérique dans la moyenne nationale. On constate qu’aucun EPCI du département ne
dispose d’un indice de fragilité numérique plus faible que la moyenne nationale.

L’indice de fragilité numérique

L’indice de fragilité numérique révéle les territoires ou la population est le plus a risque d’exclusion.

De nombreux facteurs sont a l'origine de I'exclusion numérique. lls sont regroupés en quatre axes

qui constituent les principales causes de I'exclusion numérique :

» L’acces au numérique : taux de non-couverture trés haut débit ; taux de pauvreté ; accés aux
bibliotheques

» L’acces a l'information : acces a des services publics ; ménages d’'une personne ; ménages
monoparentaux

» Les compétences administratives : taux de chdmage ; part des étrangers ; dépendance aux
prestations sociales

» Les compétences numériques : part des 65 ans et plus ; part des pas ou peu diplémés

Pour chaque indicateur est calculé le score du territoire par rapport au reste de la France. Le score
total (indice de fragilité numérique) est calculé en additionnant les scores de chaque commune sur

B ~n n

© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre frangais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés

Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG

chaque indicateur. %:

Plus une zone de la carte tend vers le rouge, plus la fragilité numérique y est importante. o

Indice de fragilité numérique dans la Manche

Carentan
Bayeuw

Saint-Lo

Vire

Source : fragilite-numérique.fr
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Ladrage

[es difficultes ies la mabilte / [accesSbilte geagraphiaue (3/3)

Une place centrale de la voiture dans les mobilités,
et une absence de véhicule qui constitue un frein
dans la mobilité des habitants

L’analyse des modes de transport des habitants pour se
rendre au travail fait plus globalement ressortir la place de la
voiture dans les déplacements en fonction des territoires.

Sur certains pbéles de proximité, plus de neuf dixiémes des
habitants ont recours a leur voiture pour se rendre au
travail : 90,3% sur le p6le de Douve et Divette ; 91,2% sur le
pole de la Saire.

A linverse dans les zones urbaines, la voiture a une place
moins importante dans les déplacements pour aller au
travail, méme si elle reste majoritaire.

La faiblesse du réseau de transports en communs sur le
département, a I'exception des grandes villes, souligne la
nécessité pour les ménages de posséder une voiture pour
leurs déplacements quotidiens, y compris pour accéder aux
agences des opérateurs publics. Les ménages ne disposant
pas de véhicule personnel apparaissent ainsi freinés dans leur
mobilité et leur acces aux droits.

Données clés

Des NEREGES manchois
disposent d’au moins une
voiture en 2018

Des actifs occupés ont

recours a la voiture pour se
rendre au travail en 2018

Source : INSEE RGP 2018

Fond de carte : © OpenStreethMap Contributors
Données : Insee, RGP 2018
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

Nombre d’actifs occupés
en 2018, par EPCl/pole de
proximité

31681
15000
3000
. Pas de transport
. A pied
O Voiture
. Transports en commun

. Deux roues

Part des ménages
disposant au moins d’une
voiture en 2018, par
EPCl/pole de proximité (%)

de 93,04 97,5

. de 90,02 93,0
[] ces70a900
[ ] desa0asro
[ ] desorasao

Pdle de proximité
EPCI




Ladrage
0es difficultes Iees a la completuae aes aemarches ustrees au Sein de la GAF

Des problématiques d’accés aux droits qui

concernent majoritairement des dossiers

incomplets et des démarches non réalisées : 'exemple de la CAF (conseiller accés aux droits)

En 2020, la conseillére accés aux droits de la CAF a été saisie 116 fois,
un chiffre en forte baisse par rapport a 2019 et 2018 (respectivement
182 et 331 saisines). Cette évolution s’explique par une nouvelle
organisation des circuits internes a la CAF, qui prévoient que les
demandes des partenaires soient orientées prioritairement vers la
cellule CDAP (Consultation du Dossier Allocataires par les Partenaires)
qui permet aux partenaires de consulter les dossiers des allocataires.
La conseillere accés aux droits intervient donc uniquement sur les
dossiers les plus complexes : situations de droits non valorisés,
suspendus ou qui requiérent des interventions des services de la CAF
ou d’organismes extérieurs pour aboultir.

Les demandes de saisines proviennent pour la majorité de
partenaires externes (59% des demandes en 2020) et pour le reste de
demandes internes aux services de la CAF (41% des demandes en
2020). Les principaux partenaires saisissant la conseillére acces aux
droits sont les travailleurs sociaux du Département, du centre
d’hébergement et de réinsertion sociale, la CARSAT, le Pole Territorial
le Secours populaire, le secteur scolaire, la MSA, les CCAS et les
centres hospitaliers.

La majorité des problématiques portent sur des dossiers incomplets
(33%) ou des démarches non-réalisées (18%). 13% des demandes
concernent des situations de mutation des dossiers entre caisses,
bloguantes pour l'ouverture ou la continuité des droits. 10% des
dossiers adressés a la conseillere concernent des suspension de
droits suite a un contr6le et 5% concernent des NIR (Numéro
d’ldentification au Répertoire des personnes physiques, permettant de
vérifier lidentité d’'une personne) non certifiés pour des publics
allophones étrangers.

Pres des deux tiers des demandes aboutissent & un droit rétabli (53%)
ou a un droit ouvert suite & des informations données (20%).
L’intervention de la conseillere acces aux droits a contribué a générer
des rappels de droits a hauteur de 85 613 euros en 2020.

KPMG

Données clés

Saisines (o[<] la
conseillere d’acces
aux droits de la
CAF en 2020

182 en 2019
331 en 2018 1

Source : CAF 50

Motifs des saisines de la
conseilléere accés aux droits
(2020)

=

= Droits suspendus

Source : CAF 50

= Demande d'information
= Droits non valorisés

= Risque de suspension

Débouchés de l'intervention
de la conseillére accés aux
droits (2020)

7%

\

Source : CAF 50

= Droit rétabli
= Orientation
= Information donnée

= Sans suite

Problématiques liées aux
dossiers (2020)

16%

5% <
o>

12% 18%

33%

Source : CAF 50
= Dossiers incomplets

= Absences de démarches

= Mutations en cours

= Suspensions et contréles en cours
= Traitement en cours

NIR non certifiés
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Ladrage
DS dificultes e realsation aes demarches aematerialsees

Les difficultés d’usage lors des démarches administratives en ligne

Le Défenseur des Droits a publié en 2019 un rapport intitulé « dématérialisation et inégalités d’accés aux services publics » qui pointe de multiples
difficultés d’'usage.

Une difficulté de maitrise de l'usage d’internet dans sa globalité. Les usagers doivent en effet appréhender plusieurs procédures en

amont de la démarche dématérialisée :

créer une adresse mail, se souvenir de ses mots de passe, créer un espace personnel etc.

L’articulation entre les comptes personnels des services publics et 'adresse mail peut étre difficile a appréhender pour certaines personnes.
Si ces dernieres ne consultent pas leur compte personnel régulierement, elles peuvent passer a c6té de naotification de droit, de décision sur
leur situation, et ainsi manquer des délais pour exercer un recours contre une décision.

Une difficulté de compréhension des enjeux liés au consentement aux échanges dématérialisés avec P'administration. Les
personnes ne comprennent pas toujours qu’elles ont consenti a avoir des échanges dématérialisés avec les organismes sociaux. Dés lors
la substitution du courrier postal auquel elles sont habituées par une communication exclusive par mails provoque des quiproquos. Ces
personnes, comme une grande partie de la population, ne connaissent pas la possibilité qui leur est ouverte, dans certains cas, de refuser
les échanges dématérialisés avec les services publics et peuvent avoir le sentiment d’avoir été forcées a utiliser ce canal de

communication.

Face a ces difficultés, le Défenseur des Droits porte plusieurs recommandations :

L’uniformisation visuelle et ergonomique des sites des services publics
ainsi que l'utilisation sur ces sites d’'un langage «Facile a Lire et & Comprendre»
Favoriser un identifiant unigue pour accéder a 'ensemble des services publics
dématérialisés

Garantir un délai permettant de faire des rectifications dans le cadre d'une
démarche administrative dématérialisée

L’instauration du principe de I’envoi sous forme papier des notifications
d’attribution, de suppression ou de révision de droits comportant des
délais et des voies de recours, sauf si la personne consent expressément et
au préalable aux échanges dématérialisés pour ce type de décision

Pour les autres procédures, I'amélioration de la visibilité et la simplification du
processus de consentement aux échanges dématérialisés et la généralisation
des alertes sur les documents déposés par les services publics sur
I’espace personnel de 'usager, par voie téléphonique (sms) et/ou par courrier

KPMG

Zoom sur quelques difficultés rencontrées dans

I’accés au numérique

Les difficultés les plus courantes :

Prise en main des outils informatiques (utilisation d’un
ordinateur, création d’'une boite mail, création d’'un mot de
passe etc.)

Prise en main de la bureautique (logiciel de traitement de
texte etc.)

Réalisation des démarches administratives en ligne

Les difficultés également rencontrées :

Recherche d’emploi

Rédaction et mise en forme d’'un CV

Ecole a la maison (accés a 'ENT etc.)

Contact avec les proches (réseaux sociaux, Whatsapp...)
Prise de rendez-vous santé (Doctolib)

Réservation de billets (de train, de théatre etc.)

Courses en ligne
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Cafiage. .
[es difficultes liees & lequipement numerique Taux de couverture trés haut débit dans la Manche

Un déficit de couverture trés haut débit qui touche I'ensemble du
département

* L’ensemble des EPCI de la Manche dispose d’un taux de non-couverture trés haut débit
inférieur a la moyenne nationale.

+ La Communauté de communes Coutances Mer et Bocage est la plus touchée par le manque
de couverture trés haut débit, suivie par la Communauté de communes Villedieu Intercom.

+ L’enquéte du Défenseur des Droits souligne qu’une connexion internet de faible qualité ne
permet pas la réalisation des démarches administratives en ligne.

Carentan
Ba)

Le taux de couverture trés haut débit

Cet indicateur correspond a la part des locaux de référence ne pouvant pas bénéficier d'une

connexion avec un débit d’'un au moins 30 Mbits par seconde en réception. Saint-L6

Plus une zone de la carte tend vers le rouge, plus le taux de non-couverture trés haut débit
est supérieur ala moyenne nationale.

Vire

Source : fragilite-numérique.fr
© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre frangais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés 8 KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés.

Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG. 27




e relours delenquete haotants
0es difficultes lIées a une macannaissance de fexistant (1/2)

Des habitants qui s’estiment trés mal informés,
connaissant peu les services disponibles sur leur
territoire

Pres de 7 répondants sur 10 (67,7%, soit 1 717 individus)
estiment ne pas disposer d’informations suffisantes sur leurs
droits

Une large majorité des répondants (71,2%, soit 1 810
individus) a le sentiment de ne pas connaitre les services
existant sur son territoire

Parmi 'ensemble des relais d’information présentés, pres de
la moitié de I'échantillon (47,5%, soit 1 206 individus) sollicite
la CAF et la MSA pour répondre a ses questions

Des habitants qui estiment ne pas percevoir
I'intégralité des prestations auxquelles ils ont droit,
ou ne les connaissent pas

&

ENEIS

by KPMG

Plus d’'un tiers des répondants (33,6%, soit 855 individus) a
le sentiment de ne pas percevoir I'intégralité des prestations
auxquelles il a droit.

Plus de 4 répondants sur 10 (42,3%, soit 1 076 individus) ne
savent pas s'ils percoivent lintégralité des prestations
auxquelles ils ont droit ou non.

% Pourquoi vous sentez-vous éloigné des services
*\n publics de votre territoire ?

1. Je ne connais pas l'offre et les services présents / je ne
sais pas vers qui me tourner (cité 365 fois)

2. Je ne peux pas me rendre sur les lieux des services
présents car les horaires d’ouverture ne sont pas
adaptés (cité 266 fois)

3. J’ai I'impression qu’aucun service n’est fait pour moi / ne
peut répondre a mon besoin (cité 255 fois)

Avez-vous le sentiment de percevoir l'intégralité des
prestations auxquelles vous avez droit ?

Effectifs % Rep.
Oui 613 24,1%
Non 855 33,6%
Je ne sais pas 1076 47,3%
Total 2544 100%

© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre frangais du réseau KPMG constitué de cabinets indépendants adhérents
de KPMG International Cooperative, une entité de droit suisse. Tous droits réservés. Le nom KPMG et le logo sont des marques déposées ou des marques de KPMG International
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Jes difficultes lIees & une meconnaissance e existant (2/2)

De vrais besoins d’information sur les démarches
administratives et les aides financiéeres

Les sujets sur lesquels les répondants indiquent souhaiter
disposer de plus d’informations sont les aides financiéres et
matérielles (cité 1 496 fois, soit 63,1% de I'échantillon), et les
démarches administratives (cité 804 fois, soit 33,9%)

Une communication qui passe essentiellement par
email ou par le contact humain

&

ENEIS

by KPMG

Parmi 'ensemble des moyens a disposition pour contacter
les institutions, les répondants utilisent le plus frequemment
les courriers ou e-mails (58,3% de I'échantillon, soit 893
individus) et les sites internet des institutions (746
répondants, soit 48,7% de I'échantillon)

Néanmoins, plus d’un tiers des répondants (cité 901 fois, soit
36,6% de I'échantillon) estime que les rendez-vous avec un
professionnel devraient étre développés, tout comme les
accueils en présentiel sans rendez-vous (cité 852 fois, soit
34,6% de I'’échantillon)

Un potentiel enjeu de mobilité,

-

| ﬁ’ Sur quel(s) sujet(s) souhaiteriez-vous disposer de

plus d’informations/aide ?

Aides financiéres et matérielles auxquelles jaurais droit
(cité 1 496 fois)

Démarches administratives (cité 804 fois)

Services existants proposés pres de chez moi pour
m’informer, m’orienter ou m’aider (cité 729 fois)

Selon vous, quelles modalités de contact des
institutions (CAF, MSA, Département, etc.)
devraient étre développées ?

Les rendez-vous avec un professionnel de linstitution
(cité 901 fois)

Les accueils en présentiel sans rendez-vous au sein
d’une structure (cité 852 fois)

Les courriers ou e-mails (cité 596 fois)

Plus d’un tiers des répondants (35,4%, soit 901 individus) se sentent €loignés des services publics du fait d’enjeux liés a la mobilité
(8,3%) ou de plages horaires inadaptées aux besoins des bénéficiaires (29,8%)
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Une multiplication de dispositifs de type « guichet unique » pour
favoriser I’accés aux droits des habitants

Données clés

 Un déploiement régulier des Espaces France Service (EFS) qui remplacent
progressivement les Maisons des Services aux Publics (MSAP) afin d’'accompagner les
habitants dans leurs formalités administratives du quotidien, mais une concentration plus
importante des Espaces France Service au centre et au sud du département

Espaces France Service et antennes en 2021

Maisons des Services au Public en 2021
* Une collaboration des Espaces France Services avec les Maisons de services
communales, point d’accueil de proximité qui orientent les usagers vers les espaces les
plus proches et prennent des rendez-vous avec les partenaires institutionnels pour le Maisons de service communales en 2021
compte des usagers.

» Des initiatives locales pour favoriser I'accés aux droits avec l'installation de guichets
uniques portés par les territoires Lieux de visio-accueil en 2021

» La création de lieux de visio-accueil pour favoriser I'accés aux droits a distance en

permettant aux habitants de dialoguer a distance avec un conseiller de la CAF, la
CPAM, la MSA ou la CARSAT

Lieux de permanences délocalisées des CMS en 2019 :
Agences CPAM pour 10 000 habitants en 2020

Agences CAF pour 10 000 habitants en 2020 : )
g P Agences Pbéle Emploi pour 10 000 habitants en 2020

Services des imp6ts pour 10 000 habitants en 2020

Agences CARSAT pour 10 000 habitants en 2020
Services postaux pour 10 000 habitants en 2020

Agences MSA pour 10 000 habitants en 2020 @

Sources : INSEE RGP 2018, INSEE BPE 2018, CD50, MSA, CARSAT, CPAM, Pdle Emploi, service-public.fr, MDA Normandie

Une adaptation des modalités d’accompagnement des publics en 2020 dans un contexte de crise sanitaire

* Une diminution importante du nombre de rendez-vous physiques dans les agences de la MSA en 2020 en lien avec la crise sanitaire, mais un relai assuré par des
rendez-vous téléphoniques plus hombreux et une hausse de 60% du nombre de rendez-vous des droits assurés par la MSA

* Un ratio d’habitants déposant une demande aupres de la MDA plus faible sur le département de la Manche qu'a I'échelle de la Normandie, mais des délais de
traitement des demandes significativement supérieurs

KkPMG .
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Un renforcement de l’accessibilité aux services
publics dans les zones rurales grace au
déploiement des Espaces France Services et des
visio-accueils

* Une concentration des agences des opérateurs publics
dans les grandes villes du département (agences CAF,
MSA, CPAM, CARSAT, Pb6le Emploi, service des imp6ts)

* Un déploiement des Espaces France Services et des visio-
accueils dans les territoires moins peuplés du département
pour favoriser 'accés aux droits sur 'ensemble du territoire

* Un maillage de proximité des agences postales

* Un indice d’accessibilité aux services publics élevé au sud-est
du département (11,70 services pour 10 000 habitants sur le
Pb6le du Mortainais) et au centre 9,26 services pour 10 000
habitants sur le Péle du Val de Saire par exemple)

* Une mobilité des habitants qui repose largement sur la voiture
et un faible développement des transports publics qui peuvent
poser des difficultés d’accés aux droits aux ménages
n’ayant pas de véhicule personnel

L’accessibilité aux services « accés aux droits »

L’indicateur d’accessibilité aux services « accés aux droits »
mesure le nombre total de services pour 10 000 habitants. Sont
pris en compte les services suivants : service des impots, agence
pble emploi, Maison de Justice et du Droit, Conseil Départemental
d’Acces aux Droits, permanences d’associations d’aide aux
victimes, permanences du CIDFF, permanences CTRC, agences
et points relais CAF, agences MSA, agences CPAM, agences
CARSAT, MSAP, maisons de services communales, espaces et
antennes France services, Vvisio-accueils, bureaux, relais et
agences postales.

KPMG

Cherbourg-

Granville

X

Fond de carte : © OpenStreethap Contributors
Données - Insee, RGP 2018, Base permanente d’équipement 2020
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

Nombre total de services

« acces aux droits » pour
10 000 habitants en 2020,
par EPCl/pole de proximité
(ont été considérés : service des
impéts, agence péle emploi,
Maison de Justice et du Droit,
Conseil Départemental d'Accés
aux Droits, Permanences
association d'aide aux victimes,
Permanences CIDFF,
Permanences CTRC, Agences
CAF, Points relai CAF, Agences
MSA, Agences CPAM, Agences
retraite CARSAT, MSAP,
Maisons de services
communales, EFS, Antennes
France Service, Visio-accueil,
Bureau de poste, Relai Poste,
Agence postale)
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Des canaux de communication par email ou SMS a
privilégier

ENEIS

by KPMG

Plus de 8 répondants sur 10 (82,9%, soit 2 118 individus)
affirment que le moyen de communication le plus pratique
pour les contacter et les informer est par e-mail

Cependant, 1 répondant sur 5 s’est estimé pénalisé par les
modes de communication quasi-exclusivement numeériques
pendant la crise sanitaire, ce qui souligne la nécessité de
maintenir des modalités de communication ne passant
pas par le numérique (exemple courriers  postaux,
plébiscités par 3 répondants sur 10).

Une tres forte demande de développement de
I’accueil, de la mobilité et de 'information

Pour la majorité des répondants (53,5% de I'échantillon, soit
1 297 individus), le développement de laccueil et de
information pour les services existants constitue un enjeu
central pour rendre plus accessibles les services publics

L’amélioration du réseau de transport en commun (cité 612
fois, soit 25,3% de I'échantillon) et le développement de
'accés aux services via internet (cité 592 fois, soit 24,4%)
sont également des enjeux importants

Quel est le moyen de communication le plus pratique pour

Vous contacter et vous ?

Effectifs

% Rep.

Via votre adresse email (courriels) 2118
Via votre adresse postale (courriers) 764
Via un affichage dans des lieux de passages (€écoles, marchés, mairies, ...) i61
Via les réseaux sociaux (page Facebook, compte Instagram, ...) 282

Via votre téléphone portable (sms) 1280

C s29%)
0%
6,3%

11%
50,1%

Total 2555

Avez-vous été pénalisé par les modes de communication

utilisés pendant la crise sanitaire ?

Effectifs % Rep.
Oui 491
Non 2047 80,7%
Total 2538 100%

% Quelles seraient les améliorations prioritaires a
*\n apporter pour rendre plus accessibles les services

au public ?

1. Développer l'accueil et linformation sur les services

existants (cité 1 297 fois)

2. Améliorer le réseau de transports en commun sur le

territoire et son accessibilité (cité 612 fois)

&, Développer l'accés aux services via internet voire

d’autres outils numériques (cité 592 fois)
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Les agences ae ia CAF (1/?)

Une bonne couverture en agences CAF sur le département

+ La CAF propose des rendez-vous en agence a ses allocataires autour
des prestations sur 11 sites :

» 5 sites sur la Communauté d’agglomération du Cotentin (Valognes,
Cherbourg, Equeurdreville, Octeville, Tourlaville)

+ 2 sites sur la Communauté d’agglomération Mont-Saint-Michel-
Normandie (Avranches et Saint-Hilaire-du-Harcouét)

+ 1 site sur la Communauté d’agglomération de Saint-L6 (Saint-L6)

+ 1 site sur la Communauté de communes Coutances Mer et Bocage
(Coutances)

» 1 site sur la Communauté de communes de Granville Terre et Mer
(Granville)

+ 1 site sur la Communauté de communes de la Baie du Cotentin
(Carentan) : il ne s’agit ici pas de locaux en propres, mais de locaux
partagés CPAM/CARSAT/CAF pour assurer des rencontres avec les
allocataires. Cette organisation permet ainsi aux travailleurs sociaux
de ces trois institutions de collaborer sur les dossiers et d’apporter
une réponse plus globale.

* On note donc que la CAF n’organise aucun rendez-vous
« prestations » en présentiel sur la Communauté de communes
Cote Ouest Centre Manche et la Communauté de communes de
Villedieu Intercom.

*+ On comptait en 2020 un total de 291 rendez-vous téléprocédures, 955
rendez-vous physiques et 142 rendez-vous conseiller numérique, soit un total
de 1 388 rendez-vous physiques prestation familiale.

Données clés

1 388

Les rendez-vous physiques prestation

familiale
Rendez-vous

physique
prestation
familiale en
2020

Il s’agit de rendez-vous physique sur un site
CAF fixé a un allocataire & sa demande ou sur
proposition de la CAF, lorsque la demande
nécessite une rencontre au regard de la
complexité de la situation, de la complexité
législative, d’'un blocage dans I'étude des droits.

KPMG

Source : CAF 50

Nombre d’agences CAF pour 10 000 habitants
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[6S agences e la GAF (2/2) ponnées clés

. o _ Mails arrives a la CAF en
Un accompagnement a distance par téléphone et par mail 2020
» Au-dela de l'accueil en présentiel et des rendez-vous visio-guichet, la CAF traite plus classiqguement 39029 en 2019 w
des mails et des appels téléphoniques des allocataires.
+ On constate en 2020 une diminution de cette activité par rapport a 2019 : 163 085 Appels aboutis & la CAF en
» Baisse du nombre de mails arrivés a la CAF a hauteur de 6,7% 2020
+ Baisse du nombre d’appels aboutis a la CAF a hauteur de 10,1% et baisse du nombre W
181 381 en 2019

d’appels traités a hauteur de 14,0%. Le taux de traitement des appels a donc diminué entre
2019 et 2020 de 3,5 points, passant de 80,1% en 2019 a 76,6% en 2020.
+ Baisse du nombre de rendez-vous téléphoniques et de rappels de la part des conseillers CAF

Rendez-vous téléphoniques
a hauteur de 17,2%

et rappels par la CAF en 2020

* On constate également une diminution du nombre de pieces dossiers allocataires recues en
2020 par la CAF (1 250 959, contre 1 277 301 en 2019), ainsi qu'une diminution du nombre de
courriers recus (774 567 en 2020 contre 807 493 en 2019). On constate en revanche que la
proportion de piéces recues traitées par le systéme informatique (26%) est en augmentation par
rapport a 2019 (24,5%) : ainsi, 275 719 piéces ont été traitées de maniere informatique en 2020,
contre 786 556 piéces traitées par des agents.

14 871 en 2019

Piéces dossiers allocataires
recues par la CAF en 2020

1277 301 en 2019 W

+ La crise sanitaire peut expliquer cette évolution de I'activité en 2020 avec un passage au télétravail
des conseillers de la CAF n'ayant pas nécessairement I'équipement nécessaire début 2020 pour
accompagner les allocataires a distance. La diminution de l'activité en 2020 ne se traduit donc pas

nécessairement par une baisse des besoins des allocataires ou par des changements d’'usage. Courriers recus par la CAF

en 2020

807 493 en 2019 W

Source : CAF 50
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Laccompagnement aes travaleurs sociaux ae la CAF

L’accompagnement proposé par les travailleurs sociaux de la CAF

Données C|éS Source : CAF 50
» La CAF propose un accompagnement social aux allocataires ayant un enfant a charge ou a naitre
rencontrant un évenement fragilisant (dans le cadre d’'une séparation, d’'un décés de conjoint ou enfant Rendez-vous téléphoniques
ou d'un impayé de loyer). 19 travailleurs sociaux (de formation Assistants de service social ou des travailleurs sociaux
Conseillere en Economie sociale familiale) rencontrent les familles en RDV individuels sur les sites Caf,
en visite a domicile ou en RDV au sein d'une structure partenaire (Centre social, Espace France Rendez-vous physiques des
Service, mairie...). Pendant la crise sanitaire, ces travailleurs sociaux ont poursuivi leur activité travailleurs sociaux

notamment par le biais de rendez-vous téléphoniques.

Rendez-vous au domicile des

* Ainsi, a travers I' accompagnement global, les travailleurs sociaux informent et facilitent I'acces aux ' y
droits et aux démarches. On comptait un total de 6 814 rendez-vous réalisés par des travailleurs travailleurs sociaux
sociaux en 2020, parmi lesquels 4 113 rendez-vous téléphoniques, 2 653 rendez-vous physiques et 48
rendez-vous au domicile.

Une montée en puissance des rendez-vous des droits Données clés

+ Parmi les accompagnements proposés par les travailleurs sociaux de la CAF, on retrouve
notamment les rendez-vous des droits. Alors que ces rendez-vous des droits ont été lancés en 2014, i y
on constate une hausse trés importante du déploiement du dispositif a partir de 2019 dans la Manche dispensés par la CAF en 2020
avec un passage de 285 rendez-vous en 2018 a 1 050 en 2019 (+268% en un an).

Rendez-vous des droits

1050 en 2019

» Cette dynamique s’est poursuivie en 2020 avec 1 526 rendez-vous des droits dispensés par la
CAF, malgré les périodes de confinement dues a la crise sanitaire. Cette hausse correspond & une 285 en 2018

1 0,
augmentation de 45,3% entre 2019 et 2020. 139 en 2017

Source : CAF 50

Les rendez-vous des droits

Les rendez-vous des droits ont été lancés en 2014 pour lutter contre le non-recours aux aides sociales dans le cadre du plan de lutte contre la pauvreté. Les CAF
proposent aux personnes en situation de précarité un entretien personnalisé pour faire le point sur les droits auquel elles peuvent prétendre. |l peut s'agir
d'aides attribuées par la CAF ou par d'autres organismes comme l'assurance Maladie ou Pbdle Emploi. Fin 2017, ce dispositif a été élargi aux demandeurs d'emploi
avec de faibles ressources. Selon une étude de la DREES menée a I'échelle nationale, cette initiative aurait permis d'augmenter de maniére significative le recours
aux prestations sociales.

KPMG :
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La cynamique partenariale d'accompagnement des beneficiaiies de la CAF

Un accompagnement aux démarches CAF proposé dans les Données clés
points relais CAF

+ La Caf a souhaité développer ses partenariats avec d’autres acteurs pour Points relais CAF en 2020
favoriser I'accés aux droits des allocataires. En plus des Espaces France
Service et des MSAP (voir infra), les points relais CAF constituent des sites
partenaires proposant un accompagnement aux allocataires.

Questions posées a la CAF par les partenaires
* Le département de la Manche compte 4 points relais CAF : deux sont concernant un dossier allocataire en 2020
localisés sur le pdle de proximité de de la Baie du Cotentin (Sainte Meére (canal balf)
I'Eglise et Picauville), un sur le pble de la Hague (Beaumont Hague) et un sur Source : CAF 50
le pdle de Cherbourg en Cotentin (Equeurdreville).

* Par ailleurs, les partenaires peuvent solliciter la CAF pour poser des
guestions en lien avec les dossiers des allocataires via un canal dédié intitulé
« Balf ». En 2020, 970 demandes ont ainsi été exprimés par les partenaires,
dont 324 en provenance des points relais CAF (33,4% des demandes) et 645
en provenance des Espaces France Services (66,5% des demandes). En
terme de répartition géographique, le plus grand nombre de questions
transmis a la CAF provient du pdle de proximité du Mortainais (269
questions soit 27,7%), puis du pbéle de Villedieu Intercom (211 questions soit
21,8%) et du pble de Cherbourg en Cotentin (205 demandes soit 21,1%).

Les points relais CAF

Il s’agit d’espaces numériqgues aménagés au sein des locaux des partenaires (mairies, centres sociaux, espace des parents etc.), mettant a disposition du
matériel informatique pour permettre aux allocataires d’effectuer leurs démarches en ligne. Les agents d’accueil du partenaire recoivent une formation de base de la
CAF leur permettant de répondre a des questions générales et d'accompagner les allocataires.

KPMG :
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Les centres mealco-SociaLx U Departement  tocalisation des cws

et des permanences AS, autonomie et PMI

L’accueil au sein des centres médico-sociaux , Bl OR— N
aiog t-Pierre-£glise -
7 . . . 7 cms
* Le département de la Manche compte 9 territoires de solidarités, dont le H ) e e
découpage géographique ne correspond pas aux limites des poles de proximité. e L ey @ Permanence As
(] .
- . . . . . Flamanydiie " e @ Permanence autonomie
» Les centres médico-sociaux sont ouverts a partir de 8h30 le matin et ferment tous a . O Projet de permanence autonorie (2020)
17 heureS. m:«: x«n;mr Permanence PMI
‘Montebourg 2
e ot °® " Nombre de permanences par commune :
= 7
Les centres médico-sociaux >
orneville-Carteret SR 2
Les centres médico-sociaux sont un service du Département qui mettent en ceuvre les y - 1, s
. . oz . . Port-Bail-sur- Limite de territoire de solidarité
actions de solidarité au plus proche des habitants. Ils informent et accompagnent les V]

AS : Assistante Sociale

usagers en fonction de leurs besoins :

CMS : Centre Médico-Social
PMI : Protection Maternelle et Infantile

» Aide aux parents, suivi et protection de I'enfance

» Acces aux droits sociaux et accompagnement social

» Acces al'insertion et a 'emploi

» Information des personnes en situation de handicap

» Dépistage, contraception, sexualité, vie de couple, suivi de grossesse

+ Agrément des assistants maternels, assistants familiaux, accueillants familiaux et
candidats a I'adoption

Données clés

Professionnels présents dans les CMS et les
lieux de permanence délocalisés en 2019

Lieux de permanences délocalisées en 2019 H

Accueils physiques au sein des CMS et des
lieux de permanences délocalisées en 2019

St-Hilaire du Harcouét

Le Teilleut
[ ]

[} 10 km 3
| SO |

LA MANCHE
LE DEPARTEMENT

]
3
§n
ee
23

$

Actions collectives de prévention sur la
protection de I’enfance, l'insertion sociale et

Pautonomie en 2019 L
Source : CD50
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LBS agences aela MsA

Un basculement des rendez-vous physiques vers les rendez-
vous téléphoniques en 2020 en lien avec la crise sanitaire

+ La MSA dispose de 5 agences sur le département a Saint-L6, Valognes,
Ponts, Coutances et Mortain. Quatre EPCI ne disposent donc d’aucune
agence de la MSA : la Communauté de communes Cbte Ouest Centre
Manche, la Communauté de communes Granville Terre et Mer, la
Communauté de communes de la Baie du Cotentin et la Communauté de
communes Villedieu Intercom.

* Seule I'agence de Saint-Ld est ouverte au public sans rendez-vous, du
lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h. Les autres agences
sont ouvertes sur rendez-vous uniquement, de 9h a 12h et de 13h30 a 16h.

* L'agence de Saint-L6 concentre la moitié des rendez-vous physiques
organisés dans les permanences de la MSA en 2020 (1 638 rendez-vous).

* Entre 2019 et 2020, en lien avec les effets de la crise sanitaire et les
confinements successifs, la MSA a largement réduit son nombre de
rendez-vous physiques dans ses permanences (-40%). A linverse, la
MSA a multiplié par 25 son nombre de rendez-vous téléphoniques sur la
méme période.

Nombre de rendez-vous physiques fixes par
site (2020)
2000
1638
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1000 798 679

500

97 86

0 | |

Saint-L6 Valognes Ponts Mortain Coutances
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Source : MSA 50, INSEE RGP 2018

Données clés

Agences de la MSA en 2020

ETP dans les agences de la MSA en 2020

Rendez-vous physiques dans les agences de la MSA
en 2020

W

5465 en 2019

Rendez-vous téléphoniques de la MSA en 2020

g

Rendez-vous des droits a la MSA en 2020

5

130 en 2019

143 en 2019

Source : MSA 50
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Les agences de la GPAM et aes services aes impots ax particulers

Une présence importance de la CPAM au centre-ouest du département

La CPAM dispose de 6 agences sur le département réparties comme suit :
» Deux agences sur la Communauté d’Agglomération du Cotentin (Cherbourg et
La Hague)
» Une agence sur la Communauté d’Agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie
(Avranches)
* Une agence sur la Communauté d’Agglomération Saint-L6 Agglo (Saint-Ld)
* Une agence sur la Communauté de communes Coutances Mer et Bocage
(Coutances)
* Une agence sur la Communauté de Communes Granville Terre et Mer
(Granville)
* Les communautés de communes Co6te Ouest Centre Manche, Baie du Cotentin
et Villedieu Intercom ne comptent aucune agence de la CPAM.
Le ratio du nombre d’agences de la CPAM par rapport au hombre d’habitants est le plus
élevé sur la Communauté de Communes Granville Terre et Mer.

Huit services des impobts des particuliers répartis sur six EPCI

8 services des imp06ts des particuliers sont ouverts aux habitants sur le département :
» Deux agences sur la Communauté d’Agglomération du Cotentin (Cherbourg
et Valognes)
+ Deux agences sur la Communauté d’Agglomération Mont-Saint-Michel-
Normandie (Avranches et Mortains)
* Une agence sur la Communauté d’Agglomération Saint-L6 Agglo (Saint-L0)
* Une agence sur la Communauté de communes Coutances Mer et Bocage

(Coutances)

* Une agence sur la Communauté de Communes Granville Terre et Mer
(Granville)

* Une agence sur la Communauté de Communes de la Baie du Cotentin
(Carentan)

* Les communautés de communes Cote Ouest Centre Manche et Villedieu
Intercom ne comptent pas de service des imp6ts des particuliers.
Au vu de sa plus faible population, la présence d’'un service des impdts sur la
Communauté de Communes de la Baie du Cotentin se traduit automatiquement par
un ratio de services par rapport au nombre d’habitant deux fois plus élevé que sur les
autres territoires dotés d’une offre.

KPMG
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CDAD MdD et PAD

Une Maison de la Justice et du Droit a Saint L6 Quelques définitions

+ Le département de la Manche compte une Maison de la Justice et du Droit située & Saint- Les Maisons de justice et du droit : Les Maisons de justice et du
Ld. Un greffier du Tribunal de Grande Instance de Coutances en charge du SAUJ (Service | droit dépendent du Tribunal de Grande Instance. Elles interviennent
d’Accueil du Justiciable) tient des permanences le lundi et le jeudi de 9h30 & 13h et de dans le domaine de la prévention et du traitement de la petite
13h45 a 17h30, ainsi que le mardi de 14h & 19h. Il propose également des entretiens | délinquance. Elles favorisent le traitement amiable des conflits et
uniquement sur rendez-vous le vendredi. organisent des permanences gratuites d’information et de

. . . 3 i ) consultation juridique.
* La Maison de la Justice et du Droit propose €galement plusieurs services aux usagers : ] . _ ) _ o o
Les Points d’Accés au Droit en établissement pénitentiaire : Les

» Des adresses et téléphones des administrations, tribunaux, organismes Points d’Accés au Droit sont destinés a fournir aux personnes
* Des bons de consultation pour obtenir une consultation juridique gratuite dans un incarcérées des réponses adaptées aux difficultés juridiques qu’elles
cabinet d'avocat (sous condition de ressources) sont susceptibles de rencontrer. A I'exclusion des questions relatives
+ Des informations sur des procedures en judiciaires en cours a leur dossier pénal, disciplinaires et réglement intérieur, les points
* Des dossiers de demande d'aide juridictionnelle (prise en compte partielle ou d’accés au droit informent les détenus et les accompagnent dans
totale des frais de procédure selon un bareme national — sous condition de leurs démarches administratives et ou juridiques
ressources)

Le Conseil départemental d’accés au droit (CDAD) : Le conseil
départemental d’accés au droit est chargé de définir, de piloter et de
coordonner les actions en matiere d'aide a l'accés au droit. Il est
chargé de recenser les dispositifs existants et les faire connaitre,
+ Localisé au sein du Tribunal de Grande Instance de Coutances, le CDAD propose aussi d'identifier les besoins non satisfaits, d'évaluer la qualité et

des permanences au sein de la Maison de la Justice et du Droit de Saint Lb. I'efficacité des dispositifs d'actions locales et de participer

o ) i ) o éventuellement a leur financement. |l propose a l'usager différents
« Le CDAD établit par ailleurs chaque année un partenariat avec 3 associations du types de services : information des personnes sur leurs droits et

département pour mettre en place des permanences d'écoute, d’information et obligations, aide a Iaccomplissement de toute démarche
d'orientation du public : consultation juridique gratuite, assistance & la rédaction et a la
« L' Association d’Aide aux victimes, de Contrdle Judiciaire, d’enquéte de | conclusion d'actes

» Des formulaires et requétes pour saisir les différentes juridictions

Les actions du CDAD pour favoriser ’accés aux droits

personnalité et de Médiation judiciaire : permanences a Cherbourg et & Coutances
* Le Centre dInformation des Femmes et des Familles : permanences a
Cherbourg, Coutances, Saint-L6 et Valognes
+ Le Centre Technique Régional de la Consommation : permanences a Coutances,
Saint-L6 et Granville

Il existe deux Points d’Acces au Droit sur le département de la Manche : un au sein de la
Maison d’Arrét de Coutances et un au sein de la Maison d’Arrét de Cherbourg. Deux types
d’actions sont organisées sur le département : des consultations d’avocats gratuites et des
réunions d’'information collectives qui permettent aux détenus de mieux connaitre leurs droits

KPMG .
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[6S agences postaes

Une plus forte concentration de services postaux sur les EPCI localisés au

centre du département

* Le département de la Manche compte 67 bureaux de poste, 41 relais poste et 50 agences
postales. Le pble de Saint-L6 est le plus doté avec 23 structures, suivi par les poles de
Cherbourg-en-Cotentin, d’Avranches, de Granville Terre et Mer et de la Baie du Cotentin qui

comptent chacun 11 structures postales.

* ATlinverse, certains péles sont trés peu dotés : c’est le cas notamment du pdle de Saint-Sauveur-
Lendelin et du p6le de Douve et Divette qui ne comptent chacun qu’une seule structure postale.

* On dénombre en moyenne 3,19 structures postales pour 10 000 habitants sur le département. Le
taux le plus élevé s’observe sur la Communauté de communes de la Baie du Cotentin (4,77) et
le plus faible sur la Communauté de Communes de Granville Terre et Mer.

Nombre de services postaux
pour 10 000 habitants
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Quelques définitions

Les bureaux de poste : Le bureau de poste, en
gestion directe par La Poste, offre la totalité des
produits et services tant pour ce qui concerne le
courrier et les colis que pour les services financiers

Les relais _poste Le relais poste est géré

principalement par une personne privée dans le
cadre de conventions de partenariat signées entre
La Poste et des partenaires privés. Il offre une
grande partie des produits et services de proximité
délivrés a la population concernant le courrier et les
colis. Les services financiers sont limités au retrait
d’espéces et au paiement de mandat cash.

Les agences postales : L’agence postale est gérée

par une personne publique, représentée par des
agents territoriaux dans le cadre de conventions de
partenariat signées entre La Poste et les communes
ou EPCI. Elle offre une grande partie des produits et
services délivrés a la population tant pour ce qui
concerne le courrier et les colis que pour les
services financiers.

Nombre de structures postales par pdle de
proximité

Po6le de Villedieu Intercom
P6le de la Baie du Cotentin

Pole de Granville Terre..
Péle Saint-Malo de la..
Péle de Saint-Sauveur-..
Pole de Montmartin-sur-..

Pble de Gavray

Pble de Cerisy-la-Salle
P6le Coutances

Pble du Canton de Lessay
Pole de Séves et Taute
Pble de La Haye du Puits
Péle de Saint-L6

P6le du Val de Sée

P6le du Mortainais

P6le de Saint-James

Po6le de Saint-Hilaire du..

Poéle d'Avranches
P6le du Val de Saire
Podle du Coeur du Cotentin

Po6le du Canton de Saint-..

P6le des Pieux

Pble de la Vallée de I'Ouve
Pé6le de la Saire

Péle de la Région de

Pble de La Hague

Pble de la Cbte des Isles
Pble de Douve et Divette
Péle de Cherbourg en

Source : service-public.fr
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[6S agences ae ia GARSAT

Un nombre restreint d’agences CARSAT

La CARSAT compte trois agences retraites sur le département de la Manche :
*+ Une agence retraite a Cherbourg-en-Cotentin (Pdle de Cherbourg-en-
Cotentin, CA du Cotentin)
* Une agence retraite & Saint-L6 (P6le de Saint-Ld, CA Saint-L6 Agglo)
+ Une agence retraite a Avranches, (P6le d’Avranches, CA Saint-Michel-
Normandie)

Au vu des différences de population entre ces EPCI, le ratio du nombre d’agences
CARSAT par rapport au nombre d’habitants varie du simple au double entre la
Communauté d’Agglomération du Cotentin (0,06) et la Communauté d’Agglomération
Saint-L6 Agglo (0,13).

Les agents de la CARSAT se chargent d’accompagner les publics dans le dép6t de
dossiers de retraite personnelle et dans le dép6t de dossiers de pension de réversion.
lIs méne des entretiens d’information retraite et répondent a des demandes d’ordre
général.

Les usagers peuvent se rendre aux permanences que la CARSAT uniquement sur
rendez-vous et seulement le matin.

Au-dela des rendez-vous physiques, la CARSAT traite également des demandes a
distance, avec 92% de mails traités en moins de 72 heures et un taux de
joignabilité téléphonique de 70% en 2020.

Les agences de la CARSAT sont dotées de moyens humains hétérogénes : 2,7 ETP
a Avranches, 11,9 ETP a Saint-L6 et 7,5 ETP a Cherbourg.

Les permanences de Saint-L6 et d’Avranches sont accessibles aux personnes a
mobilité réduite, mais pas la permanence de Cherbourg.

Du fait de la crise sanitaire, la CARSAT n’a pas pu participer a des événements
ponctuels d’informations, qui ont largement été annulés. Avant la crise sanitaire, la
CARSAT participait chaque année a environ 6-8 actions retraite sur le département,
en plus des actions organisées dans les entreprises auprés des salariés de plus de 55
ans et au sein des organismes partenaires comme Pdle Emploi ou la CAF.

Cette slide ne présente pas le travail des travailleurs sociaux de la CARSAT (données non
communiquées), qui interviennent sur I'ensemble du territoire.

KPMG

Nombre d’agences retraite CARSAT pour 10 000

habitants
0,13
0% o
0,10
8,82 0,06 0,06
0.04
0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
& & e & g e L @
& .S & F & S
S8 (=M o ) & 3 NS 2
& &P e MNP 2 N
RS o & ° P &) N o
F & L & ¢ o ¥
s &

Source : carsat-normandie.fr , INSEE RGP 2018

Données clés

Mails recus en 2020

De mails recus traités dans
un délai de 72h en 2020 (soit
37 792 mails)

Appels traités en 2020

Taux de joignabilité
téléphonique en 2020

Source : CARSAT Normandie
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L6S agences Pole Emplo

Une présence importance de Pdle Emploi au centre-ouest

* Le département de la Manche compte au total 5 agences P6le Emploi
réparties sur 5 EPCI différents :

* Une agence a Cherbourg-en-Cotentin (Pble de Cherbourg-en-
Cotentin, CA du Cotentin)

* Une agence a Saint-L6 (P6le de Saint-L6)

* Une agence a Granville (Pdle de Granville Terre et Mer)

* Une agence a Avranches, (Péle d’Avranches, CA Saint-Michel-
Normandie)

* Une agence a Coutances (Pble de Coutances, CC Coutances Mer
et Bocage)

* Les communautés de communes Coutances Mer et Bocage et Granville
Terre et Mer bénéficient de taux de couverture supérieur a 0,2, tandis que le
taux de couverture de la Communauté d’Agglomération du Cotentin reste
faible avec la présence d'une seule agence sur un territoire a la population

Nombre d’agences Pble Emploi pour 10 000

habitants
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L6S personnes ayant des Crofts ouverts aupres ae ia MoA

Une part importante d’habitants de la
Manche ayant un droit ouvert a la MDA
(Maison de I’Autonomie)

* En 2020 sur le département de la Manche, 93,7
habitants pour 1000 ont au moins un droit ouvert
a la MDA, un taux supérieur a la moyenne
régionale (86,7 pour 1000) et a I'ensemble des
départements de comparaison.

* Sila part d’adultes ayant un droit ouvert a I'AAH
est supérieure sur le département (51,2 pour
1000) par rapport a la moyenne régionale (48,5
pour 1000), on constate a l'inverse que la part
d’enfants ayant un droit ouvert a ’AEEH dans la
Manche (25,4 pour 1000) est inférieure a la
moyenne régionale (26,8 pour 1000)

Les droits MDA

A destination des habitants de moins de 20 ans
: I'Allocation d’éducation de I'enfant handicapé

(AEEH) ; Tlorientation vers un ou plusieurs
établissements ou services médico-sociaux ; les
aides humaines aux éléves handicapés ; le

matériel pédagogique adapté

A destination des habitants de 20 & 64 ans :
I’'Allocation adulte handicap (AAH) ; l'orientation
vers un ou plusieurs établissements ou services
médico-sociaux ; l'orientation professionnelle ; la
reconnaissance de la qualit¢é de travailleur
handicapé (RQTH)

Données clés

Personnes ayant un droit
46 498 ouvert a la MDA en 2020

Enfants ayant un droit
ouvert a ’AEEH en 2020
Adultes ayant un droit
ouvert a ’AAH en 2020

Source : MDA Normandie

Nombre de personnes ayant au
moins un droit ouvert a la MDA pour
1 000 habitants (2020)
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Nombre d’adultes ayant un droit
ouvert a P’AAH pour 1000 habitants
de 20 a 64 ans (2020)

60,0 12 515 53,1
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
) <
o O N
'z?o é{& ot @o \@b &’bb
S o@.@‘ ® ‘\o‘
M
%Q

Source : MDA Normandie

Nombre d’enfants ayant un droit
ouvert a ’AEEH pour 1000 habitants
de moins de 20 ans (2020)
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Une plus faible proportion d’habitants
ayant déposé une demande aupreés de la

MDA par rapport a

la moyenne régionale

mais un nombre élevé de demandes par
personne

En 2020, 9 053 habitants de la Manche ont
déposé au moins une demande aupres de la
MDA, représentant 18,3 personnes pour 1 000
habitants. Ce taux est inférieur a la moyenne
régionale (23,4) et aux moyennes observées sur
les départements de comparaison. Cependant,
une personne dépose en moyenne 2,6
demandes auprés de la MDA, un taux proche de
la moyenne régionale (2,7) mais supérieur aux
taux observeés sur I'Orne, I'Eure et le Calvados.

La MDA a rendu 4 665 décisions défavorables sur
le département en 2020, soit un taux de refus de
19%. Ce taux est légérement plus faible que la
moyenne régionale (20%).

Enfin, le délai de traitement des demandes se
situe dans la moyenne régionale, avec des
délais plus importants sur la Seine-Maritime et
'Orne mais moins importants sur I'Eure et le
Calvados.

La MDA propose un accompagnement en
présentiel aux usagers qui peuvent étre recus
dans les centres médico-sociaux du Département,
sur rendez-vous (délai d'une a deux semaines).
Sur le site de Cherbourg, des permanences
déconcentrées sont en train de se mettre en place
en 2021.

KPMG
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Données clés

Personnes ont déposé
au moins une demande
a la MDA en 2020

Demandes déposées a
la MDA en 2020

Rendez-vous physiques
a la MDA en 2020

Mails envoyés sur les
boites génériques de la
MDA en 2020 (les mails
envoyés sur les boites
des agents ne sont pas
recenses)

Source : MDA Normandie
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Le premier accuel social inconaltionnel ae proximite

Un déploiement déja bien avancé

Le déploiement de I'accueil social inconditionnel dans la Manche s’inscrit
dans le cadre du Plan Pauvreté et du schéma départemental de
I'amélioration de I'accessibilité aux services. L’enjeu inhérent a sa mise en
ceuvre réside dans le fait de pouvoir bien identifier qui fait de I'accueil sur le
territoire, quelles sont les compétences respectives des acteurs et a quel
moment il faut pouvoir opérer un relais. L'objectif de I'accueil social
inconditionnel est que la personne reparte avec « le sentiment d’avoir été
entendue ».

Cest le Département qui est a la manceuvre sur laccueil social
inconditionnel du fait de sa posture de chef de file sur les solidarités.
L’année 2020 a permis de concrétiser les avancés suivantes :

« Elaboration d’'un référentiel de I’accueil en centre médicosocial

+ Formation des agents d’accueil des centres médicosociaux et des
Espaces France Services, notamment sur les sujets liés aux
personnes agées, a I'enfance et a la famille, dans une perspective
de préqualification des demandes, en lien notamment avec le centre
de planification

Le premier accueil social inconditionnel de proximité

Le premier accueil social inconditionnel de proximité est une idée
reprise dans le plan d’action interministériel en faveur du travail social
et du développement social, issu des Etats Généraux du Travail
Social. Le premier accueil social inconditionnel de proximité a pour
objectif de garantir a toute personne rencontrant des difficultés ou
souhaitant exprimer une demande dordre social, une €écoute
attentionnée de la globalité de ses besoins et préoccupations afin de
lui proposer le plus tb6t possible des conseils et une orientation
adaptée. Cet accueil adapté peut se traduire soit par une information
immédiate, soit par une ouverture immédiate de droits, et/ou encore
par une orientation vers un accompagnement social. Il constitue une
premiére ligne d’intervenants sociaux coordonnés.

Le premier accueil social est inconditionnel car il a vocation a recevoir
toute personne qui le souhaite. Il s’agit d’'un accueil neutre, ouvert a
tous, gratuit et offrant des temps de réception sans rendez-vous et
des temps sur rendez-vous pour s’adapter au mieux aux besoins des
personnes et des partenaires.

Ce premier accueil permet de poser un état des lieux de la
situation avec la personne, de la renseigner sur ses droits et de
s’assurer de l'ouverture de ceux-ci, de la conseiller et de la

guider sur les démarches a entreprendre ou les personnes a
rencontrer.
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L &S ESpaces France Services (113)

Une concentration des Espaces France Services au sud du département
Les informations relatives aux Espaces France Services datent du 30 septembre 2021.

» Le département de la Manche compte 18 Espaces France Services et 5 antennes. Ces espaces sont principalement concentrés au sud du département avec 6
espaces et une antenne sur la Communauté d’agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie.

» Allinverse, on note la présence d’'un seul Espace France Services sur la Communauté de Communes de Granville, Terre et Mer et la Communauté de Communes
Villedieu Intercom. Trois bus France Services doivent étre déployés dans la Manche sur la Communauté de communes Coutances Mer et Bocage, la Communauté
de communes de Villedieu Intercom et la Communauté d’agglomération du Cotentin (Picauville et Sainte-Mére-Eglise), afin de renforcer I'accessibilité des France
Services aux habitants.

* Les Maisons des Services au Public de Montmartin-sur-Mer (Communauté de communes Coutances Mer et Bocage) et de Bréhal (Communauté de communes de
Granville Terre et Mer) sont actuellement en cours de labellisation France Service (labellisation au 18" octobre 2021), et ne sont donc pas intégrées dans la carte
ci-dessous.

Les Espaces France Services (EFS)

Guichet unique regroupant plusieurs administrations, les Espaces France Services visent a
accompagner les habitants dans leurs formalités administratives du quotidien. Ces structures
ont pour objectif de proposer une offre élargie de services au public, au plus prés des territoires et en
particulier dans les zones rurales et les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Dans chaque Espace France Services, il est possible de solliciter les services suivants : Direction
générale des finances publiques, ministere de I'Intérieur, ministere de la Justice, La Poste, Pdle
Emploi, la CAF, la CPAM, l'assurance retraite et la MSA. Au-dela de ce socle de services
garantis, les collectivités peuvent déployer des offres de services complémentaires.

Les agents France services interviennent dans les champs suivants :
» Délivrer une information de premier niveau (réponses aux questions, accompagnement des
démarches administratives, gestion du prélevement & la source, renouvellement des papiers

Nombre d'Espaces France
didentité etc.) {oalsaton par 7ot
* Accompagner au numérique (création d’'une adresse e-mail, impression ou scan de pieces d'”:"”:""
nécessaires a la constitution de dossiers administratifs etc.) @‘
+ Accompagner aux démarches en ligne (navigation sur les sites des opérateurs, simulation @ Eovoces
d'allocations, demande de documents en ligne etc.) * Q© Awenss
Le gouvernement souhaite a terme gue chaque canton dispose d’un Espace France Services. Données. Friectos 2021 o e

Tratement statistique & cartographique - Eneis by KPMG

KPMG :
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LES ESpaces France Services (2/3)

Des ratios plus élevés d’Espaces France Services au centre
et au sud du département

Les informations relatives aux Espaces France Services datent du ler octobre
2021.

+ Alors que la Communauté d’Agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie
concentre prés d’un tiers des Espaces et antennes France Services du
département (30%), on retrouve une concentration de structures France
Services plus importante sur la Communauté de Communes C6te Ouest
Centre Manche avec un ratio de 1,37 espaces pour 10 000 habitants
contre 0,80 sur la Communauté d’Agglomération Mont-Saint-Michel-
Normandie.

* La Communauté d’Agglomération du Cotentin, qui comptabilise un seul
Espace France Services, dispose d'un ratio trées faible d’Espaces et
d’antennes France Services par rapport au nombre d’habitants.

Des plages d’ouverture visant a faciliter ’accessibilité des

Espaces France Service

« Parmi les 18 Espaces France Services de la Manche et antennes, un peu
plus du tiers sont ouverts avant 9 heures du matin et 39% aprés 17 heures,

permettant un acces facilité a ces espaces grace a des plages d’ouverture
larges.

* On constate également que trois Espace France Services sont ouverts
le samedi matin.

KPMG

Nombre d’Espaces France Services et d’antennes pour
10 000 habitants
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Source : Préfecture et INSEE RGP 2018
Proportion d’Espaces France Services ouverts au moins
une fois par semaine sur les horaires suivants
504 Source : Préfecture
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L &S ESpaces France Services (3/3)

Un accompagnement dans les Espaces France Services qui
concerne majoritairement la CPAM

Les informations relatives aux Espaces France Services datent du ler octobre 2021.

* Neuf partenaires nationaux sont présents partout en France au sein des Espaces
France Service : la CAF, la MSA, la CARSAT, la CPAM, Pd6le Emploi, La Poste, la
DDFIP, le Ministere de la Justice, le Ministére de I'Intérieur.

* Les usagers peuvent donc étre accompagnés dans la réalisation de démarche
administratives de ces partenaires nationaux. Au-dela, des partenariats historiques
locaux permettent également 'accompagnement des usagers aux démarches d’autres
structures comme celles de la Mission Locale ou de Familles Rurales.

* Prés d’'un quart des demandes exprimées en septembre 2021 au sein des Espaces
France Services de la Manche concernent la CPAM (24%), suivie de la CAF (17%)
puis de la CARSAT, P6le Emploi et PANTS (Agence Nationale des Titres Sécurisés,

15%).
Part des demandes exprimées en fonction de I'organisme
1%
1%
5%
= CAF = CPAM = MSA = CARSAT =DDFIP
Pole Emploi = La Poste = ANTS = CDAD

KPMG

Données clés

Demandes exprimées entre le 1" et le 27 septembre
2021 dans les EFS de la Manche:

Concernant la CAF

Concernant la CPAM

Concernant la MSA

Concernant la CARSAT

Concernant la DDFIP

Concernant P6le Emploi

Concernant la Poste

Concernant PANTS (Ministére Intérieur)

Concernant le CDAD (Justice)

Source : Préfecture
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Les Maisons des Services aux Publcs (MSAP)

Des Maisons de service aux publics sur les territoires n’étant pas couverts
par des Espaces France Service

* Le département de la Manche compte en septembre 2021 deux Maisons de service aux publics
:une sur laCommunauté de communes Coutances Mer et Bocage (Saint Sauveur Villages)
et une sur la Communauté de communes de Granville Terre et Mer (La Haye Pesnel).

* Les deux Maisons des services au public sont ouvertes le samedi matin de 9 heures a midi,
favorisant leur accessibilité aux actifs.

Données clés Les Maisons de service aux publics
Nombre de MSAP pour 10 000 habitants : (MSAP)
Les Maisons des Services aux Publics
CC Coutances mer constituent un dispositif généralisé en France
et Bocage a partir de 2013. Elles ont pour objectif
d’accompagner les usagers dans leurs
CC Granville Terre démarches et regroupent Pdle Emploi, la
et Mer CNAM, la CNAF, la CNAV, la MSA et La
Poste.
Département de la Les Maisons de services aux publics étant de
Manche qualité hétérogéne, elles sont
progressivement remplacées par les
Sources : Préfecture et INSEE RGP 2018 ESpaCGS France Services.

Source : Préfecture
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L6s Maisons d services commurnaes

Des Maisons de service communales au nord et au sud du département

« En 2021, quatre maisons de services communales sont en cours de constitution sur le
département de la Manche :

* Trois maisons sur la Communauté d’Agglomération du Cotentin, a Montebourg (Péle
de la Région de Montebourg), a Martinvast (P6le de Douve et Divette) et a Saint-Sauveur-
le-Vicomte (Pdle de la Vallée de 'Ouve)

Montgbourg

* Une maison sur la Communauté d’Agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie, a
Ducey-les-Chéris (Pble d’Avranches)

Les Maisons de services communales

Les Maisons des services communales commencent & étre développées par le Département de la
Manche en 2021.

Ces dispositifs ne proposent pas de permanences physiques aux habitants : les maisons travaillent
en collaboration avec le ou les Espaces France Services les plus proches afin d’orienter les
usagers. Les maisons de services communales peuvent notamment prendre des rendez-vous avec
les partenaires institutionnels pour le compte des usagers (par exemple avec la CAF, la CPAM, la
CARSAT, la MSA, Pbéle Emploi, les services Départementaux). Les maisons de services
communales peuvent également accompagner les usagers sur des démarches simples (création
d’'une adresse mail, accés aux portails des opérateurs) et informent les usagers sur les services
existants.

Des initiatives locales pour favoriser I’accés aux droits
+ Certaines communes portent des initiatives plus poussées, a linstar de la Communauté
d’Agglomération du Cotentin qui a développé les « Maisons du Cotentin » sur son territoire.

N

3

Source : CD50

© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre francais du réseau KPMG constitué de cabinets
indépendants affiliés a KPMG International Limited, une société de droit anglais « private company limited by guarantee »). Tous droits réservés
Le nom et le logo KPMG sont des marques utilisées sous licence par les cabinets indépendants membres de I'organisation mondiale KPMG 55
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Les visio-acceis

Un déploiement des visio-accueils pour
I’acceés aux droits a distance

Source :https:/public.geomanche.fr/adws/app/8ff31f71-9be2-
11e9-bbfb-61f34bc3a2fb/index.html consultation le 11.08.2021

favoriser

Les informations relatives aux visio-accueils datent du 31 juillet 2021. .. .
Les visio accueils

Le département de la Manche compte en 2021 27 lieux de visio-
accueil. Les visio-accueil sont déployés dans les zones ne
bénéficiant pas d’agences et/ou de permanences de la CAF, de la
CPAM, de la MSA etlou de la CARSAT pour favoriser
I'accessibilité aux services publics dans les zones moins
peuplées.

On recense le plus grand nombre de visio-accueil sur le Pdle du
Mortainais (4) suivi par les pbles de Saint-L6 (3) et de la Baie du
Cotentin (3). C’est cependant sur la Communauté de communes
Céte Ouest Centre Manche que le ratio de visio-accueil par rapport
au nombre d’habitants est le plus élevé du département. A l'inverse,
deux communautés de communes ne comptent actuellement aucun
lieu de visio-accueil : la Communauté de communes de Granville
Terre et Mer et la Communauté de communes de Coutances Mer et
Bocage. Au total, 11 pdles de proximité ne sont pas couverts par
des lieux de visio-accueil. On recense ainsi :

» 8 visio-accueils sur la Communauté d’agglomération du
Cotentin (les p6les de Cherbourg en Cotentin, de la Région
de Montebourg et de la Saire ne sont pas couverts)

» 8 visio-accueils sur la Communauté d’agglomération du

Les visio-accueils permettent aux habitants
de la Manche de réaliser leurs démarches
administratives a proximité de leur
domicile, sans avoir a se rendre dans une
permanence institutionnelle.

Les habitants sont recus sur rendez-
vous par un agent d’accueil, présent
pour les accompagner dans la découverte
du dispositif. lls peuvent ensuite dialoguer
en direct avec un téléconseiller de la
CAF, la CPAM, la MSA ou la CARSAT
afin d’actualiser leur dossier, de signaler
un changement de situation, de s’informer
sur leurs remboursements, de recevoir des
attestations, d’adresser en temps réel des
formulaires etc.

LB

Coutances

\
o

-

Nombre de visio-accueils pour 10 000 habitants

. . . ~ 1,60 1,37
Mont-Saint-Michel-Normandie (le pdle d’Avranches n’est 1,40 1,30 1.28
pas couvert) %%8 0,91
» 3 visio-accueils sur la Communauté d’agglomération de 0,80 045 0.39 0,54
Saint-Lo 0,60 : ’
il - : 5 8:38 0,00 0,00
+ 3 visio-accueils sur la Communauté de communes Cote 8%8 . . ' =
Ouest Centre Manche ' , s o
« 3 visio-accueils sur la Communauté de communes de la & & ™ C;.& o 06° @1}0 060 x®
Baie du Cotentin ® ?'é N o ¢ @ o &
. . . . S e 9 $) @
2 visio-accueils du la Communauté de communes Villedieu N s 06
Intercom @)

KPMG
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'accompagnement ae la GAF et e la MSA en visio-accuel

CAF - Un accompagnement a distance en visio-accueil qui prend de I'ampleur Données clés
avec la crise sanitaire

Rendez-vous CAF en
visio- accueil entre
juin et déc. 2020

+ La CAF a adapté ses modalités d’accompagnement des allocataires pour faire face a la crise
sanitaire et aux confinements successifs, en renfor¢ant les rendez-vous par visio-guichet.

* Entre juin et décembre 2020, 686 rendez-vous visio-guichet ont été organisés sur le département.
Le nombre de rendez-vous en visio-guichet a progressivement augmenté sur le second semestre, Rendez-vous MSA en
avec 45 rendez-vous en juin 2020 contre 110 rendez-vous en décembre 2020. visio-accueil en 2020

» Parmi les 686 rendez-vous visio-guichet de la CAF, 595 rendez-vous ont été honorés et 91 ne I'ont 1252 en 2019 w
pas été.

Source : CAF 50 et MSA 50

* Le Pdle de proximité de la Baie du Cotentin comptabilise la plus forte proportion de rendez-vous
visio organisés avec la CAF (310 rendez-vous, soit 45,1% des rendez-vous sur le département).

+ A Tinverse, aucun rendez-vous visio-guichet n’a été organisé sur la Communauté de communes de
Granville Terre et Mer et la Communauté de communes de Coutances Mer et Bocage, ces deux
territoires ne comptant pas de lieux d’accueil visio-guichet.

MSA - Une chute de 'accompagnement en visio-accueil en 2020

* Alinverse, le nombre de rendez-vous en visio-accueil organisés pour la MSA a été divisé par trois
entre 2019 et 2020, passant de 1 252 rendez-vous en 2019 a 429 en 2020. La MSA a fait le choix
sur la période de développer massivement les rendez-vous téléphoniques (voir infra).
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Inclusion numerdue
SYnthese

Une montée en puissance des dispositifs d’accompagnement au
numérique proposeés aux habitants mais des inégalités territoriales

Une assistance aux démarches proposée par une majorité de structures du territoire
afin de « faire avec » dans une logique d’autonomisation des publics

Une montée en puissance du dispositif des conseillers numériques en 2021 malgré
une répartition encore hétérogene sur le territoire

Un maillage hétérogéne des Espaces Publics Numériques qui permettent aux

habitants d’accéder gratuitement a du matériel informatique et de bénéficier d'un
accompagnement dans leurs démarches

Une faible part de structures proposant des ateliers de formation et d’initiation au
numérique, soulevant un enjeu d’accessibilité au numérique pour les personnes
éloignés du numérique ayant besoin d’étre formées aux bases mais aussi pour les
personnes proches du numérique ayant des besoins de formation plus ponctuels. Des
dispositifs de formation existent néanmoins, comme le « Pass numérique » qui
commence a se déployer en 2021 ou les ateliers « coupe de pouce connexion » de la
MSA.

Une offre d’accés a un équipement informatique et / ou a une
connexion internet encore peu développée

Une trés faible proportion d’acteurs proposant une offre de vente, de prét ou de don
d ‘équipement informatique

Une offre d’acces libre a un équipement et / ou a une connexion internet qui reste
peu développée et concentrée au sein des Espaces Publics Numériques, des locaux
des associations, des CCAS et des médiathéques

KPMG

Données clés

Des acteurs interrogés lors de I'enquéte de
WeTechCare affirment proposer des
ateliers de formation

Des acteurs interrogés lors de I’enquéte de
WeTechCare affirment offrir de
I'assistance aux usagers

Des acteurs interrogés lors de I'enquéte de
WeTechCare affirment proposer des
actions de vente solidaire, de prét ou de
don de matériel informatique

Des acteurs interrogés lors de I’enquéte de
WeTechCare affirment offrir un libre acces
aun équipement/une connexion internet

Lieux de médiation participant au pass
numérigue en 2020-2021

Conseillers numériques sur le
département en 2021

Espaces Publics Numériques en 2021

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCare, CD50
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SYnthese

Une bonne

couverture des dispositifs

d’accompagnement au numeérique au centre et au sud du
département

Les conseillers numériqgues ont pour mission d’accompagner les
habitants dans la réalisation de démarches administratives en ligne.
Les Espaces Publics Numériques participent également a
I'accompagnement & la prise en main des outils informatiques avec des
ateliers d’initiation ou d’approfondissement aux outils et usages
numériques et un accompagnement propose par un animateur.

Le poble de Coutances bénéficie du ratio de dispositifs
d’accompagnement par rapport au nombre d’habitants le plus
élevé du département (3,46 pour 10 000). Le sud et le centre sont
globalement bien maillés (2,24 sur le pble de Saint-James ; 2,27 sur le
pble de Montmartin-sur-Mer ; 2,75 sur le pble du Mortainais).

A Tlinverse, le nord du département bénéficie d’une moindre
couverture en conseillers numériques et en Espaces Publics
Numeériques par rapport au nombre d’habitants avec notamment une
couverture nulle sur les pbles de Douve et Divette, de la Région de
Montebourg, de la Saire, du Canton de Saint-Pierre Eglise et du Val de
Saire.

La répartition des Espaces Publics Numériques et des
conseillers numériques

L'indicateur de la carte ci-contre calcule le nombre de conseillers
numeériques et d’Espaces Publics Numériques pour 10 000 habitants.

KPMG

N

e

Fond de carte : © OpenStreetMap Contributors
Données - Département 2021
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

Nombre de conseillers
numeériques en 2021
(localisation par EPCl/péle
de proximité)

4
o
Recrutés par

le département

Recrutés par une
commune/un EPCI

Recrutés par une autre
structure publique

Recrutés par des
structures privées

Péle de proximité
EPCI
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| asSIStance aux usagers dans leurs emarches

Une assistance aux démarches numeériques proposée par une majorité de
structures du territoire

+ Plus de la moitié des acteurs interrogés dans le cadre du diagnostic WeTechCare
affirment proposer une assistance aux démarches numériques des usagers (56%, soit 94
structures). Par ailleurs, 18% des structures affirment avoir pour projet la mise en place d’'une
assistance aux démarches (soit 28 structures).

» Ce sont majoritairement les CCAS, les accueils des mairie et les associations qui proposent
ces démarches d'assistance. On constate également une bonne mobilisation des Espaces
Publics Numériques, des Centres Médico-Sociaux du Département et des opérateurs publics
dans l'assistance des usagers aux démarches numeériques.

z z Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte,
DO nnees C I es Agence nouvelle des solidarités actives et Département de

la Manche

Acteurs interrogés lors de I'’enquéte de WeTechCare affirment offrir
de l'assistance aux usagers

Assistance aux usagers

Zoom sur le dispositif « Aidant Structures proposant de I’assistance
Connect » aux usagers
Aidant Connect est un dispositif = CCAS ou Mairie
permettant a des aidants

professionnels de  réaliser des = Association
démarches administratives en ligne a
la place d'un usager de facon
sécurisée. Aidants Connect est pour le

moment en phase de test avec 20

3

3 \
structures participantes (aucune
structure dans la Manche). Si le
service démontre un impact positif sur

= EPN ou MSAP

= CMS

= Opérateur public
Centre social

la sécurisation de la relation entre
aidant et usager, il pourra étre ouvert a
un plus grand nombre de structures et = Autre

é. une autre typo|ogie d’aidants_ Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des

= Médiathéque
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| aSSISIance aux Usagers tans leurs demarches
'accompagnement aux demarches dematerialisges de la CAF

Un accompagnement des allocataires relatif aux démarches a réaliser sur Données clés

le site caf.fr
Rendez-vous

« La CAF organise des rendez-vous « téléprocédure » sur six sites pour accompagner les g )
019 > e « telep o> Sul S pour. pag téléprocédure en 2020
allocataires dans la réalisation de leurs démarches dématérialisées sur le site caf.fr. Au total,

291 rendez-vous ont été organisés en 2020 : ;
« 2 sites sur la Communauté d’agglomération du Cotentin (Valognes et Cherbourg) Rendez-vous conseiller
« 1 site sur la Communauté dagglomération Mont-Saint-Michel-Normandie numérique en 2020
(Avranches)
+ 1 site sur la Communauté d’agglomération de Saint-L6 (Saint-L6)
» 1 site sur la Communauté de communes Coutances Mer et Bocage (Coutances)
+ 1 site sur la Communauté de communes de Granville Terre et Mer (Granville) - ,
* Trois EPCI ne sont donc pas couverts par les rendez-vous téléprocédure : la Nombre d? rendez-v_ous teléprocedure
Communauté de communes de la Baie du Cotentin, la Communauté de communes fixes par site (2020)
Cote Ouest Centre Manche et la Communauté de communes de Villedieu Intercom 150 131

Source : CAF 50

Source : CAF 50

* Prés de la moitié des rendez-vous téléprocédure sur le département se sont tenus en 2020 a
Cherbourg (45%). 100

» Par ailleurs, la CAF organise sur ses sites des rendez-vous « conseiller numérique » plus 62
approfondis que les rendez-vous téléprocédure. En 2020, 142 rendez-vous de ce type ont 50 33 24 23
été organisés. Ces entretiens s’organisent également en présentiel. 18 l

0 ] H N

Cherbourg Valognes StLo Coutances Avranches Granville

Quelques définitions

Les rendez-vous Conseiller numérique et Téléprocédures : il s’agit de rendez-vous fixé a un
allocataire souhaitant étre accompagné dans sa démarche sur son compte Caf.fr (par ex :
demande en ligne d’'une prestation, complétude d’une télédéclaration ...). Il s’agit d’'un entretien
personnalisé en présentiel.

KPMG :




| ASSISIANCe alix USagers dans Ieurs aemarchnes
Les espaces ibre Service et les bomes informatioues de ia CAF

La mise a disposition d’équipements numériques pour accéder au site caf.fr

La CAF propose trois espaces libres service sur le département de la Manche en 2020 :

» 1 espace sur la Communauté d’agglomération du Cotentin (Cherbourg)
» 1 espace sur la Communauté d’agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie (Avranches)
» 1 espace sur la Communauté d’agglomération de Saint-L6 (Saint-L6)

En 2020, les espaces libre service de la CAF ont été fréquentés 29 310 fois, un chiffre en chute par
rapport en 2019 (-48,9%) qui s’explique par les confinements successifs.

La CAF met également a disposition des bornes informatiques a I'extérieur de deux accueils pour
permettre aux allocataires de se connecter sur leur compte CAF et d’'imprimer des attestations :

+ 1 site sur la Communauté d’agglomération du Cotentin (Cherbourg)
» 1 site sur la Communauté d’agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie (Avranches)

Trois bornes informatiques supplémentaires existaient jusqu’en 2020 (une & Granville, une a Coutances
et une a Saint-L8), mais ont été retirées du fait d’'une trés faible utilisation et/ou des dysfonctionnements
lié a 'lhumidité. Ces bornes sont cependant mentionnées dans le graphique ci-contre, qui présente les
données relatives a 'année 2020.

En 2020, les bornes informatiques ont été utilisées 4 508 fois sur le département. Prés des trois quart
des utilisations de bornes ont été réalisées a Cherbourg (3 172 utilisations soit 70,4%).

Données clés

Utilisations des espaces
libre service CAF en
2020

57 353 en 2019 W

Utilisations des bornes
informatiques CAF en
2020

Source : CAF 50

Quelques définitions

Les espaces libre-service : il s’agit d’équipements informatiques disposés a l'intérieur des accueils CAF

permettant aux allocataires de se connecter a leur compte caf.fr. Les allocataires peuvent solliciter
l'accompagnement d’'un Conseiller de service a l'usager CAF. Cependant depuis la crise sanitaire, les
agents CAF réalisent seuls les manipulations sur les postes informatiques.

Les bornes CAF : il s’agit d’équipements informatiques disposés a I'extérieur des accueils CAF

permettant aux allocataires de se connecter a leur compte caf.fr et d'imprimer des attestations. Aucun
accompagnement n’est proposé aux bornes.

Nombre d’utilisation des espaces libre
service CAF (2020)

15000 13285

10000 8027 7998
- . .
0

Cherbourg St Lo Avranches

KPMG

Nombre d’utilisation des bornes CAF

(2020)
4000 3172
3000
2000
624
1000 117 431 164
Cherbourg St Lo Coutances Avranches Granville

Source : CAF 50
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Les conseilers numeriques (1/3)

Le réle des conseillers numériques, a partir de 2021

+ La Manche a été le premier département a signer un contrat avec
I'Etat dans le cadre de la stratégie nationale du Plan de relance pour
réserver 30 postes de conseillers numériques sur 'ensemble du
territoire dont 10 pour le Département : 1 par CMS et 1 a la
bibliothéque départementale pour le réseau des médiathéques. Ces
conseillers sont embauchés et formés par I'Etat (posture d’accueil,
animation d’un collectif, etc.).

» Le role de ces conseillers numériques sera de repérer les besoins,
d’accompagner les personnes sur la prise en main des outils
informatiques mais également d’accompagner les travailleurs
sociaux sur le numérique. L'accompagnement des démarches
administratives restera le rble des travailleurs sociaux. Le repérage
des publics & accompagner se fera en lien avec les professionnels
des centres médicosociaux et des autres lieux de permanence
institutionnelle, au travers des actions individuelles et collectives. Les
conseillers numériques pourront également se rendre au domicile
des personnes, dans une véritable logique d’ « aller-vers ». La
déclinaison des actions se fera ensuite par territoire en fonction des
ressources déja présentes, il s’agira donc pour les conseillers
numériques d’aller a la rencontre des Espaces France Services et
des Espaces Publics Numériques.

+ 10 ont été recrutés par le Conseil Départemental, 12 par des
communes ou des EPCI, 1 par la sous-préfecture de Coutances et
8 par des structures privées (CLIC du Sud Manche, Secours
Populaire, Astre Services, Centre d’animation de Coutances,
Fédération Familles Rurales).

KPMG

Les conseillers numériques France Service

Dans le cadre du plan « France Relance », I'Etat finance le déploiement de 4
000 conseillers numériqgues France Service. Ces professionnels ont pour
mission d’accompagner les Francais dans [I'appropriation des usages
numeériques quotidiens :

* Prendre en main un équipement informatique

* Naviguer sur Internet

* Envoyer, recevoir, gérer ses courriels

» Installer et utiliser des applications sur son smartphone

» Créer et gérer ses contenus numériques

» Connaitre I'environnement et le vocabulaire numérique

* Apprendre les bases du traitement de texte

En particulier, les conseillers numériques France Service ont pour mission
d’accompagner les habitants dans la réalisation de démarches administratives
en ligne. Pour cela, ils bénéficient avant leur entrée en fonction d’une formation
obligatoire d’'une durée variant entre 3 semaines et 4 mois, selon leur niveau de
compétences initial.

Répartition des conseillers numériques en fonction de
la structure porteuse (2021)

= Conseil Départemental

= Commune ou EPCI

= Autre institution publique
= Structure Privée

Source : CD50
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Les consgilers numeriques (2/3)

Les informations relatives aux conseillers numériques datent du 24 septembre
2021.

Les conseillers numériques recrutés par le Département seront amenés a
intervenir sur 6 EPCI, la Communauté de communes Cote Ouest Centre
Manche et la Communauté de communes Villedieu Intercom en étant
dépourvues. Le plus grand nombre de conseillers numériques départementaux
se situe sur la Communauté d’Agglomération du Cotentin (3).

Sur les 12 conseillers numériques recrutés par des communes ou des EPCI, 4
interviendront sur la Communauté de communes de Granville Terre et Mer,
représentant 25% des conseillers recrutés par une commune ou un EPCI.

N

H

Fond de carte : © OpenStreetMap Contributors
Données : Département 2021
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

Nombre de conseillers
numeériques en 2021
(localisation par EPCl/péle
de proximité)

4
o
Recrutés par

le département

Recrutés par une
commune/un EPCI

Recrutés par une autre
structure publique

Recrutés par des
structures privées

——— Pdle de proximité
EPCI
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Les consgilers numeriques (3/3)

Une part élevée de conseillers numérique sur le Péle
de Granville

Les informations relatives aux conseillers numériques datent du 24
septembre 2021.

« En septembre 2021, la Manche compte 31 conseillers
numériques recrutés ou en cours de recrutement. Si certains
conseillers ont été recrutés dans l'optique de pouvoir intervenir
sur 'ensemble du Département, la majorité d’entre eux aura un
territoire d’intervention défini a I'échelle d’'une ville ou d’'un EPCI.

* Le Pdle de Granville Terre et Mer compte le plus grand nombre
de conseillers numériques (5), suivi par le Pble de Saint-Lo (4) et
les pbles de Coutances et d’Avranches (3).

+ C'est également sur la Communauté de Communes de
Granville Terre et Mer que I'on retrouve la plus forte proportion
de conseillers numériques par rapport au nombre d’habitants
avec une densité deux fois supérieure a la moyenne nationale. La
Communauté de communes de la Baie du Cotentin compte
également une proportion élevée de conseillers numériques par
rapport au nombre d’habitants malgré un nombre de conseillers
plus restreints. A l'inverse, le nombre de conseillers numériques
par rapport au nombre d’habitants est faible sur la Communauté
d’Agglomération du Cotentin.

Nombre de conseillers numériques pour 10 000

habitants
0,87
I 0,64 0,63
o @
S &

1,20

1,13
1,00
0,80 0,63
0,60 0 33 057 05 0,46
0,40
0,20
0,00 . . .

Source : INSEE RGP 2018 et CD50

Nombre de conseillers numériques par pble de proximité*

Pble de la Baie du Cotentin n—————
Pole de Granville Terre et Mer T 5
Pble Coutances maassssssss—————— 3
Pble du Canton de Lessay m— 1
Pole de Saint-L6 S /|
Pble de Saint-James m—— 1
Pble de Saint-Hilaire du Harcouét . 1

Péle d'Avranches
Po6le du Cceur du Cotentin
Pdle de Cherbourg en Cotentin

Source : CD50

I 3
I 1
I 2

0 1 2 3

4

5

* Certains conseillers numériques intervenant a I'’échelle d’'un EPCI ou a I'échelle de I'ensemble du département, le total du nombre de
conseillers par pble de proximité n’est pas équivalent au total du nombre de conseillers sur le département
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|63 Ietours de fenquete hanitants
L acegs aux araits

Un bon niveau d’équipement et un échantillon
connecté, mais un manque de maitrise d’Internet

Plus de 9 répondants sur 10 disposent d’'une connexion
internet (cité 2 380 fois, soit 92,6% de I'’échantillon) et d’'un
ordinateur (cité 1 986 fois, soit 77,3%) a leur domicile

De plus, plus de 7 répondants sur 10 effectuent le plus
souvent leurs démarches en ligne a la maison, via un
ordinateur fixe (cité 1 821 fois, soit 71% de I'échantillon)

Néanmoins, prés d’un tiers des répondants (29,7%, soit 754
individus) rencontre des difficultés pour effectuer des
démarches administratives sur Internet

Une bonne utilisation de caf.fr

Le paragraphe ci-dessous est a nuancer en raison du biais
induit par les modalités de diffusion du questionnaire

&

ENEIS

by KPMG

92,6% des répondants (2 374 individus) indiquent avoir déja
utilisé caf.fr pour effectuer des démarches ou rechercher des
informations

A votre domicile, vous disposez de :

Effectifs % Rep.
Une connexion internet 2380 92,6%
Un téléphone portable 2424 94,3%
Une tablette 860 33,5%
Un téléphone fixe 1343 52,3%
Un ordinateur 1986 77,3%
Total 2570

Rencontrez-vous des difficultés pour effectuer des démarches

administratives sur Internet ?

Effectifs % Rep.
Oui 754
Non 1785 70,3%
Total 2539 100%

Avez-vous déja utilisé caf.fr pour effectuer des démarches ou

rechercher des informations ?

Effectifs % Rep.
Oui 2374 Q2,6
Non 191 7,4%
Total 2565 100%0

© 2021 KPMG S.A., société anonyme d'expertise comptable et de commissariat aux comptes, membre frangais du réseau KPMG constitué de cabinets indépendants adhérents
de KPMG International Cooperative, une entité de droit suisse. Tous droits réservés. Le nom KPMG et le logo sont des marques déposées ou des marques de KPMG International
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|'3000S Materiel au numenioue
[ 4CCAS & au materiel informatique Vente, prét, don d'équipement informatique

Une offre réduite de vente, prét ou don d’équipement informatique

Cherbourgcol—go_td;/

+ Selon 'enquéte réalisée par WeTechCare, seulement 8 acteurs interrogés affirment proposer
des actions de vente solidaire, de prét ou de don de matériel informatique (soit 5% des
structures), principalement dans le sud du Département sur la Communauté s Pieux Valognes
d’Agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie.

[N13)

» Les structures proposant de la vente, du prét ou du don de matériel informatique sont
majoritairement les Espaces Publics Numériques, les associations et des opérateurs publics.

Sainte-Mére-Eglise

Barngville-Carteret randcamp-Maisy

Parc gmurel

régio g des IZI:Arromanc
Marais du
LeIgye Cotentin et... Bayeux
essay 9 &
: Saint-Lo
P I . Gouville-sur-Meg
Données clés Structures proposant des actions de e 9
. . ~ Coutances Condé-suiNgire
vente solidaire, de prét ou de don de As4]

Torigny-les-Villes

Acteurs matériel informatique
interrogés lors = EPN ou MSAP

de PPenquéte de
WeTechCare

Vire-Normandie  Con

affirment
proposer des

= Association

actions de
vente solidaire,
de prét ou de
don de matériel
informatique

= Opérateur public Cancale e

falo Le Mopt-Saint-MIC

B yoir en Poir]

Saint-Hilaire-du-Harcouét
= Centre social Dol-de-Bretagne ~ PorttSrson
Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte,
Agence nouvelle des solidarités actives et Département de
la Manche Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des
solidarités actives et Département de la Manche

Saint-Janjes

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des solidarités actives
et Département de la Manche

9 Déja en place

m 9 En projet 0




| ACCeS materiel au numeriue
L accas ibre & un espace comecte

Acceés libre a un équipement/ connexion internet

Une offre d’acces libre a un équipement et / ou a une connexion internet qui
semble encore peu développée

9.6¢ o?a;f i
Q

S Pieux

Saint-Va

9 Vages

[N13)

Ia Hougue

+ L’enquéte réalisée par WeTechCare sur le Département de la Manche a également mis en
avant la faiblesse du nombre de structures proposant aux habitants un accées libre a un
équipement numérique et/ ou a une connexion internet.

+ Ainsi, seulement 41% des structures interrogées proposent un accés libre a un Sainte-Meére-E(Je

équipement numérique et / ou a une connexion internet (soit 68 structures au total), et 20%

Barng&ville-Carteret

hrandcamp-Maisy

. . Parc gayurel
des structures portent des projet en ce sens (soit 33 structures). régioNgdes Arroman
Marals du Ed
L . . . . . L. LaH 3
+ La majorité des structures ayant indiqué proposé des ateliers de formation au numérique sont N Cotentin et.. Bayeu
des Espaces Publiques Numériques ou des MSAP (13 sur 68) suivis par des associations N
(12 sur 68). 2 9
Gouville-sur-Mc ‘\
Coutances

Données clés

Acteurs
interrogés lors
de PPenquéte de
WeTechCare
affirment offrir
un libre acces
a un
équipement /
une connexion
internet

Structures proposant un acces libre a
un équipement / une connexion

= EPN ou MSAP

= Association

= CCAS ou Mairie
= Médiatheque

= Opérateur public

Centre social

t-Malo

@ m

Gradyile cor

Vire-Normandie

Jullguville

Cancale

A\
O
S

o

3

en Pol

Saint- Hulalre u-Harcouét

Porg(

Dol-de-Bretagne
Saint-Jamles

i . = EPCI an
Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte,
Agence nouvelle des solidarités actives et Département de
la Manche = Autre

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des
solidarités actives et Département de la Manche

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des solidarités actives
et Département de la Manche

9 Déja en place
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[ 3CCES MALErel au nUMEngue
L &S ESpaces Publics Numeriques (1/2)

Les Espaces Publics Numériques (EPN)

Les Espaces Publics Numériques sont des lieux ouvert a tout public,
équipés en informatique (ordinateurs, imprimantes, logiciels bureautique,
tablettes...), et connectés a Internet (pour la plupart en fixe et wifi).

Les EPN s’adressent a tous les publics : aux enfants, aux étudiants, aux
demandeurs d’emploi, aux salariés, aux séniors etc. Un animateur
compétent accompagne les usagers dans l'utilisation du numérique (initiation
a internet, photos, vidéos, tablettes, impression 3D...) et la réalisation de
leurs projets. Des ateliers d’initiation ou d’approfondissement aux outils et
usages numeériques sont régulierement organisés. Les EPN visent ainsi a
permettre I'accés au numérique au plus grand nombre et a accompagner les
habitants dans leurs usages du numérique.

Certains EPN proposent également des espaces de fabrication numérique
(fablab ou minilab) équipés de machines & commandes numériques
(imprimantes 3D, brodeuse numérique, découpeuse laser, petit outillage...)
pour créer, prototyper, modifier ou réparer des objets. Pour autant, la
fonction des médiateurs numériques ne semble pas forcément trés bien
connue par 'ensemble des acteurs qui orientent souvent vers les médiateurs
pour des sujets d’acces aux droits.

habitants
1,60 1,46
1,40
1,20
1,00 0,87 0,91
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0,60 045
0,40
0,20 0,00
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Q &" & 0 o o &
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°0° &9 N v 0\0 o,oé 0:‘0 °0° ¥ ¢
N I Oy
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o v () ¢ ot \% N
Q (¢) 00 O e 2 2
¢ L F
Source : CD5(

Nombre d’Espaces Publics Numériques pour 10 000

* On constate un faible ratio du nombre d’Espaces Publics Numériques par rapport au nombre d’habitants sur la Communauté de communes de
Granville Terre et Mer (0,45 pour 10 000) par rapport a la moyenne départementale (0,91). Cette hétérogénéité du maillage du territoire
s’explique notamment par le fait que la mise en place d’Espaces Publics Numériques reléve d’initiatives locales pour répondre a des besoins

locaux.
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Les ESpaces Publics Numériques (2/2)

Un maillage hétérogéne du département

* On dénombre au total 48 Espaces Publics Numériques sur
le département de la Manche.

* Les Pbles de Cherbourg en Cotentin et de Saint-L& sont
les mieux dotés avec respectivement 10 et 9 Espaces
Publics Numériques.

* A Tlinverse, huit pbles de proximité ne comptent aucun
Espace Public Numérique dont :

*+ 6 poles sur la Communauté d’agglomération du
Cotentin (pble de Divette et Divette, pble de la
Région de Montebourg, pble de la Saire, Péle du
Canton de Saint-Pierre Eglise, pble du Cceur du
Cotentin, pble du Val de Saire)

* 1 pble sur la Communauté de communes Coutances
Mer et Bocage (p6le Saint-Sauveur-Lendelin)

* Le pdle de Villedieu Intercom

Nombre d’espaces publics
numeériques en 2021
(localisation par EPCl/péle
de proximité)

* S

Fond de carte : © OpenStreetMap Contributors
Données - Département 2021
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

Pdle de proximité
EPCI




| ACCES Materiel au numernaue
LeS bibllotheques

Une présence importance des bibliothéeques sur la Communauté de

Communes Coéte Ouest Centre Manche Nombre de bibliotheques par pble de proximité

* Les bibliothéques garantissent aux usagers un libre accés a des postes informatiques, a Podle de Villedieu Intercom s 3

internet et éventuellement un accés a une imprimante ou a un scanner. Pbéle de la Baie du Cotentin = 5
* Le departement de la Manche compte 120 bibliotheques relevant de la gestion des POI? de G.ranV|IIe Terre et Mer  mmmm——— 7
collectivités territoriales. Péle Saint-Malo de la Lande mmm 2
o ] Péle de Saint-Sauveur-... 0
* On retrouve le plus grand nombre de bibliotheques sur le Pble de Saint-L6 avec 18 P6le de Montmartin-sur-mer mmm 2
structures, suivi par le Pdle de la Hague (12) et les péles du Cceur du Cotentin, d’Avranches o
» . . Y Pble de Gavray = 1
et du Canton de Lessay (8). A linverse, le Pble de Saint-Sauveur-Lendelin n’offre aucune Pole de Cerisv-la-Sall 5
bibliothéque a ses habitants. ole de Lensy-la-oalle  mmm=
Pble Coutances m 1
* On observe une forte concentration des bibliothéques municipales sur la Communauté de Pole du Canton de Lessay m— g
Communes Cote Ouest Centre Manche avec un ratio deux fois supérieur a la moyenne Pole de Séves et Taute mmm 2
départementale. La Communauté de Communes de Granville Terre et Mer est a l'inverse Pole de La Haye du Puits mem 2

plus faiblement dotée avec un ratio de 1,58.
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Nombre de bibliotheques pour 10 000 habitants
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Source : INSEE RGP 2018 et INSEE BPE
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_accompagnement alaprise enmain de foutl informatique
L& formation L Usages nUmeniques

Un faible nombre de structures proposant des formations et des ateliers au
numérique mais de nombreux projets

* L’enquéte réalisée par WeTechCare sur le Département de la Manche a mis en avant la
faiblesse du nombre de structures proposant aux habitants des formations et des ateliers au
numérique, alors que ces temps sont essentiels pour permettre aux publics d’atteindre
'autonomie numérique. Ainsi, seulement 28% des structures interrogées offrent des ateliers
de formation et d’initiation au numérique (soit 47 structures au total), et 22% des structures
portent des projet en ce sens (soit 36 structures).

+ La majorité des structures ayant indiqué proposé des ateliers de formation au numérique sont
des associations (12 sur 47), suivies par des Espaces Publiques Numériques ou des MSAP

(9 sur 47).

* Prés d'un tiers des structures indiquent proposer des ateliers de découverte des bases de
l'informatique et d’internet (30%), suivi par des ateliers d’utilisation d'un service en ligne d’acces

aux droits ou a I'emploi (28%).

Données clés

Acteurs
interrogés lors
de Penquéte de
WeTechCare
affirment
proposer des
ateliers de
formation

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte,

Agence nouvelle des solidarités actives et Département de
la Manche

Ateliers de formation aux usages numériques

Structures proposant des ateliers de
formation au numérique

= Association
= EPN ou MSAP
= CCAS ou Mairie

= Médiatheque

4k

= CMS
Opérateurs public

= Centre social

w -

Source : « Diagnostic territorial La Manche » WeTechCarte, Agence nouvelle des
solidarités actives et Département de la Manche
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et Département de la Manche
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_dccompagnement @ la prise en main de fouthinformatique
L6 pass numerique

Données clés

Un démarrage difficile du pass numérique du fait de la crise sanitaire 0 Bl de ot
* Le démarrage du Pass Numérique a été lent en raison de la crise sanitaire : alors que 56 PardCigll) S DI

numérique en 2020-2021

cursus d’ateliers pass numérique ont été programmés au premier semestre 2021, la moitié
ont été annulés. Au total, seule une cinquantaine de personnes ont suivi des ateliers au
cours du 1°" semestre 2021.

De personnes ayant
. . ) ) ] _ participé aux ateliers au
* Le quatrieme trimestre 2021 devrait voir une remonté de l'activité avec 22 ateliers déja

1er semestre 2021
prévus mais un maintien de jauges assez réduites avec 3 a 4 participants par atelier.

Source : CD 50

Le Pass Numérique

Le pass numérique est issu d’'un appel a projet de 2019 dont le Département a été lauréat, suite a une expérimentation sur les lieux de médiation humérique sur
'arrondissement du Coutances. Ce dispositif s’inscrit dans le plan national pour un numérique inclusif : AAP "pass numériques" pour financer la montée en
compétences des publics les plus éloignés

Le pass Numérique vise a proposer a des publics éloignés du numérique une initiation gratuite a 'outil informatique. Il s’agit d’'un chéquier qui permet d’accéder a 5
ateliers pour les personnes les plus éloignés du numérique. Ces chéquiers sont remis aux bénéficiaires par les « financeurs » du pass : la Caf, la MSA, la CPAM, les
CCAS Astres Services (une association d’insertion) notamment dans les Espaces Publics Numériques et dans des lieux de Familles Rurales labellisés « Aptic ».

Les médiateurs numériques animent des ateliers de prise en main, de navigation sur Internet, de découverte des sites des opérateurs sociaux, le tout soit sur ordinateur
soit sur tablette. Tous les lieux labellisés proposent le méme contenu.

Le dispositif pass numérique bénéficie d’'un budget de 140 000 euros, représentant environ 2500 chéquiers APTIC qui seront distribués en 2021-2022.

KPMG :




_accompagnement alaprise enrmain de foutl informatioue
Le ciSpositf « Coup de pouce connexion ae i MSA »

Les ateliers « Coup de Pouce Connexion » dans la Manche

+ En 2019, la MSA de la Manche a organisé des ateliers « Coup de pouce connexion » a
Quettreville sur Sienne et a Saint-Hiliaire-du-Harcouét. Au total, 12 personnes ont
participé a ces ateliers : elles sont toutes en activité professionnelle et majoritairement

agées entre 45 et 64 ans.

Répartition des participants au
dispositif « Coup de pouce
connexion » en fonction de leur
situation familiale (2019)

= Couple avec

enfant

= Famille
monoparental
e

enfant

= Autre

Source : MSA 50

Répartition des participants au
dispositif « Coup de pouce
connexion » en fonction de leur

age (2019)

‘7 = 18-24 ans
= 45-54 ans
= 55-64 ans
= 65-74 ans

Source : MSA 50

Le dispositif « Coup de pouce Connexion »

"Coup de pouce connexion" est un programme élaboré
par la MSA pour aider a I'appropriation et I'utilisation
d'Internet au quotidien. Les ateliers sont organisés au
sein des Espaces Publics Numériques (EPN) pour faire
découvrir ces espaces.

Chaque participant bénéficie gratuitement d'une
douzaine de séances de 3 heures prévoyant des mises
en situation menées par un formateur professionnel. Les
ateliers permettent aux participants d’apprendre a :

» effectuer des recherches sur des sites et des forums
spécialisés liés aux activités et aux loisirs

» réaliser des démarches administratives, personnelles
ou professionnelles

» effectuer des achats de fagon sécurisée

* ouvrir et consulter des comptes en ligne

* répondre a des offres d'emploi

» télécharger des documents ou des applications

* rester en contact et communiquer plus facilement
avec leur entourage grace a l'ouverture d'une boite e-
mail et a l'usage des réseaux sociaux

Les ateliers « Coup de pouce connexion » s’adressent a
toute personne du milieu agricole ou rural active avec ou
sans emploi bénéficiant d'un accompagnement social
individuel, en situation de fragilit¢ (risque de
précarisation et/ou d'isolement), et pénalisée par l'usage
récurrent voire systématique du numérique et d'Internet.
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Les Zones Numeriques Effervescentes (Z0F)

Le déploiement d’espaces numériques au service des
entreprises

« En 2021, le département de la Manche comptabilise 9 Zones
Numériques Effervescentes réparties sur 5 EPCI :

* 2 ZOE sur la Communauté d’agglomération du Cotentin

+ 2 ZOE sur la Communauté d’agglomération Mont-Saint-
Michel-Normandie

* 3 ZOE sur la Communauté d’agglomération Saint-L6 Agglo

e« 1 ZOE sur la Communauté de communes Coutances Mer
et Bocage

e 1 ZOE sur la Communauté de communes de Granville,
Terre et Mer

Nombre de Zones Numériques Effervescentes par pble de

Pble de Granville Terre et Mer
Péle Coutances

Pble de Saint-L6

Pbéle de Saint-James

Pble d'Avranches

Pole du Cceur du Cotentin

Pble de Cherbourg en Cotentin

Source : zoe-manche.fr

proximité

I 1
I 1
I —— 3
I 1
I 1
I 1
I 1

0 0,5 1 15 2 25 3

3,5

Les Zones Numériques Effervescentes (ZOE)

Manche Numérique porte dans la Manche la déclinaison départementale du programme régional « Zones Numériques Multiservices » sous le nom ZOE Zone Numérique

Effervescente.

Ce programme régional vise a valoriser les Zones d’Activités du territoire via la mise a disposition des entreprises de services numériques a haute valeur ajoutée.

Les services mis en place & destination des entreprises des ZOE sont les suivants :

» Raccordement gratuit a la fibre optique

+ Acces a des services innovants réservés aux professionnels dans les Espaces Numérique Entreprises

+ Accompagnement et sensibilisation aux nouveaux usages du numérique

* Mise en place d’'une expérimentation de monitoring énergétique a destination des entreprises volontaires

KPMG
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JONNees sociodemagraphiques
apopuiation genérale

Une répartition de la population similaire a celle observée les années précédentes, avec une
population concentrée autour des trois communautés d’agglomérations du département ®

» Selon le dernier recensement général de la population en 2018, la Manche comptait 495 983 habitants (contre 496 883
habitants en 2017).

+ La répartition des habitants au sein du département reste conforme a la répartition observée les années précédentes,
avec des habitants qui se concentrent au nord du département sur la Communauté d’Agglomération du Cotentin :
ce sont ainsi 36,2% des habitants du département qui résident sur la CA, soit 179 484 personnes. Le p6le de proximité
de Cherbourg-en-Cotentin compte a lui seul 79 144 habitants, soit 16% de la population départementale.

*+ Les deux communautés d’agglomération Mont-Saint-Michel-Normandie et Saint-L6 concentrent ensuite
respectivement 17,7% et 15,3% de la population. Les autres EPCI du département comptabilisent moins de 10% de
la population départementale chacun. Villedieu Intercom constitue 'EPCI le moins peuplé du département, avec 15
669 habitants soit 3,2% de la population.

495 983
habitants

Répartition de la population départementale en 2018

200 000 179 484 Source : Insee, RGP 2018
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000 87773
36,2% 75972
80 000
60 000 17,7% 15,3% 47 841 44 276
40 000 D= S
21929 23 039 15 669
i 7] [ ] '
0 G
u CA du Cotentin 1 CA Mont-Saint-Michel-Normandie m CA Saint-L6 Agglo B CC Cote Ouest Centre Manche
B CC Coutances Mer et Bocage u CC Granville, terre et Mer B CC de la Baie du Cotentin B CC de Villedieu Intercom

KPMG
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JONNees Sociodemodrapnioues
La population generae

Des enfants et des jeunes de moins de 20 ans peu représentés parmi I’ensemble de la population

La structure de la population de la Manche en 2018 se distingue de
celle observée sur les échelons de comparaison, avec une
proportion d’enfants agés de moins de 10 ans inférieure a celle de
2013 et, a linverse, des séniors de plus de 60 ans davantage
représentés dans le département qu’en 2013. ce constat confirme la
structure par age vieillissante observée les années précédentes.

La part de séniors est par ailleurs plus importante sur le territoire
(31,6% de plus de 60 ans) qu'a I'échelle régionale (27,7%) ou
nationale (26,1%). A linverse, les moins de 20 ans sont moins
représentés sur le département (22,1%) qu’a I'échelle régionale
(24,1%) ou nationale (24%).

Répartition de la population par grand groupe d'age en 2018

Source : Insee, RGP 2018

MANCHE
ICALVADOS
ORNE

ICOTES D'ARMOR
NORMANDIE

FRANCE METROPOLITAINE

0-19 ans 20-59 ans
22,1% 46,3%
23,9% 48,2%
22,2% 44,8%
22,6% 44,5%
24,1% 48,2%
24,0% 49,9%

60-74 ans

19,5%
18,0%
20,3%
20,6%
17,8%
16,7%

75 ans ou
plus

12,1%
9,9%
12,7%
12,3%
9,9%
9,4%|

Structure comparée par age et sexe de la population
de La Manche et de la France métropolitaine en 2018

100 ans ou plus

HOMMES ~eo o FEMIMES
90 ans

80 ans . France | e . e
métropolitaine | Manche

70 ans \

60 ans

50 ans

40 ans

30ans

20ans

10 ans

Oan ‘ : - ; .
1,00% 0,60% 0,20% 0,20% 0,60% 1,00%

Source: Insee, RGP 2018

100 ans ou plus

de La Manche en 2013 et 2018

Structure comparée par age et sexe de la population du département
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20 ans
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Jonnees Saciodemodraphioues
La population genérake

Un indice de jeunesse faible mais une forte représentation des jeunes dans les p6les urbains

Cherbourg-
en-Cotentin

L'indice de jeunesse est utilisé pour mesurer la mixité
intergénérationnelle. Il s’agit du nombre de jeunes de moins de
20 ans pour 100 personnes de plus de 65 ans sur le territoire.

* L’indice jeunesse apparait faible dans la Manche : on
compte 90,4 jeunes de moins de 20 ans pour 100
personnes agées de 65 ans et plus. Cette proportion est
beaucoup plus faible qu’a I'échelle nationale (120,3).

* Les dynamiques sont trés contrastées selon les
territoires. Deux EPCI ont un indice jeunesse supérieur a
100 (108,2 pour la CA du Cotentin et 109,8 pour la CA
Saint-L6 agglo), alors que la CC Granville, terre et Mer
présente un indice jeunesse de 60,3, I'indice EPCI le plus
bas du département.

+ Ces disparités s’observent a I’échelle des pdles de
proximité (voir carte ci-contre) : on constate notamment un
indice jeunesse relativement faible sur les territoires situés
au sud du département. Les indices varient de 167,9 au
sein du p6le de Douve et Divette a 52,8 sur le pble de la
Céte des Isles.

2017 : 93

Y angliE 2016 : 96.7

N

France ' @ 2017 : 123,1 %y(
(]

20 1 6 B 12 6 , 1 Fond de carte : © OpenStreetMap Contributors
Données : Insee, RGP 2018
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG

meétropolitaine

Nombre de jeunes agés
de moins de 20 ans pour
100 personnes agées de
65 ans ou plus en 2018,
par EPCl/pole

de proximité

B ce 5004679
- de 125,0 4 150,0

|:| de 100,0 & 125,0

D de 75,0 4 100,0
|:| de 52,84 75,0

Pdle de proximité
EPCI

83



Jonnees sociodemodrapniques

[ evolution de fa population

Une diminution récente de la population départementale

+ La tendance a 'augmentation de la population qui s’observait entre
1968 (452 705 habitants) et 2013 ( 500 465 habitants) s’est inversée
au cours des derniéres années : on constate ainsi une évolution
négative de la population entre 2013 et 2018, comme cela avait

déja été observeé entre 2011 et 2016 et entre 2012 et 2017.

+ Ainsi, la population départementale est passée de 500 465 habitants
en 2013 a 495 983 habitants en 2018, soit une diminution
d’environ 0,2%/an. Cette baisse est due a un solde naturel négatif
(-0,2%/an) que ne parvient pas a compenser le solde migratoire nul

(0%/an).

Evolution de la population entre 2013 et 2018

+ On constate une dynamique contraire sur 'ensemble des échelons
de comparaison a l'exception de I'Orne, territoire sur lequel la
population est également en diminution (-0,5%/an).

Source : Insee, RGP Evolution annuelle Due au solde . .
2013 & 2018 moyenne Due au solde migratoire
IMANCHE -0,2% -0,2% 0,0%
ICALVADOS 0,1% 0,1% 0,0%
IORNE -0,5% -0,2% -0,3%
ICOTES D'ARMOR 0,1% -0,3% 0,3%
NORMANDIE 0,0% 0,1% -0,1%|

FRANCE
METROPOLITAINE 0,4% 0,3% 0,1%)|

KPMG

Population du département de La Manche

600000
497462 500465 495983
480123 481983

500000 455705 452275 466482
400000 -
300000 -
200000 -

100000 -

1968 1975 1982 1990 1999 2008 2013 2018

Source : Insee, RGP 1968 a 2018

4 . T ahi s 14 )
Variation du nombre d'habitants a I'échelle
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20 000
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-5 000 -4!
-10 000

-15 000 = due au solde migratoire
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\Source : Insee, RGP 1968, 1975, 1982, 1990, 1999, 2008, 2013 & 2018, Etat civil /
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DONNEES Sociodemographioes
L &volution ae la popuiation

Une diminution constatée sur la majorité des pbéles de proximité et des EPCI

Une diminution de la population s’observe sur 18 des 29
pbles de proximité de la Manche, avec une évolution
annuelle moyenne négative entre 2013 et 2018.

Seuls deux EPCI ne connaissent pas une baisse de la
population, mais une stagnation : la CA de Saint-L6 Agglo
(0%/an) et la CC de Granville, Terre et Mer (0%/an). En
revanche, la CA du Cotentin, la CC Cote Ouest Centre
Manche et la CC de la Baie du Cotentin voient leur
population diminuer de 0,3%/an entre 2013 et 2018.

Cette diminution est particulierement importante au sein
des pbles de proximité de Coutances (-1,1%/an), Val de
Saire et La Hague (-0,9%/an chacun). La dynamique
démographique a stagné ou a été légérement positive
(moins de 1% par an) dans des péles de proximité se situant
principalement au centre et au nord du département. Comme
observé I'année passée, le pble de Douve et Divette est le
seul pble de proximité ou la population a nettement

augmenté annuellement (+1,9% par an).
Evolution annuelle moyenne de la
population entre 2013 et 2018 par EPCI

Source : INSEE, RGP 2018

CA du Cotentin -0,3%
CA Mont-Saint-Michel-Normandie -0,2%
CA Saint-L6 Agglo 0,0%
CC Cote Ouest Centre Manche -0,3%
CC Coutances Mer et Bocage -0,2%
CC de Granville, Terre et Mer 0,0%
CC de la Baie du Cotentin -0,3%
CC de Villedieu Intercom -0,1%
MANCHE -0,2%

KPMG
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Fond de carte : © OpenStreethap Contributors
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Données : Insee, RGP 2013 & 2018

Cherbourg-
en-Cotentin

£

Evolution annuelle
moyenne de la population
entre 2012 et 2017, par
EPCl/pole de proximité (%)
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Jonnees soclodemograpnigues

L BvolLition de la popuiation

Une baisse annuelle importante du nombre de personnes de moins de 20 ans sur le territoire départemental

Le département de la Manche compte moins de jeunes (22,1%
de la population) qu'a I'échelle régionale ou nationale
(respectivement 24,1% et 24%). En revanche, on observe que
la population des séniors de plus de 60 ans est plus importante
sur le département (31,6%, contre 27,7%en Normandie et
25,3% en France métropolitaine).

Entre 2013 et 2018, le département de la Manche a connu en
moyenne une baisse annuelle de 1% de sa population de
moins de 20 ans, alors que cette catégorie d’age est en
augmentation sur la méme période a I'échelle de la France
métropolitaine. Cependant, la Manche s’inscrit dans la
tendance régionale (-0,5%/an), et on observe une diminution
similaire au sein des autres départements de comparaison (-
1,4% pour I'Orne notamment).

A linverse, le phénoméne de gérontocroissance observé
les années précédentes se poursuit. Les 60-74 ans et les
plus de 75 ans sont les seules catégories d’age qui voient leurs
effectifs augmenter entre 2013 et 2018, respectivement de
+2,6% par an et de +0,1%. Ce phénoméne est cependant
[égerement moins marqué qu’a I'échelle régionale.

Enfin, la catégorie des 20-59 ans est en trés net recul (-0,9%
par an contre -0,2% par an a l'échelle de la France
métropolitaine) : la pyramide des ages (voir supra) nous
indique cependant que ce recul concerne la catégorie des 20-
50 ans, alors que la catégorie des 50-59 ans voit augmenter
ses effectifs. De fait, on observe une inversion de la
pyramide des ages nationale et départementale entre 20-50
ans et 50-70 ans, avec une population plus vieille dans la
Manche.

KPMG'

Répartition de la population par grand groupe d'age en 2018

g’gfgcg IZ:Jnlssee, RGP 0-19 ans 20-59 ans 60-74 ans 75 ans ou plus

MANCHE 22,1% 46,3% 19,5% 12,1%
CALVADOS 23,9% 48,2% 18,0% 9,9%
ORNE 22,2% 44,8% 20,3% 12,7%
COTES D'ARMOR 22,6% 44,5% 20,6% 12,3%
NORMANDIE 24,1% 48,2% 17,8% 9,9%
FRANCE

METROPOLITAINE 24,0% 49,9% 16,7% 9,4%

Evolution annuelle moyenne 2013-2018

Sgi‘gcg :2:)"18866' RGP 0-19 ans 20-59 ans 60-74 ans 75 ans ou plus
MANCHE -1,0% -0,9% 2,6% 0,1%
CALVADOS -0,5% -0,7% 3,0% 0,9%
ORNE -1,4% -1,5% 2,5% 0,3%
COTES D'ARMOR -0,4% -0,7% 2,6% 0,2%
NORMANDIE -0,5% -0,8% 2,8% 0,6%
FRANCE
METROPOLITAINE 0,1% -0,2% 2,5% 0,8%

La gérontocroissance est l'augmentation du nombre de personnes
agées. Le vieillissement de la population, qui est 'augmentation de la
part des personnes agées sur I'ensemble de la population.
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DONNEES Sociodemographioes
[ volution de ia papuiation

Une diminution ou stagnation du nombre de personnes de moins de 20 ans quasi-généralisée sur le territoire,
avec un seul EPCI connaissant une augmentation

Cherbourg-

* On observe une diminution de la population des moins de
en-Cotentin

20 ans sur I'ensemble des EPCI du département entre
2013 et 2018, allant de -0,2% par an au sein de la CA
Saint-L6 a -1,5% par an au sein des CC de Coutances
Mer et Bocage et Granville, terre et Mer. 3 autres EPCI ont
vu leur population baisser de plus de 1% chaque année
entre 2013 et 2018 (CA du Cotentin, CC Cobte Ouest
Centre Manche, CC de la Baie du Cotentin).

* On observe d’importantes disparités territoriales : deux
pbles de proximité ont vu leur population augmenter, le
pole Douve et Divette (+1,1%/an) et le pble d’Avranches
(+0,1%an). Certains pbdles connaissent en revanche une
diminution importante de leur population : c’est notamment
le cas du pdle du Val de Saire (-3,1%/an) et du pdle de
Coutances (-2,5%/an).

Evolution annuelle
moyenne de la population
de 0-19 ans entre 2013 et
2018, par EPCl/pdle de
proximité (%)

[] >00
[ ] de05a00
D de-1,0a-05
I:l de-2,0a-1,0
N
1 B <20
Fond de carte : © OpenStreethap Contributors —— Pole de proximité

Données : Insee, RGP 2013 & 2018
Traitement statistique & cartographique : Eneis by KPMG
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Jonnees sociodemodrapniques T 3Ry
Focus st les familes monoparentales  [i<2s72 e

Une catégorie familiale précaire isolée
* Sur les 15% des femmes se déclarant précaires isolées, 25,9% 11.84% Part de familles monoparentales dans la
1

Manche

sont des familles monoparentales

e Sur les 14,7% des hommes se déclarant précaires isolés,
27,2% sont des familles monoparentales

* La monoparentalité est donc de loin la situation familiale la
plus importante parmi les précaires isolés, loin devant les
célibataires et les familles nombreuses notamment

Evolution du nombre de familles
+1,98% monoparentales dans la Manche entre
2013 et 2018

Source : Enquéte sur l'accés aux droits, volume 2, Relations des usageres et usagers avec
les services publics : le risque du non recours, Défenseur des droits, 2017 f

Source : Insee, RGP 2018

Données clés pour la Manche

Nombre de jeunes adultes 18-24 ans
dans la Manche

Des jeunes davantage exposés a une
méconnaissance de leur droit

Part des jeunes adultes 18-24 ans dans la

+ Daprés lenquéte du Défenseur des Droits, 25% des 6,09%
Manche

répondants agés de 18 a 24 ans souffrent d'une
méconnaissance de leur droit de recours suite a une décision
défavorable d'un service public, contre 20% en moyenne pour
'ensemble de la population.

Evolution des jeunes adultes 18-24 ans
dans la Manche entre 2013 et 2018

Source : Insee, RGP 2018
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Jonnees Sociodemograpnigues
Focus U les ouvriers et les agriculteurs

Des catégories professionnelles plus fréquemment

« precaires isolés » 14.6% Part des ouvriers (15-64 ans) parmi la
. 0 [
« Les ouvriers, hommes et femmes : les femmes et les hommes ' population de la Manche

relevant de la catégorie « ouvrier » se disent beaucoup plus
fréquemment « précaires isolés » (respectivement 20,5% contre
15,1% des femmes toutes catégories socioprofessionnelles

Part des ouvriers dans la population
confondues et 22,3% contre 14,7% des hommes toutes catégories 20,4% W

. agée de 15-24 ans de la Manche
professionnelles confondue)

Données clés pour la Manche

* Les agriculteurs hommes : les hommes relevant de la catégorie
« agriculteur » se disent beaucoup plus fréquemment « précaires
isolés » (23% des hommes agriculteurs contre 14,7% des hommes Part des ouvriers dans la population
toutes catégories professionnelles confondues, ce n’est pas le cas agée de 55 ans ou plus dans la Manche
des femmes agricultrices qui ne se disent précaires qu’a 4,2%). Ainsi,
d’aprés I'enquéte du Défenseur des Droits, 37% des répondants
relevant de la catégorie agriculteurs souffrent d’une
méconnaissance de leur droit de recours suite a une décision Part des agriculteurs exploitants (15-64
(rjne(;‘;g/r(l)rzsble d’un service public, contre 20% des répondants en ans) parmi la population de la Manche

Source : Enquéte sur l'accés aux droits, volume 2, Relations des usageres et usagers avec les
services publics : le risque du non recours, Défenseur des droits, 2017

0.4% Part des agriculteurs exploitants dans la
! population agée de 15-24 ans dans la
Manche

Part des agriculteurs exploitants dans la
population agée de 55 ans ou plus dans
la Manche

Source : Insee, RGP 2018




Jonnees sociodemodrapnigues
FOCUS SUr 6S plus e 65 ans

Des seniors plus souvent précaires isolés

D’aprés I'enquéte réalisée en 2017 par le Défenseur des Droits, les
plus de 65 ans se déclarent plus souvent précaires isolés : ainsi
18,4% des femmes de plus de 65 ans se déclarent précaires
isolées pour une moyenne de 15,1% des femmes se déclarant
précaires isolées, et 17,4% des hommes de plus de 65 ans pour
une moyenne de 14,7% des hommes se déclarant précaires isolés.

Source : Enquéte sur I'accés aux droits, volume 2, Relations des usageres et usagers avec les
services publics : le risque du non recours, Défenseur des droits, 2017

Les personnes peu ou non qualifiées, plus souvent
précaires isolées

Les personnes rencontrant des difficultés a l'oral ou a

Parmi les femmes disposant d’'un dipldme inférieur au
baccalauréat, 21% se disent précaires isolées contre seulement
10,7% des femmes disposant d’'un niveau baccalauréat, BTS ou licence
et 4,8% des femmes disposant d’'un niveau master ou plus

Parmi les hommes disposant d’un diplédme inférieur au
baccalauréat, 20,3% se disent précaires isolées contre seulement
9,3% pour les hommes disposant d’'un niveau baccalauréat, BTS ou
licence et 5,7% disposant d’'un niveau master ou plus

Source : Enquéte sur l'accés aux droits, volume 2, Relations des usageres et usagers avec les
services publics : le risque du non recours, Défenseur des droits, 2017

I’écrit, majoritairement précaires isolées

40,5% des personnes se disant précaires isolées éprouvent des
difficultés a I’oral ou a I’écrit

KPMG

Données clés pour la Manche

22,87%
61,06%

Nombre des plus de 65 ans dans la
Manche

Part des plus de 65 ans dans la Manche

Part des femmes parmi les plus de 65 ans
dans la Manche

Source : Insee, RGP 2018

Données clés pour la Manche

Nombre des
scolarisés et
Manche

15 ans ou plus non
sans diplome dans la

Part des 15 ans ou plus non scolarisés et
sans dipléme parmi la population des 15
ans ou plus dans la Manche

Source : Insee, RGP 2018
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