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Définition

Les Espaces des parents sont des espaces d’accueil, d’information, d’animation et de coordination des actions de soutien à la parentalité au niveau local, animés par un projet à l’échelle d’un territoire. 
1. Approche historique et sociologique
De profondes mutations traversent la famille depuis les années 70, le rééquilibrage des rôles et des tâches au sein du couple et du foyer, la baisse des mariages, la variabilité des formes d’union et des configurations familiales, la mobilité des familles liées à la recherche d’un emploi…  

L’exercice de la fonction parentale est confronté à de nouveaux enjeux. Les parents doivent faire face, souvent en l’absence de solidarités familiales et de transmissions intergénérationnelles, à l’évolution du statut de l’enfant, à l’irruption des écrans dans le quotidien, aux problématiques sociales et économiques pour certains, au manque de disponibilité et à la difficile conciliation vie familiale vie professionnelle pour d’autres. 

Le Centre d’analyse stratégique, dans son rapport de 2012 « Aider les parents à être parent », précise « les parents qui élevaient leurs enfants selon un modèle familial préétabli ont laissé place à des parents soucieux d’assurer l’épanouissement d’enfants qu’il s’agit d’aider à trouver leur voie. Dans les familles, l’autorité se teinte de négociation et les certitudes laissent place aux questions ».
 « Les attentes des familles ont évolué avec elles : aujourd’hui, plus d’un parent sur cinq déclare avoir souvent rencontré des difficultés dans l’éducation de ses enfants », note la revue l’e-ssentiel 
, dans une enquête réalisée en 2016 auprès d’un échantillon de parents. Il ressort de cette enquête que « Les dispositifs d’accompagnement à la parentalité sont aujourd’hui fréquentés par une minorité de parents, mais suscitent l’intérêt d’une partie des parents qui ne les mobilisent pas. Les parents souhaitent en la matière efficacité (trouver des solutions) et praticité (localisation et accessibilité à des moments où ils sont disponibles ». 
Le concept de " parentalité " est le support d’un nouveau modèle d’action publique visant à accompagner les familles dans leur rôle de parents. La définition telle qu’énoncée dans la circulaire interministérielle du 7 février 2012, adoptée lors de la séance du comité national de soutien à la parentalité du 10 novembre 2011 reste une référence :
" La parentalité désigne l’ensemble des façons d’être et de vivre le fait d’être parent. C’est un processus qui conjugue les différentes dimensions de la fonction parentale, matérielle, psychologique, morale, culturelle, sociale. Elle qualifie le lien entre adulte et enfant, quelle que soit la structure familiale dans laquelle il s’inscrit, dans le but d’assurer le soin, le développement et l’éducation de l’enfant. Cette relation adulte/enfant suppose un ensemble de fonctions, de droits et d’obligations (morales, matérielles, juridiques, éducatives, culturelles) exercés dans l’intérêt supérieur de l’enfant en vertu d’un lien prévu par le droit (autorité parentale). Elle s’inscrit dans l’environnement social et éducatif où vivent la famille et l’enfant ".

La politique de soutien à la parentalité mise en place au niveau national depuis les années 90 prend en compte les mutations de la famille et les évolutions des conditions d’exercice de la fonction parentale. Elle s’adresse à tous les parents et consiste à les épauler au quotidien, quel que soit l’âge des enfants, en les informant, les écoutant et mettant à leur disposition des services et des moyens leur permettant d’assumer pleinement leur rôle.
Désormais inscrits dans la loi, les services de soutien à la parentalité sont visés par l’ordonnance n° 2021-611 du 19 mai 2021 relative aux services aux familles. Ces services aux familles visent à répondre à leurs besoins et à favoriser le déroulement harmonieux de la vie familiale, depuis la grossesse jusqu'aux 25 ans de l'enfant, dans le respect des droits et besoins des enfants et de leurs parents. Ils comprennent (CASF, art. L. 112-2) :
- les modes d'accueil du jeune enfant […],

- les services de soutien à la parentalité, par l'accompagnement des parents dans leur responsabilité première d'éducation et de soins, notamment par des actions d'écoute de soutien de conseils et d'information, ou visant à favoriser l'entraide et l'échange entre parents (CASF, art. L. 214-1-2).
Les actions de soutien à la parentalité sont définies comme des « actions permettant d’accompagner les parents pour mieux exercer leur fonction parentale » (Ministère de la solidarité et de la santé, « Dessine-moi un parent – Stratégie nationale de soutien à la parentalité 2018-2022)
Cinq principaux dispositifs participent à l’accompagnement des familles dans leur rôle de parent : 
· Le Réseau d'écoute, d'appui et d'accompagnement des parents (Reaap),

· Le Contrat local d'accompagnement à la scolarité (Clas),

· Les Lieux d'accueil enfants-parents (Laep),
· La Médiation familiale,

· Les Espaces de rencontre.

Ces dispositifs sont décrits en annexe.
L’offre de soutien à la parentalité soutenue par la branche Famille s’appuie également sur : 

· Les offres de travail social qui s’adressent aux familles confrontées à des changements familiaux (naissances multiples, première naissance, maladie, handicap ou décès d’un enfant, d’un parent, séparation, divorce, etc.),
· L’action des centres sociaux et les espaces de vie sociale : l’animation de la vie sociale vise à répondre aux problématiques familiales du territoire de la structure, et à soutenir tout particulièrement les parents dans leur rôle éducatif,
· Les offres de départ en vacances des familles,
· L’action des associations d’aide à domicile au travers de l’action des techniciens de l’intervention sociale ou des auxiliaires de vie sociale,

· Les Promeneurs du Net Parentalité, dont la fonction de présence éducative sur Internet permet à des intervenants de poursuivre sur le web, l’accompagnement des publics qu’ils mènent dans le cadre de leur activité professionnelle. Elle cible les adultes qui ont une fonction éducative et parentale en direction des enfants et des jeunes de leur famille en vue de les soutenir dans leur rôle. 
2. Un contexte national, départemental et local
L’éducation, le soutien à la parentalité, l’accueil des enfants sont au cœur d’enjeux essentiels pour notre société et nos territoires en mutation. Différentes mesures visent à accompagner ces politiques publiques.
L’accompagnement et le soutien des parents dans le respect de leur autorité et de leurs compétences, leur rôle et leur place dans les démarches de projet de territoire, deviennent des priorités des politiques éducatives et sociales locales.

Différentes enquêtes et études
 menées ces dernières années montrent que trop peu de parents accèdent aux actions qui leur sont destinées et qu’il existe des disparités selon les territoires.

Elles relèvent par ailleurs que les politiques relatives à la parentalité sont conduites par de multiples acteurs dont le défaut de coordination, parfois constaté, peut nuire à l’efficacité. 
Plus de deux parents sur cinq estiment aujourd’hui difficile l’exercice de leur rôle
 et quatre parents sur dix indiquent se sentir parfois ou souvent seuls face à l’éducation de leur enfant
 et avoir besoin du soutien d’autres parents pour trouver des solutions aux difficultés qu’ils rencontrent. La petite enfance et l’adolescence constituent les périodes durant lesquelles ce besoin d’accompagnement est le plus prégnant.  

Une stratégie nationale et la Convention d’Objectifs et de Gestion 2018-2022
La nouvelle stratégie gouvernementale 2018-2022, déployée volontairement sur la même périodicité que la Convention d’Objectifs et de Gestion de la CNAF, réinterroge la gouvernance organisée autour du pilotage des dispositifs afin de : 
· mieux prendre en compte les besoins et attentes des usagers et  s’appuyer sur les ressources et le pouvoir d’agir des parents eux-mêmes quelle que soit leur situation sociale, culturelle…

· faciliter le développement d’offres innovantes et mieux adaptées à ces besoins,

· veiller à la bonne articulation, dans une logique interministérielle et interinstitutionnelle, entre l’ensemble des formes de l’action publique qui concourent à soutenir les parents dans leur rôle de parent (centres communaux d’action sociale, services de protection maternelle et infantile des conseils départementaux, espaces parents des établissements d’enseignement scolaire, établissements médicosociaux…).
Cette articulation doit permettre d’offrir aux familles un parcours fluide d’accompagnement de la naissance de l’enfant jusqu’à son accession à l’autonomie.

La stratégie nationale de soutien à la parentalité préconise une intervention précoce, de prévenir la survenance de risques pesant sur les familles en valorisant les parents dans leur rôle, et en renforçant leurs capacités et leurs compétences parentales. En cela, la politique de soutien à la parentalité se veut être un levier puissant de l’investissement social. 

La COG 2018-2022 de la CNAF entend poursuivre le maillage territorial des offres et renforcer leur visibilité. Sur cette période, la priorité en termes de développement est donnée aux actions répondant à des événements pouvant fragiliser la vie familiale : l’arrivée de l’enfant, l’adolescence et la séparation. De manière transversale, la branche Famille entend développer les possibilités de répit parental et familial.

Ces ambitions s’articulent au niveau national avec la stratégie nationale de soutien à la parentalité sous l’égide de l’état. Cette stratégie se déploie au niveau départemental à travers les schémas départementaux des services aux familles (Sdsf) et se décline localement dans les conventions territoriales globales (Ctg) conclues au niveau intercommunal, voire communal pour ce qui concerne les plus grandes villes. Dans ce cadre, la Cnaf et les Caf contribuent à renforcer les partenariats avec les acteurs participant à la politique de soutien à la parentalité.
Les Caf encouragent en priorité les projets innovants et les structures proposant une palette diversifiée de services, afin de renforcer leur visibilité globale et d’éviter leur éparpillement. 
Au regard de ces nouvelles orientations, le projet d’Espace des Parents promu par le Schéma départemental des services aux Familles de la Manche 2016-2019 et réaffirmé dans le schéma en cours (2020-2024) est en adéquation avec la stratégie nationale parentalité et les orientations de la COG 2018-2022. Le dispositif, en lien avec le déploiement des Projets Educatifs Sociaux Locaux, a vocation à terme, à mailler l’ensemble des territoires de notre département.

L’engagement des partenaires départementaux
Dans le courant de l’année 2015, les partenaires du département de la Manche se sont engagés dans une démarche de mobilisation et de concertation conduisant à la signature du schéma départemental des services aux familles fin 2016, renouvelé pour 5 ans en 2020. 

Le plan d’actions traduit les deux axes prioritaires : le renforcement de la coordination des acteurs départementaux et locaux et le développement d’une offre de services répondant aux besoins du département de la Manche.

Le développement de la politique parentalité vient donc poursuivre le partenariat engagé depuis 1998 par les acteurs majeurs des politiques éducatives et sociales dans le département de la Manche que sont la Préfecture de la Manche, la Caisse d’Allocations familiales de la Manche, la Caisse de mutualité sociale agricole des Côtes Normandes, le Département de la Manche et les services départementaux de l’Education nationale de la Manche.

Ce partenariat institutionnel a conduit notamment à l'instauration de Pel, Projets éducatifs locaux, centrés sur l'accueil des enfants et des jeunes, sur tous les territoires du département. Il a également permis la mise en place de conventions départementales, de postes de coordonnateurs départementaux petite enfance et Pel, d’un Observatoire petite enfance, enfance, jeunesse et parentalité.  Avec l’évolution des Pel en de véritables projets de territoires, incluant un volet social (Pesl), la parentalité vient en réponse à un double enjeu, éducatif et social.



Une réalité locale
La situation dans notre département corrobore les études nationales autour du soutien à la parentalité. Sur les territoires, associations et collectivités de la Manche proposent un riche panel d’activités et de services entrant dans ce champ : cafés-parents, ateliers parents-enfants, sorties en famille, temps d’écoute et d’échanges, mais le public n’est pas toujours au rendez-vous. La participation reste encore un axe majeur à travailler et nécessite de s’interroger sur les difficultés d'accessibilité aux actions proposées. Le réseau d’acteurs locaux et les partenaires départementaux ont repéré des obstacles de différents ordres, freinant le développement de la thématique. 

Les difficultés d’accès aux dispositifs de soutien à la parentalité sont multiples et concernent : 

· Un manque d’informations sur les services proposés, sur leur contenu et sur la façon dont ils peuvent aider les parents, tous les parents ; et parfois trop d’informations et trop d’actions dispersées rendant l’offre confuse.

· Des empêchements liés au mode de vie des familles : éloignement géographique et manque de mobilité et/ou de transport, adaptabilité des services par rapport aux disponibilités des parents, absence de services offerts gracieusement aux parents.

· Des difficultés psychologiques, sociales et/ou culturelles : absence de prise de conscience des enjeux, difficultés pour des parents à exprimer leurs besoins, la peur de la stigmatisation " parents à problèmes " et du jugement vis-à-vis des professionnels et des autres parents, la peur de devoir parler de leurs émotions et de leurs expériences (pour certains dans un cadre collectif, pour d’autres en rendez-vous individuel), la peur de devoir prendre la parole, le dénigrement de soi, les problèmes de compréhension de la langue et des codes de la culture dominante…

· Une offre non adaptée à toutes les demandes : selon l’enquête de la Cnaf " Les parents souhaitent en matière de soutien à la parentalité, efficacité (trouver des solutions) et praticité (localisation et accessibilité à des moments où ils sont disponibles ". Or, très souvent, dans les lieux existants la réponse apportée est une proposition d’orientation ou une offre ponctuelle restreinte à des thèmes définis. 

De plus, les récentes périodes de confinements liées à la crise sanitaires sont venues conforter la nécessité de soutenir les parents dans leur rôle face à cette situation inédite de temps passé en famille, qui a pu et exacerber les tensions et les situations d’isolement.
Face à ces difficultés, de nouvelles réponses s’avèrent nécessaires. Depuis sa création, l’appel à projets Reaap permet de financer une partie des dépenses des actions de soutien à la parentalité mais ne peut prendre en charge le temps de travail d’un professionnel. De plus, ces fonds n’ont pas vocation à soutenir des actions qui se perpétuent d’année en année. Les territoires, dans ce cadre, peuvent difficilement développer leurs initiatives et travailler sur l’accessibilité de leurs actions. Celles-ci restent ponctuelles, non coordonnées et souvent déconnectées des autres projets locaux.

L’évolution et la promotion du soutien à la parentalité sur un territoire sont donc conditionnées par la spécialisation de professionnels sur cette thématique (les compétences mais aussi le temps de travail alloué), par des offres adaptées à la demande et aux besoins des parents, par la mise en cohérence de l’offre et un travail sur les pratiques des acteurs à travers de la coordination.

3. L’Espace des parents, une réponse aux besoins des parents et des acteurs
L’Espace des Parents (EdP), espace dédié à la parentalité, est un dispositif local expérimenté entre 2016 et 2022 pour renforcer les politiques de soutien à la parentalité des territoires de la Manche. C’est notamment l’outil qui permet de décliner l’axe parentalité dans la politique éducative et sociale locale. 
L’Espace des parents constitue une fiche action au titre du schéma départemental des services aux familles 2020-2024 porté par les acteurs institutionnels départementaux. Ceux-ci ont donc validé la pertinence des services proposés par l’EdP. Le dispositif permet le développement de projets parentalité cohérents, structurés, appuyés par les différents dispositifs de la thématique (Reaap, Clas, Laep, médiation …). 

Via cette action, les partenaires entendent : 

· S’adresser à un plus grand nombre de parents et répondre au plus près de leurs besoins. 

· Favoriser l’expression des parents sur la parentalité afin d’être acteur de la politique éducative et de s’impliquer dans l’élaboration de réponses. 

· Proposer une offre globale de services parentalité, visible, accessible et répartie équitablement sur l’ensemble des territoires.

· Mobiliser les moyens financiers sur des actions s’inscrivant dans une démarche de projet parentalité, en permettant par un financement pluriannuel la pérennisation des postes de référents et l’instauration de cette politique publique.

L Caf de la Manche a mobilisé dans un premier temps, des fonds spécifiques afin d’aider les collectivités et/ou les associations à consolider le soutien à la parentalité, par le financement d’un poste de professionnel et par la mise en place d’Espaces dédiés aux parents. 
Depuis 2020, le Volet 3 du Fonds national Parentalité permet d’offrir aux lieux dédiés au soutien à la parentalité, un financement pérenne calqué sur celui des Espaces de vie sociale. Une circulaire Cnaf du 18 mars 2022 est venue préciser le contour du référentiel national des Lieux ressource Parentalité dans le cadre d’une généralisation de ces dispositifs.
L’ensemble des dispositions contenues dans le référentiel national des Lieux ressources Parentalité s’applique désormais aux Espaces des Parents existants ou en projet dans notre département. Le présent référentiel des EdP reprend les principaux contenus du référentiel national.
La Caf de la Manche a toutefois fait le choix de conserver l’appellation « Espace des parents » et retenu un certain nombre d’adaptations départementales destinées à prendre en compte l’existant (elles sont signalées en vert).
La mission générale de l’Espace des parents
La mission générale de l’Espace des parents, lieu dédié à la parentalité, est de venir en soutien au plus grand nombre de parents par une réponse la mieux adaptée à leurs besoins et par un personnel qualifié. La politique parentalité d’un territoire peut s’appuyer sur ce dispositif qui a vocation à être un lieu de ressources et d’expertise pour les parents et pour les acteurs concernés par cette thématique.
Il répond à des besoins : 

· de visibilité de l’offre et d’accessibilité pour tous les parents.

· de diversification, développement et structuration de l’offre.

· de montée en compétences des acteurs du soutien à la parentalité.
Des principes incontournables
· L’engagement dans une démarche participative reconnaissant à tous, professionnels, parents, bénévoles, un rôle d’acteur s’exprimant dans des instances de pilotage et des réunions de concertation, dont les différents regards permettent d’enrichir la réflexion, la connaissance des problématiques, la recherche de solutions ;
· L’inscription dans un partenariat local large : participer aux réseaux locaux parentalité afin de contribuer à la dynamique de coordination des actions parentalité, au renforcement des synergies et de la complémentarité entre les différents acteurs et à la capitalisation des savoir-faire sur les territoires ; 
· Une continuité de services répondant aux différentes tranches d’âges de l’enfance à l’adolescence ; l’accompagnement des parents lors d’événements ou de moments charnières pouvant fragiliser la vie familiale ;
· L’inscription dans une méthodologie de projet : diagnostic participatif, définition des problématiques et priorisation, définition des objectifs généraux, opérationnels et des indicateurs d’évaluation, élaboration d’un plan d’actions et évaluation participative ;
· Un portage politique et l’instauration d’une gouvernance qui précise les circuits de décisions, les différentes instances, leur rôle et leur composition, le pilotage du projet, assure le suivi du projet et valide les moyens déployés ;
· La référence et la cohérence à la Charte nationale du soutien à la parentalité (arrêté du 9 mars 2022) et à la Charte de la laïcité (ces deux chartes figurent en annexe) ;
· Le cofinancement, afin d’inscrire les projets dans une dynamique partenariale.
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Les Missions de l’Espace des Parents  
Ils doivent développer un projet de soutien à la parentalité comportant différentes offres de services déclinées en deux catégories de missions :

1. Les missions « socle » en direction des parents :

· L’information : 
Diffusion et mise à disposition d’informations sur les questions de parentalité et sur les services existants sur le territoire. A minima, ils doivent pouvoir : 

· Renforcer l’accès à l’information des parents sur le champ de la parentalité en un même lieu ;

· Être en mesure de valoriser les services existants et d’orienter les parents vers une réponse adaptée à leurs besoins (prise en compte notamment, des situations de handicap enfant ou parent et lien avec la politique des 1000 premiers jours)
· L’accueil inconditionnel : 
Les parents doivent pouvoir trouver à tout moment, un accueil / une écoute / un soutien bienveillant et une orientation vers l’interlocuteur adéquat. A minima, les EdP doivent pouvoir :

· Être ouverts à tous les (futurs)parents ;

· Apporter une continuité de services aux parents d’enfants de la petite enfance à l’adolescence, accompagner les parents lors d’événements ou moments clés pouvant fragiliser la vie familiale ;

· Être gratuits (ou participation symbolique). 
· L’appui aux collectifs de parents : soutien aux initiatives / aux projets dont les parents sont acteurs et valorisant leurs compétences et leur implication / engagement (actions entre pairs, actions favorisant le lien parent/enfants…), 

· La mise à disposition de services et dispositifs dédiés à la parentalité : lieux polyvalents proposant/favorisant l’accès à des services de soutien à la parentalité diversifiés,

· La présence éducative sur Internet :
Une mission socle supplémentaire des Espaces des Parents concerne la fonction Promeneur du Net Parentalité (PdN-P) qui doit être exercée par un professionnel de la structure.

2. Les missions « complémentaires en lien avec les acteurs locaux » : 

Les Espaces des Parents peuvent également investir d’autres dimensions en direction des acteurs du territoire, qui ne doivent pas constituer leur but premier : 

· Être un lieu de rencontres entre acteurs et professionnels du territoire sur des sujets communs autour du soutien à la parentalité ;

· Contribuer à la diffusion d’information entre porteurs d’action, entre acteurs du territoire voire de démarches de communication communes ;

· Contribuer aux démarches d’analyse de besoin et de diagnostic auprès des collectivités ou des associations qui développeraient de nouveaux projets, participation à une fonction d’observation des problématiques rencontrées par les parents sur le territoire, en particulier dans le cadre de la définition de l’axe Parentalité des Pesl ;

· Apporter un appui méthodologique à la construction d’initiatives auprès de porteurs en émergence.

Le porteur de projet 
Le projet doit concerner un territoire identifié et pertinent. 

Il doit être une déclinaison d’une politique parentalité portée par une collectivité.

Dans sa phase opérationnelle, le projet peut être conduit par la collectivité ou confié à un acteur local.
Porteurs éligibles à un financement Caf dans le cadre du volet 3 du FNP : 

· Associations, fondations reconnues d’utilité publique à caractère social ou sanitaire,

· Collectivités territoriales ;

· Acteurs du secteur privé lucratif, sous réserve de gestion désintéressée.

Le professionnel référent
L’Espace des Parents doit disposer d’intervenants formés à l’écoute et à l’accueil des parents : compétences avérées en termes d’accompagnement de ce public. Le référentiel national propose une fiche de poste des intervenants en soutien à la parentalité. 
Dans la Manche, on continue à s’appuyer sur le référentiel de compétences du Référent Parentalité de l’EdP, plus détaillé (voir en annexe), en conservant notre degré d’exigence sur le niveau de qualification requis : formation de base de travailleur social, psychologue, animateur DEJeps (ou Defa), chargé de projets en animation sociale, DU en projets de sante/social/médico-social…, fortement souhaitée, complétée par des formations dans le domaine du soutien à la parentalité, de l’animation participative, des méthodes d’écoute, etc….
Le référent Parentalité doit développer les différentes missions prévues par le présent référentiel. Il connaît la thématique à travers toute sa déclinaison de dispositifs, les valeurs et les principes référencés dans la charte nationale du soutien à la parentalité. 

Selon la situation du territoire, un ou deux professionnels peuvent remplir ces missions. 

Le temps de travail global du référent Parentalité doit être au minimum de 0,50 Etp. Ce temps doit être estimé en fonction du contexte local, de même que la répartition des temps sur les fonctions.

La fonction de coordination de l’Espace des parents, qui rejoint le contenu des missions complémentaires des Lieux ressources Parentalité, devient optionnelle.

L’exigence de la Caf de la Manche porte sur l’existence d’une animation-coordination de réseau des acteurs parentalité au niveau du territoire, l’échelle pertinente et le niveau de portage de cette coordination étant à apprécier en fonction du contexte local, notamment la taille du territoire et les acteurs en présence. 

Des écrits devront clarifier les rôles de chacun.

Le public 

Toutes les familles et les professionnels sont concernés par l’Espace des parents.
Les Espaces des Parents ne s’adressent pas à un public spécifique. Ils ont vocation à apporter une réponse globale à l’ensemble des parents, quels que soient leurs particularités et l’âge de leurs enfants.

Les parents ou futurs parents se rendant dans ce type de structures peuvent donc être :

· Acteurs et à l’initiative de projets au sein de la structure, 

· Et/ou être accueillis pour être aidés, soutenus et orientés si besoin vers d’autres structures et professionnels.


L’absence de mode de garde pour les parents ne doit pas être un frein à leur participation. Une solution pourra être recherchée dans ce sens.

L’ensemble des acteurs potentiellement concernés par le sujet de la parentalité sont accueillis également pour transmettre ou venir chercher de l’information, des connaissances.

Dans le cadre du programme d’animation, des activités peuvent être proposées avec les enfants. Il s’agira d’animations de type activités parents-enfants organisées comme action facilitant la venue des familles dans la confiance, et permettant l’expression des parents et la communication autour du projet parentalité du territoire. 

Les activités parents-enfants régulières auront plutôt lieu dans un centre social, un espace de vie sociale, un centre de loisirs, une ludothèque, une association, pour éviter que l’espace des parents ne mute en un espace de loisirs parents-enfants. 
L’amplitude d’ouverture
Afin de proposer un service de qualité, l’Espace des Parents doit garantir :

· Une ouverture de 2 jours ½ par semaine minimum pouvant s’organiser en demi-journées, afin d’assurer une permanence d’écoute et d’accueil des parents et une continuité dans le lien avec les parents ;

· La présence sur ces temps d’ouverture d’au moins un accueillant répondant aux critères de compétence définis dans référentiel de compétences du Référent Parentalité de l’EdP.
Dans la Manche, Le temps de travail minimum du référent du lieu reste de 0,5 Etp. 

Au regard de l’existant et du contexte rural, le minimum de 2,5 jours d’ouverture n’est exigé que lorsque le professionnel référent Parentalité de l’EdP est employé à temps plein sur cette mission.

Les 2,5 j d’ouverture concernent du temps en face à face avec le public, en individuel ou en collectif (excluant les réunions, préparation, ingénierie, coordination…).
Quel que soit le temps de travail du référent parentalité, 50% de celui-ci doit être consacré à l’accueil physique du public, disponible pour l’accueil en face à face, incluant les 3 heures hebdomadaires de PdN-Parentalité. Ex : pour 0,5 Etp de travail du référent, 1,25 jours de permanence d’accueil dont 0,25 de PdN-P (3h).
Les locaux 
La configuration et l’organisation de l’Espace des parents sont à penser en termes d’espaces au service du projet et de façon plus pratique, en rapport avec ses fonctions. La convivialité et l’appropriation par les usagers doivent orienter la configuration et l’aménagement des lieux. 


Les locaux doivent : 

· Être identifiés facilement par les parents comme des structures spécifiquement dédiés à l’accompagnement et au soutien à la parentalité ;

· Disposer d’un accès qui leur soit propre ;

· Disposer de manière concomitante :

· d’espaces garantissant la confidentialité des échanges individuels, 

· d’espaces d’accueil / activités conviviaux permettant la mise en œuvre de projets collectifs.

Il existe dans la Manche un cahier des charges des locaux de l’Espace des parents plus précis et complet, qui reste en vigueur (cf annexe).
Chaque Espace des parents peut porter un nom spécifique choisi par les acteurs locaux dès lors qu’il est associé au visuel du label "Espace des parents- Parentalité réseau Manche", (logo en annexe). Cette appellation étant la même pour tous les Espaces de la Manche, les supports de communication contribuent à leur visibilité auprès des publics. Un travail sur ces supports est prévu dans le cadre du réseau des EdP animé par la coordination départementale Parentalité. 


L’implantation géographique

Le choix d’implantation de l’Espace des Parents doit se faire de manière stratégique, dans un lieu facile d’accès pour les parents, en réponse à des besoins identifiés sur le territoire. De préférence à proximité d’autres services fréquentés par les familles, l’EdP soit permettre de regrouper la réponse parentalité dans un même lieu, sur un territoire cohérent avec le portage politique du soutien à la parentalité (échelle préconisée : la commune ou l’Epci en fonction des spécificités locales).
Les EdP itinérants 
Dans certains territoires marqués par un isolement géographique ou numérique, un service itinérant peut permettre de pallier les problèmes de mobilité en allant directement à la rencontre des parents concernés. 

· L’itinérance peut être pensée en multisites ou en un dispositif mobile selon les caractéristiques et les besoins du territoire,
· L’obligation de disposer d’espaces dédiés aux échanges individuels et aux activités collectives s’applique également aux EdP en itinérance. 

L’articulation avec l’animation de la vie sociale (Centre sociaux et Espaces de vie sociale)
Les centres sociaux et les EVS ne peuvent pas bénéficier d’un financement par le Volet 3 du FNP. 

La création et le financement d’EdP doivent être ciblés, en priorité, sur des territoires où il n’y a pas de structure d’animation de la vie sociale.

Cependant, lorsqu’une structure d’animation de la vie sociale ne propose pas une palette de services parentalité répondant à l’ensemble des besoins en matière de soutien à la parentalité de son territoire et s’il reste un besoin à couvrir, il appartient à la Caf de juger de l’opportunité de faire cohabiter les deux types de réponses, au regard des besoins du territoire et de l’offre existante, en lien avec le diagnostic et la recherche de complémentarité de l’offre de service. 
Le projet de territoire doit alors être déterminant : si ce projet porte à la fois sur l’animation de la vie sociale et la parentalité, le cumul des financements AVS et Volet 3 FNP est admis. Dans ce cas :

· La complémentarité et l’articulation entre les deux thématiques doivent être clairement définies par les porteurs de projets à l’échelle du territoire concerné ;

· Les projets, le personnel, les entrées et les budgets doivent être distincts ;

· On doit pouvoir visualiser une plus-value, des spécificités de chacun des deux projets et une complémentarité des deux (l’axe famille du projet du CS ne doit pas se superposer avec le projet de l’EdP).
Le référent Parentalité de l’EdP doit dans cette configuration, travailler en étroite collaboration et en complémentarité avec le référent Famille du centre social et/ou la personne en charge de l’animation du volet famille-parentalité du projet social au sein de l’EVS.
Le partenariat
L’Espace des Parents doit travailler en lien étroit avec les acteurs locaux du soutien à la parentalité, pour assurer sa mission d’information auprès des parents et pouvoir les orienter vers les services correspondant à leurs besoins.

Il doit ainsi s’inscrire dans le maillage territorial des autres dispositifs de soutien à la parentalité existants (Laep, médiation familiale, Rpe, actions REAAP, etc.) afin de proposer une offre de service mobilisant l’ensemble des ressources du territoire.

Ces partenariats spécifiques se construisent en fonction des caractéristiques de chaque territoire dans l’objectif d’une multiplicité et d’une complémentarité des réponses apportées aux familles.
Description des missions de l’Espace des parents
a) L’information, l’accueil inconditionnel et la présence éducative sur Internet
L’accueil est un projet à part entière, il prend en compte l’aspect convivial du lieu, la configuration de l’espace, le cadre (horaires, emplacement géographique), la posture de l’accueillant, le service rendu (documentation, connaissance du territoire et proposition de temps d’écoute individuel ou d’une action). 
L’accueil se déroule dans un lieu :
· Visible : il doit disposer d’un accès direct, indépendant, d’une entrée spécifique repérable facilement. Il n’est pas situé à l’intérieur d’une autre structure par exemple.   
· Identifiable : on identifie rapidement les fonctions du lieu, on ne peut pas le confondre avec une autre structure. Une signalétique spécifique intégrant le visuel du logo est prévue sur le lieu et idéalement indiquant sa situation sur le territoire.
· Accessible : tous les parents peuvent y avoir accès, sans frein. 

Ce que comprennent les fonctions d’information et d’accueil inconditionnel :
· L’organisation, l’animation de l’espace d’accueil au public, l’écoute des demandes, la formulation de réponses adaptées en rapport avec les besoins et les demandes.

· La communication d’informations parentalité, la diffusion de programmes d’actions destinés aux parents (cafés-parents, groupes de parole, conférences-débats, stages et formations parentalité, théâtre-forum, ateliers parents, activités parents-enfants, etc.).

· L’impulsion d’actions d’information de type expositions, la gestion de l’espace convivial.

· La gestion d’espaces documentaires, son actualisation, l’aide à la recherche d’informations. Cette documentation sera principalement numérique, avec la consultation libre ou accompagnée de tablettes ou ordinateurs.

· L’organisation de temps d’écoute individuelle confidentielle, à la demande des parents (l’intervenant peut-être un prestataire ou un partenaire).
· L’accueil et/ou l’information en ligne, sur les réseaux sociaux, pour éventuellement compléter l’accueil physique. Les parents sont très présents sur les sites destinés aux familles où ils recherchent des informations, des conseils. C’est aussi un moyen pour les faire venir dans le lieu et participer aux actions. Les Espaces des Parents participent à partir de 2019 à l’expérimentation promeneurs du Net parentalité. Voir le cahier des charges en annexe.

· L’observation des problématiques participant à une veille sociale et à un diagnostic de besoins permanent.

Le temps d’accueil se déroule sur plusieurs créneaux horaires par semaine, avec des horaires adaptés aux disponibilités des parents. 

Au titre de la mission d’accueil, le professionnel est formé à l’écoute et au soutien à la parentalité. Il est animateur professionnel, travailleur social ou psychologue (ou secondé par un psychologue sur certains créneaux) et prend part activement aux décisions de l’Espace, à l’animation et éventuellement à la coordination des acteurs (référentiel de compétences en annexe).
La présence éducative sur Internet :

La fonction Promeneur du Net Parentalité (PdN-P) doit être exercée par un professionnel labellisé exerçant régulièrement son activité au contact des parents au sein de l’Espace des Parents. Il assure une Présence Educative sur Internet et décline ses missions sur les réseaux sociaux auprès des parents avec lesquels il est en contact au sein de l’EdP.

Il s’agit à travers cette fonction :

· D’entretenir des relations sociales avec les parents qui fréquentent l’EdP,
· De les inciter à fréquenter davantage les services qui leur sont destinés,
· De proposer des espaces de paroles, d’échanges de débats individuels et/ou collectifs en ligne,
· D’assurer une veille de l’activité sur les réseaux sociaux sur les thématiques liées à la parentalité,
· De sensibiliser le public aux usages du numérique et d’aiguiser son esprit critique, 

· De transmettre de l’information susceptible d’intéresser le public de l’EdP,
· D’accompagner les initiatives individuelles ou collectives, 

· D’orienter vers des professionnels spécialisés selon les demandes ou les besoins.
b) L’animation d’actions, la mise à disposition de services/dispositifs dédiés à la parentalité et l’appui aux collectifs de parents 
Des activités et des services sont proposées dans le cadre du projet parentalité en fonction des besoins recensés par les acteurs locaux, priorisés lors d’un diagnostic ou à la demande des parents. 

Ils sont mis en place dans l’Espace des Parents et à l’extérieur, dans d’autres structures impliquées dans le champ de la parentalité, selon la configuration du territoire et ses ressources. Ces structures participent par ailleurs à un réseau d’acteurs. 
Une complémentarité doit être recherchée entre les porteurs de projets selon leurs spécificités. L’Espace des parents prend appui sur les ressources locales, il ne se substitue pas à l’existant mais vient le renforcer et le structurer.

Ce que comprend la fonction d’animation : 
· Animer des temps collectifs : groupes d’échanges, ateliers, conférences, cafés-parents, formations, débats… (avec le recours éventuel à des prestataires, des partenaires) et gérer la logistique des espaces d’animation, en assurer la communication.

· Créer et garantir les conditions favorables permettant le dialogue parents-parents, parents-professionnels ; permettre aux parents de prendre une place en tant qu’acteur et partenaire du projet et accompagner des initiatives de parents bénévoles vers la réalisation de projets et l’autonomisation.
La démarche participative est ici primordiale, en associant les parents de la définition des besoins jusqu’à l’évaluation des actions. La démarche participative évite le " faire pour " et vise le                     " faire ensemble ". Elle permet d’associer les parents en qualité d’acteurs et évite ainsi le décalage qui peut exister parfois entre la demande et la réponse apportée.

Le professionnel en charge de l’animation développera une connaissance des différents outils et supports pour répondre au mieux aux problématiques relevées. Il devra se tenir informé des méthodes innovantes. Il anime ou co-anime les actions qui se déroulent dans le lieu et peut éventuellement intervenir dans d’autres structures (référentiel de compétences en annexe).
Des ressources départementales pour les Espaces des Parents : 
Une convention signée entre la Caf de la Manche et Canopé Manche permet aux Espaces des parents depuis 2019, de disposer des contenus proposés par les 3 lieux d’implantations physiques et 4 points relais de Canopé, par le biais d’un abonnement gratuit pour les professionnels du soutien à la parentalité, financé par la Caf. 
Il s’agit pour les animateurs et parents d‘avoir accès librement à une sélection de ressources physiques (livres, jeux, reproductions d’art, expositions, films…) et numériques (presse, logiciels, formation…) ainsi qu’à une « plateforme parentalité » contenant des liens, lieux, rencontres, documents, ressources diverses en lien avec la thématique « parentalité ». 
Ces ressources sont actualisées par une veille documentaire et technique régulière. D’autre part Canopé dispose dans son réseau de nombreux auteurs-chercheurs pouvant être sollicités pour des interventions.
Ce que comprend la fonction de proposition de services dédiés à la parentalité : 
Les Espaces des Parents sont des lieux polyvalents qui proposent/favorisent l’accès à des services et des dispositifs de soutien à la parentalité diversifiés, répondant aux besoins des parents. Ces services, accessibles de préférence au sein du lieu « ressources », sont proposés en partenariat avec les acteurs du territoire.

Il peut s’agir :

-  De dispositifs et actions de soutien à la parentalité (médiation familiale, lieux d’accueil parents-enfants, groupes de paroles, etc.) ;

- D’interventions ponctuelles ou lors de permanences de professionnels spécialisés dans l’accompagnement de la relation parents-enfants, tels que de psychologues, des pédo psychiatres ou sur des sujets répondant aux préoccupations évoquées par les parents (ex/ prévention alimentaire, préparation à l’arrivée de l’enfant, parentalité des personnes en situation de handicap, etc.).
Des offres de répit peuvent également être proposées dans ce cadre.
L’appui aux collectifs de parents

Les Espaces des Parents initient ou accompagnent des projets dont les parents sont acteurs, visant à :

- Les soutenir et valoriser leurs compétences ;

- Développer des actions entre pairs ou favorisant le lien parent/enfants ;

- Favoriser l’engagement des parents dans le portage de leurs propres projets.
c) Les missions complémentaires en lien avec les acteurs locaux 
En plus des dimensions précédentes en direction des parents, et bien que cela ne doive pas constituer leur but premier, les EdP peuvent également investir d’autres dimensions en direction des acteurs du territoire :

- Être un lieu de rencontre entre acteurs et professionnels du territoire sur des sujets communs autour du soutien à la parentalité ;

- Contribution à la diffusion d’information entre porteurs d’action, entre acteurs du territoire voire de démarches de communication communes, notamment via la fonction PdN-Parentalité ;

- Contribution aux démarches d’analyse de besoin et de diagnostic auprès des collectivités ou des associations qui développeraient de nouveaux projets locaux, notamment dans le cadre de la définition de l’axe Parentalité du Pesl du territoire. La fonction d’observatoire et de veille active de l’EdP sur la thématique parentalité peut notamment s’appuyer sur les travaux de l’Observatoire départemental du Pesl ; 
- Appui méthodologique à la construction d’initiatives auprès de porteurs en émergence

Dans tous les cas, ils doivent veiller à intégrer l’accueil et la prise en compte des besoins d’accompagnement à la parentalité des parents en situation de handicap ou ayant un enfant en situation de handicap en articulation avec les ressources et acteurs du territoire.

Les projets émergeants centrés sur l’accompagnement des parents durant les 1 000 premiers jours de leur enfant sont également visés, dès lors qu’ils proposent une information et un accompagnement des parents s’appuyant sur les articulations entre les différents acteurs intervenants durant cette période et la mise en place de collectifs tels que les groupes naissances par exemple.

Dans la Manche, l’exigence de la Caf porte sur l’existence d’une animation-coordination de réseau des acteurs parentalité au niveau du territoire, l’échelle pertinente et le niveau de portage de cette coordination étant à apprécier en fonction du contexte local, notamment la taille du territoire et les acteurs en présence. 

Des écrits devront clarifier les rôles de chacun.

Une instance de pilotage et de partenariat autour du projet de l’EdP, de type comité de pilotage, doit être mise en place. Elle mobilise les acteurs locaux, professionnels, bénévoles, potentiellement concernés par la parentalité. Ces acteurs seront sollicités dans les instances de concertation et de réflexion, à toutes les étapes de l’élaboration et de suivi du projet parentalité. A ce titre, ils participeront au diagnostic partagé, à la définition du plan d’actions, à l’évaluation mais aussi à l’élaboration d’outils, au partage d’expériences et aux échanges de pratiques, à la programmation des actions sur le territoire.
En outre, l’EdP participe et s’implique dans des instances locales, comme le Pesl du territoire, ou départementales comme le réseau des référents parentalité ou les groupes du Reaap.


· 
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4. L’accompagnement de la démarche
Afin de permettre l’agrément d’Espace des parents, différentes étapes doivent être formalisées par la production de documents. L’ensemble de la mise en œuvre de l’Espace des parents est facilité par un accompagnement institutionnel technique et financier et un soutien du réseau départemental.
Accompagner la mise en œuvre et le suivi de l’Espace des parents 
· Les conseillères techniques d’action sociale Caf, territoriales et thématique (parentalité), étudient avec le demandeur sa proposition dans le contexte global du territoire à chaque étape du projet.
· La coordination départementale parentalité, dont la mission a été définie par les partenaires institutionnels dans le cadre du Schéma départemental des services aux familles, vient en appui aux acteurs locaux sur cette thématique. Elle propose notamment :  

· D’apporter une expertise parentalité au sein du pôle Ressources Départemental. Le PRD accompagne les territoires souhaitant mettre en place un Projet Educatif Social local (PESL) et se questionnant, dans ce cadre, sur l’axe parentalité et les différentes options qui peuvent se poser au cours de l’élaboration du projet.

· De mettre en réseau les acteurs du soutien à la parentalité, dont le réseau des Espaces des Parents, de proposer des temps déchanges et de créer avec les acteurs des outils nécessaires à l’exercice de leurs missions.

· D’animer des groupes de travail transversaux, d’organiser des temps forts. 

· L’Observatoire départemental petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité et animation de la vie sociale diffuse chaque année des données et des analyses départementales et locales sur la démographie, les situations des familles, l’évolution de la couverture territoriale en termes de dispositifs d’accompagnement à la parentalité. 

· Les financements alloués aux missions de l’Espace des parents et à la coordination sont versés par la caisse d’Allocations familiales.
Le volet 3 du FNP vise à soutenir de manière pluriannuelle, au titre du fonctionnement, des services répondant aux critères définis par le référentiel national de financement. L’aide couvre 60% des coûts de fonctionnement de la structure ou du service dans la limite d’un prix plafond revalorisé chaque année par la Cnaf (fixé en 2022 à 39 470 €/an, soit un financement annuel de 23 682 € maximum).

Dépenses éligibles : l’ensemble des comptes de charge du service (comptes 60 à 69 + les contributions volontaires enregistrées en compte 86). 

Au regard des spécificités du projet, possibilité de compléter le financement FNP volet 3 :

· Par les fonds locaux des Caf : le porteur de projet peut présenter une demande d’aide financière à la Caf pour l’aménagement et l’équipement des espaces d’accueil et d’animation ; 

· Par un autre volet du FNP : le gestionnaire peut répondre à l’appel à projets Reaap pour des charges liées aux actions qu’il met en place (rémunération d’intervenants extérieurs…). La subvention Reaap doit alors être intégrée dans le budget de l’EdP en dépenses et en recettes ;
· Par des prestations de service en fonction des services proposés : Laep, médiation familiale, espaces de rencontres, etc. Une comptabilité analytique est alors requise.
Le total des financements de la Caf ne peut excéder 80% du total des dépenses, cette règle s’appréciant au niveau de la structure. 

L’ensemble des recettes (financements Caf + PF + autres subventions) ne peut excéder 100 % du coût annuel de fonctionnement. Si tel est le cas, le montant de la subvention Fnp « volet 3 » doit être réduit d’autant. 
Dans la Manche, pour les EdP existants qui bénéficiaient d’un financement plus avantageux que celui du FNP-volet 3, la Caf maintiendra ce niveau de financement antérieur tout le temps que les textes et les enveloppes financières le permettent.  


· 
· 




5. La démarche d’agrément et les documents à transmettre
Une période de préfiguration précède l’agrément du projet pluriannuel.

· La préfiguration dure en moyenne un an . Le financement est proratisé selon la durée de la préfiguration, le cas échéant.
Elle est précédée de l’envoi à la Caf d’une note d’intention par le porteur de projet. Au terme de la phase de réflexion et de décision, la collectivité et l'association le cas échéant argumentent la demande de préfiguration d’Espace des Parents à travers cette note d’intention.

Une délibération de la collectivité sera nécessaire à terme, mais au mieux dès le début, pour inscrire le projet dans la politique parentalité du territoire.

La phase de préfiguration proprement dite commence à la validation politique du projet, à la nomination du référent parentalité et à la transmission d’une note stratégique. 
Cette note stratégique précise : 

· La validation politique du projet et ses motivations (enjeux locaux), la finalité,

· L’inscription du projet parentalité et de l’Espace de Parents dans le contexte territorial (état des lieux et première analyse des acteurs),
· La désignation du chef de projet, son profil et éventuellement un organigramme,

· La désignation du lieu d’accueil, ses atouts, ses contours,

· La méthodologie qui va être déployée pour la mobilisation des acteurs dans l’optique de la mise en œuvre du projet parentalité à venir (second écrit faisant suite à la préfiguration),

· La démarche d’animation dont la mise en place d’actions tests et un court échéancier,

· Un budget prévisionnel sur la période de préfiguration (modèle en annexe).

A l’issue de la période de préfiguration, un bilan d’activité et financier et une évaluation du projet permettront d’étudier le renouvellement du projet en vue d’un agrément pluriannuel.

· Le projet devient pluriannuel avec la signature d’une convention d’une durée de deux à cinq ans.

Un projet écrit est attendu à l’issue de la préfiguration, formalisé à l’aide de la trame de présentation d’un projet d’Espace des Parents proposé par la Caf (cf annexe). Il est présenté aux administrateurs de la Caf de la Manche en vue de son agrément.
La présentation du projet comprend un diagnostic participatif (état des lieux, concertation des acteurs et des parents, enquêtes, analyses, forces et faiblesses) conduisant à la définition d’objectifs, de résultats attendus, d’indicateurs d’évaluation et à un plan d’actions.
Chaque année, au plus tard à la fin du premier trimestre N+1, un bilan du fonctionnement (voir annexe : Trame de bilan annuel d'activité de l'EdP) et un compte de résultats N de l’EdP (voir annexe) devront être transmis à la Caf. La structure doit bénéficier de cofinancements afin d’inscrire les projets dans une dynamique partenariale.
La dernière année du conventionnement, une évaluation de l’ensemble de la période contractuelle, ainsi qu’un nouveau projet, devront être transmis pour étudier le renouvellement de l’agrément.
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