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L’offre de service aux familles

Séparation

Accueil de 

l’enfant

Logement

Deuil

Relations 

familiales

Insertion sociale

Naissance

Vacances



La combinaison d’interventions des caisses d’Allocations familiales :
■ versement des prestations légales, 
■ financements d’équipements et de services,
■ accompagnement par les travailleurs sociaux,
■ aides financières d’action sociale, 

permet d’apporter des réponses adaptées à la diversité des situations et 
des besoins des familles, particulièrement quand elles sont confrontées 
à des événements qui les fragilisent.    

*1 Les aides financières mobilisables peuvent être accordées sous certaines conditions au parent séparé non-gardien, non allocataire, relevant du régime général et domicilié dans 
le Maine-et-Loire, pour lui permettre de maintenir les liens familiaux dont, notamment, l’accueil des enfants à son domicile.

*2 Liste non exhaustive -  Le droit aux prestations légales dépend de la situation familiale et peut être soumis à condition de ressources. Il est susceptible d’être modifié à chaque 
changement de situation.

■ Après évaluation d’un travailleur social et avant passage en commission d’aides aux projets (Cap)

■ Sur critères prédéfinis dans le règlement intérieur d’action sociale et après instruction par le service des aides financières individuelles

parentalité  
logement  
insertion

3 domaines 
prioritaires 
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 Objectif Situation Aides financières individuelles 
mobilisables*1

Prestations 
légales *2

Faciliter l’accès 
ou le maintien dans 
un logement et un 
cadre de vie adapté

Impayés de loyer
(location et accession)

■ Aide au projet familial - Aides au logement
- Prime de déménagement

Logement non décent ■ Aide au projet familial
■ Prêt social à l’amélioration de l’habitat
■ Prêt équipement ménager mobilier

- Aides au logement 
- Prime de déménagement 
■ Prêt légal à l’amélioration de
l’habitat

■ Aide à l’achat d’une résidence mobile, 
d’un mobil-home, ou à l’achat / aménage-
ment d’un terrain pour les gens du voyage

Pa
ren

tal
ité

 

Objectif Situation familiale Aides financières individuelles 
mobilisables *1

Prestations légales *2 

+ sites internet
Accueil du jeune enfant 
(naissance, adoption)

■ Subvention 1ère naissance ou adoption
■ Aide au projet familial 
■ Prêt social à l’amélioration de l’habitat
■ Aide aux naissances ou adoptions 
multiples
■ Aide pour la garde ponctuelle d’ enfant 
porteur de handicap
■ Aide à domicile
■ Prêt équipement mobilier ménager

- Prestation d’accueil du jeune 
enfant
- Allocation rentrée scolaire 
- Aides au logement 
- Complément familial 
■ Prêt légal à l’amélioration de 
l’habitat
monenfant.fr 
parents49.fr

Aller au devant 
des familles 

pour les aider
 à surmonter 

des événements
familiaux 

déstabilisants

Séparation ■ Aide au projet familial
■ Aide au projet individuel de vacances
■ Prêt d’équipement ménager/mobilier
■ Aide à domicile

- Allocation de soutien 
familial
- Aides au logement
pension-alimentaire.caf.fr
parents49.fr

Famille endeuillée par le 
décès d’un parent

■ Aide aux familles endeuillées (obsèques)
■ Aide au projet familial
■ Aide à domicile

- Allocation de soutien 
familial

Famille endeuillée par le 
décès d’un enfant

■ Aide aux familles endeuillées (obsèques)
■ Aide au projet familial
■ Aide à domicile

Famille projetant un départ en 
vacances (parents gardiens ou 
non gardiens)

■ Aide au projet individuel de vacances
■ Aide aux départs en vacances 

■ Familles (Vacaf Avf )
■ Enfants (Vacaf Ave)

Famille en situation de conflit 
de couple ou familial

Service gratuit de consultation en conseil 
conjugal et familial
(famille allocataire et non allocataire)

Ins
ert

ion Objectif Situation familiale Aides financières individuelles 
mobilisables*1

Prestations 
légales *2

Aider à lever les diffi-
cultés pour s’inscrire 
dans une dynamique 
d’insertion sociale et 
pré-professionnelle 

Famille mono-parentale avec 
enfants de moins de 3 ans (ou 
en situation de grossesse) et 
bénéficiaire du Rsa majoré

■ Aide au projet familial
■ Aide à domicile

- Rsa
- Allocation de soutien familial
- Prestation d’accueil du jeune 
enfant



Les aides financières et leurs conditions d’attribution sont 
détaillées dans le règlement intérieur d’action sociale de la 
Caf de Maine-et-Loire. 

 à destination des familles à destination des partenaires

 Sur évaluation d’un travailleur social et présentation en 
commission d’aides aux projets (Cap)

■ les aides au projet familial,
■ les aides pour les familles endeuillées,
■ le prêt social à l’amélioration de l’habitat,  
■ les aides à l’achat d’une résidence mobile, d’un mobil-home, 
ou à l’achat / aménagement de terrains pour les gens du voyage 
(évaluation par des travailleurs sociaux d’organismes ayant 
conventionnés avec la Caf ),

■ les dérogations au règlement intérieur d’action sociale.

 Sur critères prédéfinis dans le règlement intérieur d’action 
sociale (après instruction par le service des aides financières individuelles)

■ les prêts d’équipement ménager et mobilier,
■ les aides aux projets individuels de vacances, 
■ les aides légales et complémentaires au Bafa,
■ le prêt légal à l’amélioration de l’habitat,
■ la prime d’installation des assistants maternels,
■ le prêt d’amélioration du lieu d’accueil pour les assistants maternels,
■ l’aide à domicile : naissances ou adoptions multiples, garde ponc-
tuelle d’enfants en situation de handicap,
■ Snpa (subvention 1ère naissance ou adoption).

Les aides 
financières 
mobilisables 

Action individuelle auprès des familles
Ce mode d’intervention est privilégié par les travailleurs sociaux de la Caf de 
Maine-et-Loire. Il est structuré en deux niveaux :

 Information – conseil – orientation
Le travailleur social apporte une réponse au regard de la situation expo-
sée. La recherche de droits potentiels est systématiquement activée lors de 
l’accueil individuel sur rendez-vous.

 Accompagnement social
Soutenu par le travailleur social, l’allocataire s’engage dans la réalisation 
d’un projet personnel, échéancé, qui nécessite des rencontres régulières.  
En fonction de l’évaluation du travailleur social, une aide financière peut 
être mobilisée sous forme de prêt et/ou de subvention.
L’accompagnement social s’inscrit dans une relation contractuelle, formalisée 
ou non. 

Action partenariale
L’action de la Caf de Maine-et-Loire s’adapte aux besoins de chaque territoire et 
consiste à mobiliser les partenaires ou à participer, avec eux, à une dynamique 
de projet dans un champ d’intervention ou plusieurs champs partagés pouvant 
se traduire par une aide financière au projet collectif.
Pour ce qui concerne plus précisément les champs de l’enfance, la jeunesse et le 
soutien à la parentalité, la Caf pilote le comité départemental du réseau d’écoute 
d’appui et d’accompagnement des parents, ainsi que celui de la médiation 
familiale. Elle soutient financièrement les associations de médiation familiale 
afin d’aider les familles en situation de séparation à maintenir le dialogue pour le 
bien-être des enfants, ainsi que les espaces rencontre.
Elle finance également le dispositif des contrats locaux d’accompagnement à 
la scolarité permettant de créer des conditions de réussite scolaire. Ainsi que des 
Lieux accueil enfants parents (Laep) ouverts aux enfants âgés de moins de 6 
ans accompagnés d’un adulte (parent, grand-parent...).
Les acteurs de ces différents dispositifs ainsi que ceux oeuvrant en faveur du sou-
tien à l’exercice de la fonction parentale sont réunis au sein du réseau parentalité 
financé par la Caf, et animé par la Fédération des centres sociaux. Son site 
internet : parents49.fr

Action collective
En complément de l’accompagnement social individuel, 
l’action collective prend la forme d’une intervention 
directe auprès de plusieurs familles (ex. réunions 
d’information collective à destination des futurs parents 
réalisées en partenariat avec le conseil Départemental et 
la Cpam, et à destination des parents séparés ou qui se 
séparent en partenariat avec la Msa, Médiations49, l’Udaf 
et le Cidff).
Sur tout le département, la Caf finance le fonctionnement 
des structures d’accueil des enfants et des jeunes ainsi 
que les équipements d’animation de la vie sociale.
Elle participe financièrement à de nombreuses actions et 
projets portés par les partenaires autour de la parentalité, 
du logement et de l’insertion.

3 modalités 
d’intervention



Responsable du Travail social
Ludovic Mercier, 
Adjoint à la direction de l’action sociale
02 41 81 14 72
action-sociale.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Aides financières individuelles
et Aides aux vacances - Vacaf
Magalie Deniaud
02 41 81 14 03
afi.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr
aidesvacances.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

  Secrétariat
  Muriel Laplaine Linda Chiron
  02 41 81 14 72  02 41 81 14 71
  action-sociale.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Pôle Parentalité & Médiation 
familiale
Bernadette Gohier
02 41 81 14 00
parentalite.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Pôle Logement Habitat 
Sandra Rudelle
02 41 81 15 78
habitat.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr
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Territoires 
de travail 
social

RELAIS LOIR SEGRÉEN

Alexandra Lecallo
02 41 22 38 38
segreen.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Sarthe

Mayenne

Ille et Vilaine

Loire-Atlantique

Vienne

Indre et Loire

RELAIS BAUGEOIS-SAUMUROIS
Marie-Pierre Bernard
02 41 22 38 38
baugeois-saumurois.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Deux Sèvres

Vendée

RELAIS CHOLET MAUGES

Élodie Rineau
02 41 22 38 38
cholet-mauges.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

02 41 22 38 38
relais-angers.cafmaine-et-loire@caf.cnafmail.fr

Nathalie Fenain-Rabergeau

RELAIS ANGERS 
AGGLOMÉRATION LAYON

LE M AY-SUR-EVRE

BEG RO LLES
EN-M AUGES

SO M LOIRE

LES CERQ UEUX

LA SEG UINIERE

T REM ENTINES

SAINT -LEG ER-SO US-CHOLET

LA RO M AGNE

LA T ESSO UALLE

CHO LET

M AULEVRIERSAINT -CHRIST O PHE-DU-BOIS

YZ ERNAY

T O UT LEMONDE

M O NT ILLIERS

LO URESSE
RO CHEM ENIER

DO UÉ-EN-ANJOU

T ERRANJOU

AUBIG NE-SUR-LAYON

LYS-HAUT -LAYON

CERNUSSON

SAINT -PAUL-DU-BOIS
CLERE-SUR-LAYON

SAINT
M ACAIRE
DU-BOIS

PASSAVANT -SUR-LAYON

VEZ INS
CO RON

LA PLAINE

BEAUPRÉAU
EN-M AUGES

SÈVREM OINE

BLAISO N-SAINT
SULPICE

G ARENNES 
SUR LO IRE (LES)

LES PO NTS
DE-CE

BRISSAC 
LO IRE 

AUBANCE

SO ULAINES-SUR-AUBANCE

LA M ENITRE

BEAUF O RT -EN-ANJOU

M URS
ERIGNE

BO UCHEM AINE

DENEE

G ENNES-VAL
DE-LO IRE

VILLEBERNIER

VARENNES
SUR-LO IRE

PARNAYVARRAINS

SAUM UR

ALLO NNES

BRAIN
SUR

ALLO NNES

SO UZAY
CHAM PIGNY

M O NT SOREAU

ART ANNES
SUR-T HOUET

LE CO UDRAY
M ACO UARD BREZE

EPIEDS

CHACE

DISTRE

CIZ AY-LA
M ADELEINE

BRO SSAY

F O NT EVRAUD
L'ABBAYE

VAUDELNAY

ROU
M ARSON

VIVY

BLOU LA BREILLE-LES-PINS

NEUILLE

SAINT -CLEMENT
DES-LEVEES

SAINT -PHILBERT
DU-PEUPLE

VERNOIL
LE-F O URRIER

VERNANTES

LO NGUE
JUM ELLES

M O NT REUIL
BELLAY

BEAULIEU
SUR-LAYON

CHAUDEF ONDS
SUR-LAYON

VAL-DU-LAYON

RO CHEFORT
SUR-LO IRE

BELLEVIGNE
EN-LAYON

M O ULIHERNE

LA LANDE
CHASLES LA PELLERINE

LES BOIS
D'ANJOU

M AZ É-M ILON

CO RNILLE
LES-CAVES

LO IRE-AUTHION

CO URLEON

SERM AISE

SAINT -M ARTIN
DU-F O UILLOUX

SAVENNIERESSAINT -G EORGES
SUR-LO IRE

LA 
PO SSO NNIERE

CHALO NNES
SUR-LO IRE

M IRE

LA CHAPELLE
SAINT -LAUD

M O NT IGNE
LES-RAIRIESSEICHES

SUR-LE-LOIR

LEZ IGNE

BARACE

M ARCE

SO UCELLES

HUILLE LES RAIRIES

BAUG É-EN-ANJOU

DURT AL

T IERCE

M O RANNES 
SUR SART HE
DAUM ERAY

SCEAUX
D'ANJOU

JUVARDEIL ET RICHE

ECUILLE

CHEF FES

CHENILLÉ
CHAM PT EUSSÉ

CHAT EAUNEUF
SUR-SARTHE

HAUT S D'ANJO U (LES)

T HO RIGNE
D'ANJOU

M O NT REUIL
SUR-M AINE

CHAM BELLAY

JARZ É-V ILLAGES

SARRIGNE

CO RZE

F ENEU SO ULAIRE
ET -BOURG

CANT ENAY
EPINARD

LO NG UENÉE
EN-ANJOU

G REZ
NEUVILLE

LE PLESSIS
G RAM M OIRE

SAINT -BART HELEMY
D'ANJOU

VILLEVEQUE

BRIO LLAY

VERRIÈRES
EN-ANJOU

ECO UF LANT

AVRILLE

M O NT REUIL
JUIGNE

BEAUCOUZE

ANG ERS

SAINT -LAMBERT
LA-PO T HERIE

SAINT -JEAN
DE-LINIERES

SAINT -LEGER
DES-BOIS

T RELAZE

SAINT -CLEMENT
DE-LA
PLACE

SAINT -AUGUSTIN
DES-BOIS

SAINT -G ERMAIN
DES

PRES

BECON
LES

G RANITS

M AUG ES-SUR-LOIRE

CHAM PTOCE
SUR-LO IRE

ING RANDES-LE  F RESNE-SUR-LOIRE

SAINT -S IG ISMOND

LE LION
D'ANG ERS

VAL D'ERDRE-AUXENCE

ERDRE-EN-ANJOU

CANDE

SEG RÉ-EN-ANJOU BLEU

LA JA ILLE
YVON

CHAZE
SUR

ARGOS

ANG RIE

CHALLAIN
LA-PO T HERIE

LO IRE

BO UILLE
M ENARD

BO URG
L'EVEQUE

ARM AILLE

O M BRÉE D'ANJOU

CARBAY

VERRIE

LE PUY
NO TRE
DAME

ANT O IGNE

DENEZE
SO US
DO UE

T UF F ALUN

CHEM ILLÉ-EN-ANJOU

O RÉE-D'ANJOU

M O NT REVAULT
SUR-ÈVRE

NO YANT -V ILLAGES

Relais Caf 

Point rencontre 
d’Action Sociale 


