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: les interventions s’appuient sur les ressources
et capacités des parents. Elles se construisent
avec eux. Elles nécessitent bienveillance et
écoute, sans jugement, préjugé, injonction, ni
obligation. Elles encouragent I'entraide entre
pairs.

quels que
soient la situation familiale, le milieu social,
I'environnement, le lieu de résidence, la
présence d'un handicap ou les références
culturelles: les interventions de soutien a la
parentalité doivent étre accessibles a toutes les
familles, sur tout le territoire, dans une
perspective universaliste, tout en prenant en
compte la singularité de chaque parent.

, pour
le bien-étre de l'enfant et des parents eux-
mémes, et quel que soit I'dge de I'enfant.

: agir tot
permet de prévenir, anticiper et mieux repérer
les situations de vulnérabilités ou les difficultés.

les actions de
soutien a la parentalité et 'accompagnement
des parents veillent a ne pas véhiculer de
stéréotypes sur les relations entre parents ou
entre les enfants.

Direction générale

de la cohésion sociale

En outre, et
parce que les parents ne sont pas les seuls
impliqués dans le quotidien des soins et de
I’éducation des enfants, d’autres personnes
ressources dans I'environnement familial
peuvent étre concernées par les actions de
soutien a la parentalité: grands-parents, beaux-
parents, familles recomposées...

les services, ressources et modes d’action
variés mis a disposition des familles sont tous
légitimes dés lors qu'ils répondent a un besoin
identifié et qu'ils explicitent les approches et
objectifs qui les sous-tendent. lls s’inscrivent
dans une démarche d’évaluation pensée en
amont et qui integre la temporalité nécessaire
a I'établissement d'un lien de confiance. Les
parents y sont associés comme ils le sont a la
définition des actions.

quirecourent a une
action de soutien a la parentalité

Cette charte établit les principes applicables aux actions de soutien a la parentalité en application de
I'article L. 214-1-2 du code de I’action sociale et des familles.



