
BIENVENUE

Le webinaire

« Guide du parent aidant »

commence à 11h.

Merci de patienter.
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Animé par :

• Isabelle FORTIN

• Natacha LANDAIS
• Sabine VAILLOT

Webinaire

"Guide du parent aidant"
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INFORMATIONS

PRATIQUES

Webinaire 

enregistré
Poser vos questions

sur le tchat

Éteindre

votre micro 

et votre caméra
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Guide du parent aidant

Modalités de contact

Les chiffres du mois

AU PROGRAMME
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LES CANAUX DE 

CONTACTS A LA 
CAF
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Pour bien orienter les personnes que vous recevez, veuillez trouver 

ci-dessous les différents canaux de contacts pour les allocataires :

Motifs de rendez-vous spécifiques pôle Handicap sur les prestations présentées :

• Mon enfant est en situation de handicap

• Je cesse/réduis mon activité pour m’occuper de mon enfant

• Je suis proche aidant
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Les Chiffres du 

mois
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Les délais de traitement
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Chaque semaine, les délais de traitement des mails allocataires ​et des demandes de prestations sont publiés sur notre site caf.fr.
Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont traitées en priorité.​

https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-
Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44-Questionnaire_webinaires_partenaires_2026/Web2026-05.htm


VOS QUESTIONS,

NOS RÉPONSES
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Retrouvez l’enregistrement 

de ce webinaire sur notre 

site internet et notre chaine 

Youtube dès demain.

MERCI POUR VOTRE ATTENTION

28www.caf.fr/professionnels
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