
BIENVENUE

Le webinaire
« Présentation du Parcours 

travailleur indépendant en Caf »

commence à 11h.

Merci de patienter.

www.caf.fr/professionnels



Animé par :

• Solène Ferran

• Danielle Ajarike

• Edouard Devanne

Webinaire

« Parcours travailleur 
indépendant »

www.caf.fr/professionnels



INFORMATIONS PRATIQUES

Webinaire 

enregistré
Poser vos questions

sur le tchat

Éteindre

votre micro 

et votre caméra
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Parcours des travailleurs indépendants à la Caf

Les chiffres du mois

AU PROGRAMME
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Parcours des 

travailleurs 
indépendants
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Contexte et objectifs
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Contexte

• Les démarches administratives sont souvent des freins en opposition avec la volonté prioritaire de développer une activité.

• Fragilisés lors de la crise sanitaire et par le contexte économique d'aujourd'hui auxquels peuvent s’ajouter des problématiques familiales ou de santé,
les travailleurs indépendants n’ont pas tous une protection optimale contre les risques.

• Il existe une multitude de situations de non-salariés qui demande une analyse en Caf pas toujours en rapport avec le « ressenti » du travailleur
indépendant. En Caf, plusieurs codifications sont possibles. Cette situation génère des contacts Caf/allocataires multiples et rallonge les délais de
traitement.

Objectifs de ce parcours

• Proposer une réponse de premier niveau en situation d’accueil ou de traitement de dossiers

• Orienter l’allocataire pour lui permettre de trouver des réponses à ses questions



Contexte et objectifs
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En Loire-Atlantique, le département n’applique pas les mêmes règles de codification que le national.

Cette différence impacte :
• la manière de déclarer les ressources ;
• le calcul des prestations  en Caf (RSA, prime d’activité et aide au logement). 

Pourquoi des particularités locales ?



Pages nationales Caf.fr
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Où trouvez l’information nationale ?

www.caf.fr, rubrique Vie Professionnelle > travailleur non-salarié

Les pages nationales TI

https://www.caf.fr/allocataires/parcours-independants
http://www.caf.fr/


Pages nationales Caf.fr
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Contenu du parcours indépendants



Pages nationales Caf.fr
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Contenu



Pages nationales Caf.fr
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Contenu



Le bon message, au bon moment
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Accompagner les travailleurs indépendants à chaque étape

• Il y a une nécessité à les guider à chaque étape dans leurs démarches, afin d’éviter les ruptures de droits ou les non-recours.

• Il faut leur expliquer leurs droits, leurs démarches particulières et promouvoir l’offre de service dédiée (prestations, services en ligne,
accompagnement social pour les familles…)

>>> Déploiement de campagnes mails récurrentes envoyées chaque mois aux « nouveaux travailleurs indépendants » 
bénéficiaires de RSA, PPA, aides au logement, Paje



[ Diapo n° 13 ]

Rappeler les 
particularités Caf 
pour les démarches 
et du « gain » si les 
démarches sont 
complètes

J+45 J+3 mois1er de chaque mois

Accompagner les 
travailleurs 
indépendants dans 
leurs démarches 
prioritaires

Faire connaitre les 
services en ligne 
disponibles sur 
Mon compte du 
Caf.fr

Expliquer les 
particularités des 
travailleurs 
indépendants vis-à-
vis de la Caf + 
l’accompagnement 
Caf

Rappeler 
l’importance de faire 
sa déclaration 
trimestrielle de 
ressources pour le 
RSA et la prime 
d’activité et leurs 
particularités

J+7 J+15

Rythme d’envoi des mails

Lien 
systématique 
vers le Caf.fr



Aperçu des mails
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Pages locales Caf.fr
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Où trouvez l’information de la Caf de Loire-Atlantique ?

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique, rubrique Vie Professionnelle > Travailleur indépendant

http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique


Pages locales Caf.fr
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Où trouvez l’information de la Caf de Loire-Atlantique ?

Pages locales TI Loire-Atlantique

https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique/offre-de-service/vie-professionnelle/travailleur-independant


Pages locales Caf.fr
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• Différentes aides pour les TI
• Conditions d’accès au droit
• Simulation

• Démarches sur le Caf.fr
• Particularités TI pour les 

déclarations de ressources 
selon la prestation demandée 
et la catégorie du TI

• FAQ

• Offre globale de service de la 
sécurité sociale (Help TI)



Rendez-vous Caf dédié
aux travailleurs indépendants
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• Possibilité de prendre rendez-vous avec un gestionnaire Caf pour faire le point sur ses droits et 
démarches en tant que travailleurs indépendants

• Rendez-vous physique ou téléphonique

• Pour prendre rendez-vous :
• www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique
• Rubrique Prendre un rendez-vous
• Motif Situation professionnelle > Je suis travailleur indépendant

http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique


Help : offre de service coordonnée travailleurs 
indépendants
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Convention de partenariat entre l’Urssaf, la Caf, la Carsat et la 
Cpam​, signée et deployée en 2022.​

Objectif : améliorer l’accès aux droits des travailleurs 
indépendants (allocataires ou non).

Public : cotisants à l’Urssaf



Help : offre de service coordonnée travailleurs 
indépendants
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Communication vers les allocataires

Flyer distribué aux allocataires à l’accueil



Help : offre de service coordonnée travailleurs 
indépendants
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Circuit Help

Repérage des assures
en situation de fragilité

Remplissage d'un
questionnaire sur le site:
demarches-simplifiees.fr

Centralisation et analyse par
l'Urssaf

Envoi à chaque organisme de
Sécurité sociale concerné

Réception du 
dossier en CAF de Loire-

Atlantique dans 
la boîte mail dédiée

Prise en charge 
par 4 gestionnaires

Proposition d'un 
accompagnement

social si besoin

Prise de contact
téléphonique 

avec le travailleur 
indépendant

Point 
sur les prestations



Help : offre de service coordonnée travailleurs 
indépendants
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Dispositif Help à la Caf de Loire-Atlantique

Proposition d'un 
accompagnement

social si besoin

Point sur les 
prestations

Orientation vers les 
travailleurs sociaux Caf 

Orientation vers
l'EDS de secteur

Mise à jour du dossier

En fonction du profil



Les Chiffres du 

mois
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Les délais de traitement
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Chaque semaine, les délais de traitement des mails allocataires et des demandes de prestations sont publiés sur notre site caf.fr.
Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont traitées en priorité.

https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44_Quest_permanent_webi
naires_partenaires/Web_18_nov.htm

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44_Quest_permanent_webinaires_partenaires/Web_18_nov.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44_Quest_permanent_webinaires_partenaires/Web_18_nov.htm


VOS QUESTIONS,

NOS RÉPONSES

25



Retrouvez l’enregistrement 

de ce webinaire sur notre 

site internet et notre chaine 

Youtube dès demain.

MERCI POUR VOTRE ATTENTION
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www.caf.fr/professionnels
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