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Eteindre Poser vos questions Webinaire
votre micro sur le tchat enregistre
et votre cameéra




AU PROGRAMME

6/ Parcours des travailleurs indépendants a la Caf
(4 Les chiffres du mois



Parcours des
travailleurs
iIndependants




Contexte et objectifs

Contexte

* Les démarches administratives sont souvent des freins en opposition avec la volonté prioritaire de développer une activité.

* Fragilisés lors de la crise sanitaire et par le contexte économique d'aujourd'hui auxquels peuvent s’ajouter des problématiques familiales ou de santé,
les travailleurs indépendants n’ont pas tous une protection optimale contre les risques.

* |l existe une multitude de situations de non-salariés qui demande une analyse en Caf pas toujours en rapport avec le « ressenti » du travailleur
indépendant. En Caf, plusieurs codifications sont possibles. Cette situation génére des contacts Caf/allocataires multiples et rallonge les délais de
traitement.

Objectifs de ce parcours

* Proposer une réponse de premier niveau en situation d’accueil ou de traitement de dossiers

* Orienter I'allocataire pour lui permettre de trouver des réponses a ses questions




Contexte et objectifs

Pourquoi des particularités locales ?

En Loire-Atlantique, le département n’applique pas les mémes regles de codification que le national.

Cette différence impacte :
* |a maniere de déclarer les ressources ;
* le calcul des prestations en Caf (RSA, prime d’activité et aide au logement).




Pages nationales Caf.fr

Ou trouvez 'information nationale ?

Vie professionnelle

» Emplol www.caf.fr, rubrique Vie Professionnelle > travailleur non-salarié

+ Rsa

« Prime d'activité

5 Travailleu@on salarié

. Travail a I'étranger

+ Retraite

Les pages nationales Tl

Consulter

Accueil Allocataires > Parcours indépendants

Parcours indépendants



https://www.caf.fr/allocataires/parcours-independants
http://www.caf.fr/

Pages nationales Caf.fr

Contenu du parcours indépendants

Accueil Allocataires > Parcours indépendants

Parcours indépendants

Vous étes indépendant affilié au régime général de la sécurité sociale des indépendants ?
Artisan, commercant et profession libérale (réglementée ou non réglementée) ou auto-entrepreneur, la Caf et I'Urssaf s'associent pour vous informer sur les
droits et les services dont vous pouvez peut-&tre bénéficier. comme les aides du CPSTI (Conseil de |a protection sociale des travailleurs indépendants).

Vous étes travailleur non salarié non affilié au régime général de la sécurité sociale des indépendants ?
Artiste auteur, vendeur & domicile, colporteur ou correspondant de presse, président de SAS, gérant minoritaire / égalitaire, .. Vous déclarez des BIC /BNC
professionnels, des rémunérations de gérance, auprés de I'Urssaf et du service des impdts ... Ce parcours vous concerne aussi.

Bon a savoir :
Sivous é&tes artiste auteur et que vous recevez uniquement des droits d'auteurs déclarés en Traitements et salaires, vous étes considéré comme salarié.
Si vous recevez des BNC et des rémunérations, alors vous vous étes considéré comme travailleur non salarié et vous étes concerné par ce parcours.

Quelle est votre situation professionnelle ?

Auto-entrepreneur (commergant, artisan ou Artiste-auteur, vendeur a domicile, colporteur

profession libérale) ou correspondant de presse Commercant, artisan ou profession libérale

Gérant de société (gérant non salarié) Cotisant solidaire non affilié a la MSA Situation particuliére : président de SAS




Pages nationales Caf.fr

Contenu

Quelle est votre situation professionnelle ?

Auto-entrepreneur (commergant, artisan ou Artiste-auteur, vendeur a domicile, colporteur . P
profess(lon libérale) ! ' ’ Commergant, artisan ou profession libérale

ou correspondant de presse

Gérant de société (gérant non salarié) Cotisant solidaire non affilié a la MSA Situation particuliére : président de SAS

Quel type de revenus déclarez-vous ?

Chiffres d'affaires/Recettes érégime Micro Bénéfices/Déficits (régime réel ou réel
BIC/Spécial BNC) simplifié)

Connaissez-vous des difficultés dans votre activité professionnelle ?

Non

Etes-vous concerné par un changement de situation personnelle ?

Non

Avez-vous déclaré votre situation a la Caf (situation personnelle, professionnelle, coordonnées...) ?

Non




Pages nationales Caf.fr

Contenu

Mon parcours personnalisé

3 étapes avec ma Caf

.-J

Jai besoin d'informations

c Je verifie mon profil
personnalisees

aides et mes droits

En cliquant sur chacune des images, vous étes orienté vers |a rubrique choisie :

1. 'Espace Mon Compte pour vérifier votre profil et les informations connues par votre Caf,
2. la rubrique Droits et prestations pour consulter 'ensemble des aides de la Caf,
3. la page dédiée au rendez-vous personnalisé.




Le bon message, au bon moment

Accompagner les travailleurs indépendants a chaque étape

* Iy aune nécessité a les guider a chaque étape dans leurs démarches, afin d’éviter les ruptures de droits ou les non-recours.

* |l faut leur expliquer leurs droits, leurs démarches particulieres et promouvoir l'offre de service dédiée (prestations, services en ligne,
accompagnement social pour les familles...)

>>> Déploiement de campagnes mails récurrentes envoyées chaque mois aux « nouveaux travailleurs indépendants »
bénéficiaires de RSA, PPA, aides au logement, Paje




1¢" de chaque mois

Accompagner les
travailleurs
indépendants dans
leurs démarches
prioritaires

Faire connaitre les
services en ligne
disponibles sur
Mon compte du
Caf.fr

Rythme d’envoi des mails

Expliquer les
particularités des
travailleurs
indépendants vis-a-
vis de la Caf +
I'accompagnement
Caf

Lien
systématique

vers le Caf.fr

Rappeler
I'importance de faire
sa déclaration
trimestrielle de
ressources pour le
RSA et la prime
d’activité et leurs
particularités

Rappeler les
particularités Caf
pour les démarches
et du « gain » si les
démarches sont
completes

[ Diapo n® 13 ]



Et maintenant ?

®© ® O

Suivre Estimer Evaluer
vos demandes vos droits Caf votre protection sociale

le traftement £ Prise on
0s demandes

échanges fout restations

c s auxquelies vous pourriez otisations Urssaf

Mon compte du Cat fr prétondro ? taites ie px

Préts Caf

Sous conditions, la Caf de
Loire-Atiantique peut vous accorder
des préts 4 I améSoration de votre
logement ou pour acquéric

du matériel informatique.

Catte aide s'adresse aux familes.
allocataires, avec enfant 4 charge.

En savoir plus

Mon compte
du Caf.fr

Pour outes vos démarches
avec la Ca (déciar

trimestriefle, demande daide au

logement, mise & jour de votre

adresse postale, eic.), privilégiez

Fespace Mon compte du Cat .

jon compte du Caf.fr

Les autres services disponibles sur Mon compte du Cat.fr

B @

Pout ne manquer sucune nformaton de

ASTUCE CAF

avez des difficuiés & visuakser cet email, suivez ce fen

ontact2eal loreatantque i 4 vo!

Mon compte a tout fair

Votre temps est précieux :

gagnez-en en privilégiant 'espace

Mon compte du Caf.fr pour

toutes vos démarches avec la Caf.

Je me connecte

4 démarches prioritaires

La plupart des démarches

liées a votre statut de travailleur

indépendant sont réalisables depuis Mon compte du Caf.fr.

Simuler ou demander
une prestation
RSA, prime d'activité, aide aL

ogement, Paje... des simulateurs

sermettent d'

imer

vos droits et d'en fa

® la demande
en quelques clics

Envoyer un document

alaCaf

Besoin d'adresser un formulaire ou

Déclarer vos ressources
trimestrielles
pour toucher le RSA, la prime
d'activité et I'aide au logement
Cette démarche est obligatoire
pour continuer & percevoir

ces prestations

e Me:

Mettre a jour votre numéro de
téléphone, votre mail ou votre Rib

Mettre & jour ses coordonnées

personnelles et bar

Mon compte du Caf.fr

[Bon & savoir - afin d'éviter des ereurs de calcul de prestations, ne modifiez]
jamais votre statut professionnel via Mon compte du Cat.fr. Informez-en la Ca
Ipar mail : nos gestionnaires pourront vous conseiller selon votre situation

Plutot application mobile ?
Téléchargez 'application mobile Caf - Mon compte

pour réaliser la plupart de vos démarches en ligne.

e de ses messions, s de

") Aﬁp Store

P> Google Play

cations tamikales et

1 cBuvte des bratements de données 3 caractére personnel Four en

donndes sont trasées ou exercer vos dros sur vos données, rendez vous sur 1 page Don

S e e souRane: P fecevoR hos CommLAKanGeY

o caf fr/allocataires/caf-de-lotre-atiantique

‘suavez e den

Coup d'ceil sur l'offre
de services dédiée |

aux travailieurs i?ldépendants
AT TR S

Vous avez besoin d'étre guidé dans vos démarches avec la Caf ?
On vous dit tout.

‘R_SA‘ prime dactivite...
pour chaque prestation. i
Vous devez f
e
de declaration specifiques aux
uavmuoymﬁ:;'dam; T
—

enez rendez-vous r téléphone ou dans I'un de nos point

Faccueil l -‘ .

Rendez-vous et points d'accuei
> s saiané

e

3 conseils pour les travailleurs indépendants

v

L O

Realisez toutes Déclarez
vos démarches en ligne tout changement

sauffam

& jour de situation personnelle

idom

référez-vous aux

possible pour conseils mentionnés

une dette sur le Catfr.

Découvrez nos autres conseils.

Vous souhaitez savoir ol en est votre dossier 7
Consultez nos délais de traiter

> DELAIS DE TRAITEMENT

Quelques uns des services disponibles sur Mon compte du Cat.fr

= ~
Deciarec Emoyer

e caf e aSocammes eo-de e st

Déclaration trimestrielle de ressources :
pensez a faire la démarche rapidemen

Chaque trimestre, vous devez déclarer a la Caf vos ressources
pour continuer 4 percevoir votre RSA etiou votre prime d'activité
Cette déclaration peut se faire directement en ligne, depuis le Caf fr.

3

Conne s a Cliquez sur Vérifiez et modifiez
Mon compte du Caffr a lencadré rouge votre situation familiale
aide de volre numéro d “Mes alertes” el votre adresse puis
Sé Qqui s'affiche en haut déclarez vos ressources

de votre écran

Comment modifier son statut professionnel ?

Vous souhaitez savoir ol en est votre dossier ?

nos délais de traitement

Consuiter Telecharger Declarer Ervoyer

Déclaration

de ressources :
quelles particularités
pour les travailleurs
indépendants ?

En tant que e les dé pour p
vos prestations peuvent différer des travailleurs salariés.

Bénéficiaires de RSA/prime d'activité

hus les trois mois, v actualiser votre situation arer

voir le RSA/ia prime d'activité. Selon votre

> & Iimpot sur le

ou sur

opreneur, artiste, ve icile indépendant..), la

nature et le montant a déclarer différent

Bénéficiaires d'une aide au logement

Une déclaration de ressources trime: est & compléter tous les
s mois pour les travailleurs indépendants dont Factivité a débuté

depuis moins de deux ans. Pour les s, cette déciaration n'est pas
amée car les revenus non-s: is en compte sont ceux

déclarés aux impdts pour Fannée

C’) Déclaration de ressources

ants de SAS(U) dont la

s0ciété est les gérants ou

dirigeant; nel sur les traitements

brique « Salaires »

claration de revenus ou

bs doivent &

ix organisn

clarer vos autres revenus

s, indemnités

de chdmage...)

Vous souhaitez savoir o en est votre dossier ?

r Consultez nos délais de traitement

TRAITEMENT

Les autres services disponibles sur Mon compte du Caf.fr

B P =
bt Bhgeriri o Woprosi o

s nabonabe des ASocatons tamvkales et les Carsses & Alloc

e doees & caractére pe




Pages locales Caf.fr

Ou trouvez l'information de la Caf de Loire-Atlantique ?

www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique, rubrique Vie Professionnelle > Travailleur indépendant

> Q A Q

Allocataires Professionnels

Contraste Caf-44 Mon Compte

0 Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille

A la une en ce moment

A la Caf,
des solutions pour

tous les parents ! ~9

Q Actualité nationale 04.11.2024

A la Caf, des solutions pour tous les
parents !

+ LIRE LARTICLE



http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique

Pages locales Caf.fr

Ou trouvez l'information de la Caf de Loire-Atlantique ?

Vie professionnelle Travailleur indépendant

Les travailleurs indépendants peuvent percevoir des aides de la
Caf, sous certaines conditions. lls peuvent également é&tre
accompagneés pour leur assurer une protection sociale optimale.

S'infnrﬁar sur les aides

S'informer sur les aides Vie professionnelle

Découv‘lh“ laide

découvrir 'aide Travailleur indépendant

Pages locales Tl Loire-Atlantique



https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique/offre-de-service/vie-professionnelle/travailleur-independant

Droits Caf

Prime d’activité, RSA... les travailleurs
indépendants peuvent percevoir des
prestations Caf, sous certaines
conditions.

Pages locales Caf.fr

Démarches Caf

Des particularités existent quant aux
démarches a effectuer pour les
travailleurs indépendants. Explications.

Protection sociale

Travailleur indépendant, étes-vous bien
protégeé ? Faites le point sur votre
protection sociale.

Différentes aides pour les Tl
Conditions d’acces au droit
Simulation

Démarches sur le Caf.fr
Particularités Tl pour les
déclarations de ressources
selon la prestation demandée
et la catégorie du Tl

FAQ

Offre globale de service de la
sécurité sociale (Help TI)




Rendez-vous Caf dedié
aux travailleurs indépendants

* Possibilité de prendre rendez-vous avec un gestionnaire Caf pour faire le point sur ses droits et
démarches en tant que travailleurs indépendants

 Rendez-vous physique ou téléphonique

* Pour prendre rendez-vous :
 www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique
* Rubrique Prendre un rendez-vous
* Motif Situation professionnelle > Je suis travailleur indépendant

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

&3 G

Prendre un rendez-vous Annuler un rendez-vous Ex



http://www.caf.fr/allocataires/caf-de-loire-atlantique

Help : offre de service coordonnée travailleurs
iIndependants

Convention de partenariat entre I'Urssaf, la Caf, la Carsat et |a
Cpam, signée et deployée en 2022.

ml F I Objectif : améliorer I'acces aux droits des travailleurs
= indépendants (allocataires ou non).

Public : cotisants a I’Urssaf




Help : offre de service coordonnée travailleurs

iIndependants

Communication vers les allocataires

Flyer distribué aux allocataires a I'accueil

TRAVAILLEUR INDEPENDANT:
ETES-VOUS BIEN PROTEGE?

FAITES LE POINT SUR VOTRE PROTECTION SOCIALE
EN VOUS POSANT QUELQUES QUESTIONS.

| Rencontrez-vous fréquemment des difficultés
O
pour payer vos cotisations ?

Avez-vous été confronté & un probleme impactant
votre activité professionnelle ?

(| Votre état de santé peut-il tre aggravé par
la poursuite de votre activité professionnelle ?

| Rencontrez-vous des difficultés pour financer
des soins ou dispositifs médicaux ?

[} Avez-vous di renoncer a des soins ?
[ Avez-vous des enfants de moins de 25 ans a charge ?

. Rencontrez-vous des difficultés en matiére de vie
familiale (parentalité, aide  domicile, logement,
garde d'enfants...) ?

| Rencontrez-vous des difficultés pour préparer
votre départ a la retraite ?

Vous répondez oui & 4 une ou plusieurs de ces questions ?

La Caf, la Cpam, ['Urssaf et la Carsat peuvent vous aider et s'engagent a vous
proposer une offre de service coordonnée, adaptée a vos besoins spécifiques.

COMMENT EN BENEFICIER ?

Créez un compte sur :
www.demarches-simplifiees.fr/commencer/accompagnement_coordonne_&4.

Répondez 3 une dizaine de guestions par oui ou non :
5 minutes suffisent.

C'est terminé ! Vos réponses sont transmises aux organismes
concernés pour analyse de vos besoins. Ils reviendront ensuite
Vers vous.




Help : offre de service coordonnée travailleurs
iIndependants

Circuit Help
*# Urssaf

Pays de la Loire

Centralisation et analyse par
I'Urssaf
Envoi a chaque organisme de

Remplissage d'un
guestionnaire sur le site:
demarches-simplifiees.fr

Repérage des assures
en situation de fragilité

Sécurité sociale concerné
Point
Réception du Prise de contact ‘ sur les prestations
dossier en CAF de Loire- Prise en charge téléphonique
Atlantique dans par 4 gestionnaires avec le travailleur
la boite mail dédiée indépendant Proposition d'un
accompagnement
social si besoin




Help : offre de service coordonnée travailleurs
iIndependants

Dispositif Help a la Caf de Loire-Atlantique

Point sur les ‘
prestations

Mise a jour du dossier

Orientation vers les
travailleurs sociaux Caf

Proposition d'un
accompagnement
social si besoin

En fonction du profil

Orientation vers
I'EDS de secteur




£+ kgl Les Chiffres du
== N\ MoOois




Les délais de traitement

Chaque semaine, les EEIRGERIENE i des mails allocataires et des demandes de prestations sont publiés sur notre site caf.fr.
Les situations d’urgence (droit suspendu, rupture de droit) sont traitées en priorité.

O
@) Changement de situation

p— ) . Coordonnées bancaires Situation familiale
[PP2 | RSA et Prime d'activité
4 a 5 semaines 5 a 6 semaines
Demande de RSA Déclaration trimestrielle de RSA
2 a 3 semaines 14 jours
{2 X
Logement Mails
Demande de Prime d'activité Déclaration trimestrielle de Prime d'activité
Demande d'aide au logement Mails
6 a 7 semaines 4 a5 semaines
5 a 6 semaines 6 a 7 semaines

o
= Handicap et maladie

https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44 Quest permanent webi
naires partenaires/Web 18 nov.htm

Demande d'Allocation adulte handicapé Demande d'Allocation journaliére de présence parentale

2 a 3 semaines 8 a 9 semaines



https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44_Quest_permanent_webinaires_partenaires/Web_18_nov.htm
https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Caf53/Caf44_Quest_permanent_webinaires_partenaires/Web_18_nov.htm

VOS QUESTIONS,
NOS REPONSES




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Retrouvez I'enregistrement
de ce webinaire sur notre
site internet et notre chaine
Youtube des demain.

www.caf.fr/professionnels
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