
CONNEXION

CREATION DE COMPTE

COMMENCER





Le tuteur ou mandataire physique accède à son 
espace en cliquant sur Mon Compte depuis 

l'espace allocataires.  

PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



Sur la page de connexion, un nouveau 
bouton permet d'accéder à l'environnement 

tuteur.

PRÉCÉDENT



Je suis maintenant en contexte tuteur 
Je peux revenir en contexte Allocataire si je 

suis allocataire et que je souhaite me 
connecter à Mon Compte en tant 

qu'allocataire. 

PRÉCÉDENT



Si c'est ma première connexion, et que je n'ai pas de compte allocataire, je peux le créer. Il s'agit de la même 
démarche de création de compte que pour un allocataire. 

Attention ! Si je n'ai pas de Numéro de sécurité sociale, on va donc m'attribuer un identifiant provisoire. 
Cet identifiant provisoire ne permet pas d'accéder à l'offre "tuteur". 

PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



Si je suis tuteur/mandataire physique et que j'ai déjà un espace Mon 
Compte en tant qu'allocataire, je suis informé que je peux me 

connecter avec les mêmes identifiants  

PRÉCÉDENT



Si je suis tuteur/mandataire moral (Udaf par 
exemple) je suis informé que je dois me rendre 

sur l'espace partenaires.

PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



PRÉCÉDENT



Si j'ai cliqué sur "tuteur moral" j'arrive sur une page 
de sortie. Je suis informé que cet espace est réservé 
aux tuteurs (ou mandataires) physiques). Un lien me 

permet d'accéder à l'espace partenaires. 

PRÉCÉDENT



Si j'ai cliqué sur "tuteur moral" j'arrive sur une page 
de sortie. Je suis informé que cet espace est réservé 
aux tuteurs (ou mandataires) physiques). Un lien me 

permet d'accéder à l'espace partenaires. 

Si j'ai cliqué sur "tuteur physique", je peux commencer la création de Mon Compte. 
La démarche de création de compte est identique à la démarche de création de 

compte pour un allocataire.
Pour consulter le guide pas à pas de la connexion à la personne, cliquez ici.  

SUIVANTPRÉCÉDENT

http://sidoc.intra.cnaf:8092/rdd-diffusion-web/public/adoc-csu?area=main:html:adoc-ms/docobject/document/00000551.xml


Lorsque le tuteur créé son compte, il doit également passer par l'étape DOCVERIF.  
Dans un premier temps, cette étape n'aura aucun impact et ne fera l'objet d'aucune 

transmission de pièce et de consigne en corbeille. 

RETURN
PRÉCÉDENT SUIVANT



MERCI !

VOUS POUVEZ PASSER A LA SUITE


