ECOUTE
PROXIMITE

NEUTRALITE
CONFIDENTIALITE

ACCES AUX DROITS
ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Vous prenez contact avec le médiateur
administratif ? Pensez a indiquer :

« La nature de votre probleme,

« Vos nom et prénom,

« Vos coordonnées (téléphone, adresse, mail),
« Votre numéro d’allocataire.

CAF DE LA LOIRE
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Loire

Contacter le médiateur
administratif

Par courrier

Caf dela Loire

Médiation administrative

CS 90214

42005 Saint-Etienne cedex 1

Sur www.caf.fr

Rubrique “Nous contacter”
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Par téléphone

©

Par un signalement aupres
d’un de nos agents

Au siege ou dans |'un de nos points
d’accueil.
Retrouvez les adresses sur le site Caf.fr



Bon a savoir

La médiation administrative est différente du recours
contentieux de I'allocataire auprés de la Commission de
recours amiable et du Pdle social du Tribunal de Grande
Instance.

La médiation administrative differe également de la
médiation familiale, qui intervient dans le cadre d'un
conflit familial ou d'une rupture.

La médiation administrative suspend les délais de
recours. Elle prend fin en cas de recours contentieux.




	Quel est le rôle du médiateur ?
	Quand saisir le médiateur ?
	Qui peut saisir le médiateur ?
	Comment intervient le médiateur ?
	Bon à savoir

