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Un engagement réciproque

Je bénéficie des prestations de la Caf,

el ALLOCATAIRE |

JE SUIS EN REGLE AVEC LA CAF !

~
La Caf s’engage a:
¢ Identifier les prestations auxquelles votre situation vous donne droit
¢ Vous faire accéder a ces prestations
¢ Vous les verser rapidement et régulierement tant que vous y avez
droit
¢ Respecter la confidentialité des informations que vous lui
communiquez

Le versement des prestations repose sur un systeme déclaratif et de
confiance mutuelle permettant un versement rapide des prestations.

La Caf est garante du bon versement des fonds publics et vérifie de ce
fait I'exactitude de vos déclarations.

S'il s’avere que votre situation déclarée ne correspond pas d la

réalité, vous vous exposez & rembourser les sommes inddment
pergues et éventuellement d des sanctions.

En fonction du montant du préjudice de la gravité des faits, la

sanction peut aller du simple avertissement a une pénalité ou amende
administrative d'un montant variable selon le montant de la dette, voire
un dépot de plainte.




Cela vous engage a:

¢ Vous identifier en présentant votre NIR (n° de sécurité sociale)

¢ Faire des déclarations sincéres, précises et complétes sur votre
situation

¢ Fournir les pieces justificatives demandées

¢ Respecter les dates d’envoi des déclarations concernant votre
situation

¢ Informer la Caf spontanément et trés rapidement de tout
changement intervenant dans votre vie : déménagement ou
départ du logement, vie de couple, enfant, séparation, chémage...

Pour éviter de rembourser, mieux vaut tout déclarer sur

Pour bénéficier de tous vos droits, pour éviter une dette qu’il vous
faudra rembourser tét ou tard, n'oubliez pas de nous signaler tout
changement de situation.

Q U E F AUT-11 DECLAREHTR R

Tout changement concernant:

o Votre situation familiale (mariage, séparation décés, reprise de la
vie commune, naissance d'un enfant, départ d'un enfant du foyer...)

¢ Votre situation professionnelle (chémage, reprise d'activité...)

Votre logement

¢ Tout événement pouvant entrainer la modification des ressources
connues de votre Caf (fin de perception des allocations chémage...)

v

<

Dés lors qu'un changement intervient dans votre foyer, c’est-da-dire :
vous, votre conjoint.e, vos enfants ou toute autre personne a charge,
vous devez le déclarer sans attendre a la Caf, méme si vous I'avez déja
déclaré a un autre organisme (Impébts, Péle Emploi, Cpam...)

Ces changements peuvent avoir un impact sur le montant des

prestations versées... & la hausse comme a la baisse.

¢ Déclarées tardivement, des prestations peuvent vous étre versées a
tort et vous devrez les rembourser d la Caf dans les meilleurs délais

¢ lIs peuvent aussi vous ouvrir de nouveaux droits



Les bons réflexes pour éviter de

faire des erreurs

JE PENSE A METTRE A JOUR MON DOSSIER CAF

Les erreurs les plus fréquentes :

Oublier de vérifier réguliérement que ma situation est & jour
Conseil : Penser & mettre & jour régulierement la rubrique
« Mon profil » dans votre espace « Mon Compte »

Se tromper dans les ressources & déclarer

Conseil : Ne pas confondre sur le bulletin de salaire : le revenu net
imposable et le revenu net & payer.

Ne pas oublier de déclarer les indemnités Pole Emploi ou les
indemnités journalieres maladie, etc...

Pour plus d'info, suivez les tutos en ligne

Attendre que la Caf me contacte pour mettre & jour ma situation
Conseil : Ne pas attendre pour déclarer des changements de
situation

Le droit a l'erreur:

Vous pouvez & tout moment informer la Caf que vous vous étes
trompé.e dans une déclaration ou que vous avez oublié de déclarer une
information. Cela s’appelle le droit a I'erreur.

Attention, vous devrez quand méme rembourser la Caf si vous avez
percu des aides en trop car vous étes responsable des déclarations
que vous faites & la Caf.

Le droit & I'erreur permet, en revanche, de ne pas étre sanctionné.e pour
fraude & condition que votre erreur soit involontaire.

Afin de permettre aux usagers de ne pas se tromper dans leur
déclarations, I'administration met en ligne le site oups.gouv.fr pour
recenser les erreurs les plus fréquentes des usagers en fonction de
leur situation.


https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20211220&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
http://oups.gouv.fr

Vous changez de situation ?

Comment informer la Caf de tout
changement de situation ?

J E M E R ENDS S UR C A F.FR

Rendez-vous sur caf.fr ou sur
I'appli Caf - Mon compte I!\ N'attendez
pas pour
|

déclarer un
changement!

I Vous éviterez de

de devoir
rembourser

les sommes percues
a tort.

Connectez vous avec votre NIR
et votre mot de passe
personnalisé a 8 chiffres

I Vous pourriez
obtenir un nouveau

| droit si votre nouvelle

I situation le permet.

Cliquez sur « Déclarer un
changement »

4

) Besoin d’aide pour vos démarches en ligne ?
®

L. Consultez les fiches «mode d’emploi» du caf.fr en cliquant

B


http://En quelques clics c’est possible sur caf.fr. 
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-services-en-ligne

Signaler votre changement

de situation

> Vous déménagez ?

Pour signaler votre changement
d'adresse

> Vous vous mariez, divorcez

Ou vous vous séparez de votre
conjoint.e.

> Votre conjoint.e vient de décéder.

> Vous changez de numéro de
téléphone ou d'adresse mail ?

> Vous attendez un enfant ? E

> Vous, votre conjoint.e, ou une
autre personne a charge du foyer,

vientde:

¢ perdre un emploi

¢ reprendre une activité

n professionnelle (méme &
temps partiel)

> Votre enfant vient de naitre, un
de vos enfants ou une personne Les situations suivantes ne peuvent
a charge, est arrivé, parti de votre pas étre déclarées en ligne :
domicile ou vient de décéder. > l'accueil en vue d’adoption

> l'adoption
> larésidence alternée des enfants
> la maladie grave ou le handicap

Pour ces cas, ) 22—
(accueil, téléphonique ou visio).


https://www.caf.fr/allocataires/caf-des-landes/actualites-departementales/besoin-de-nous-rencontrer-prenez-votre-rendez-vous-en-ligne

Comparatif fonctionnalités

caf.fr /[ Caf - Mon Compte

Simulation de droits

Aides au logement (]
Prestation d'accueil du jeune enfant (PAJE) .
Revenu de solidarité active (Rsa) .
Prime d'activité (]
Autres prestations L4
Création de compte

R

Créer son espace personnel

Demande de prestation
Aide au logement allocataire

N.A*: Non allocataire / A** : Allocataire

° Aide au logement non allocataire L4

° Allocation de soutien familial (ASF) L
° Allocation journaliére du proche orient (AJPA) ]
° Prestation d'accueil du jeune enfant (PAJE) : . .
Prime & la naissance + Allocation de base

° Prestation d'accueil du jeune enfant (PAJE) :

Complément mode de garde (direct, structure et .
cumul des 2 modes de gorde)

© Prime d'activité o o
° Revenu de solidarité active (RSA) . .

° Autres prestations
Demande de document
° Attestation de paiement et de quotient familial
o Relevé de compte Caf
Déclaration
° Changement de situation familiale (enfants et autres ° °
personnes)
o Changement de situation professionnelle . i
© Changement de coordonnées (adresse, téléphone, e-mail,
banque)
Ressources annuelles
Patromoine
Avantage vieillesse
Ressources trim. Allocation adultes handicapés (AAH)
Ressources trim. Revenu de solidarité active (RSA)
Ressources trim. Revenu de solidarité active (RSA) en FALC
Ressources trim. Prime d‘activité

Etudiant : conservation du logement

Etudiant : confirmation du statut de boursier
Confirmation scolarité ou apprentissage pour l'allocation de . .
rentrée scolaire (ARS) 16-18 ans

° Situation, droits, paiement, courriers, mails, notifications, derniéres
démarches

° Autorisation de gestion du conjoint . .
Echanges avec la Caf

o Attribution d’'un identifiant provisoire, demande de mot de passe
Prendre rendez-vous

Envoi d'un courrier

Envoi d’'un document justificatif dématérialisé

Dettes

O 0 0O 0O O O O O O O
e o o o o

<

<
e o 0o o o

<

(Source : CNAM) -Avril 2022



Faire une démarche en ligne

Retrouvez sur le caf.fr, ou directement en
cliquant icj, les fiches pratiques pour vous
aider dans l'utilisation des services en ligne.

| . Elles vous accompagneront pas & pas dans
1 vos démarches.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS AVEC LA CAF

Vous souhaitez prendre un rendez-vous téléphonique, en visio ou
dans un point d’accueil Caf prés de chez vous avec un conseiller ?

En quelques clics c’est possible sur caf.fr. > Ma Caf >
Prendre un rendez-vous.

> Choisissez le motif du RDV,
le lieu (ovec les filtres, puis la
date et I'heure et le mode de
contact : tél, visio, site...).

> Saisissez vos coordonnées
et cliquez sur « Valider mon
rendez-vous ».

Le rendez-vous est alors
confirmé par SMS (J-3).

La date et un code
confidentiel seront indiqués.
Ce code permet de modifier
ou d’'annuler le rendez-vous.


http://www.caf.fr/allocataires/aide/faire-une-demarche-en-ligne
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Services-en-ligne-caf.pdf
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous

Donner une délégation

JE PARTAGE LA GESTION DE MON
DOSSIER CAF AVEC MON.MA CONJOINT.E

> Je suis allocataire, je suis responsable des informations transmises
pour lI'ensemble des membres de mon foyer : déclarations de
ressources, demande de prestations, changement de situation...

> Je partage la gestion du dossier Caf avec mon.ma conjoint.e :

ETAPE1
Mon.ma conjoint.e crée son compte personnel.

Je transmets
mon adresse
mail et mon

ETAPE 2 numeéro de
A . . portable

Je lui délegue la gestion du dossier e

Caf. l'espace Mon

Compte afin
d'obtenir plus
rapidement
un nouveau
mot de

passe en cas
de perte de
celui-ci.

Si je ne donne pas la délégation de gestion du dossier Caf @ mon.ma
conjoint.e :

> Je suis le.la seul.e responsable des informations transmises

> ll.elle ne peut transmettre ou obtenir d’informations concernant le
dossier aupres des conseillers de la Caf



Donner une délégation

MON.MA CONJOINT.E EST RESPONSABLE
DU DOSSIER CAF DE NOTRE FOYER

AVEC Délégation Je transmets
De mon.ma conjoint.e mon adresse

mail et mon

Je peux gérer le dossier Caf. Je suis également :
numeéro de

responsable des informations transmises :

P . portable
déclarations de ressources, demande de dans
prestations, changement de situation... I'espace Mon

Compte afin

d'obtenir plus
rapidement
un nouveau
mot de

passe en cas
de perte de
celui-ci.

SANS Délégation

De mon.ma conjoint.e

Je n'ai pas la délégation de gestion du dossier Caf. Je ne peux pas
transmettre ou obtenir d’'informations concernant le dossier auprés
des conseillers de la Caf. Je peux effectuer, uniquement, une
demande pour les prestations suivantes : 'AJPA (Allocation
journaliére du proche aidant), 'AAH (Allocation aux adultes
handicapés), le PALA (Prét & 'améloration du lieu d’accueil, pour les
assistantes maternelles) et le BAFA (Brevet d’aptitude aux fonctions
d’animateur de centre de vacances et de loisirs).




Le dico Caf

POUR MIEUX NOUS COMPRENDRE

Notre quotidien n’est pas toujours fait du méme langage : voici
quelques mots et notions clés.

La plupart des prestations sont versées chaque mois & terme échu,
c'est-a-dire que les allocations dues au titre d'un mois sont versées le
mMois suivant.

C‘C‘C‘C
OCTOBRE

[=]

m g m
=
,,,,,
afififa

Paiement du droit

de septembre

Les prestations de septembre
sont versées en octobre,
donc a terme échu.

Quotient familial
Calcul du quotient familial

Revenus net annuels pergus + 12 + Prestations du mois de la
demande

Total de nombre de parts

Connaitre votre quotient familial

Vous pouvez directement consulter votre quotient familial avec votre
NIR et votre mot de passe dans votre espace Mon Compte (rubrique
Mes attestations /[ Télécharger une attestation).


https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/login/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOID_A3dPbyDDdz9A1yNDTxdzQNDXJ19DS0CjYAKIoEKDHAARwNC-sP1o8BK8JjgpR-VnpOfBHRNuJN-VEVOXpplIMhex7wkY4t0_aii1LTUotQivYz84hL9iPLycr3kxDS9tCL9gtwIA90ot3QAtZMEgA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#/signature

Enfant a charge

Votre enfant est considéré a votre charge :

Si vous assurez financierement son entretien (nourriture, logement,
habillement) de facon «effective et permanente» et que vous
assumiez & son égard la responsabilité affective et éducative.

g
e o .
P
| — —
Jusqu’a 6 ans De 6 a15 ans De 16 a 20 ans
Sans aucune révolus Si sa rémunération
autre condition S'il remplit mensuelle nette
I'obligation n‘excéde pas 55%
scolaire du Smic

Apprenti ou salarié

Si votre enfant devient apprenti, salarié ou entre en contrat de
professionnalisation, il reste & charge & partir du moment ou
sa rémunération ne dépasse pas 55 % du Smic brut pour 39h/
semaine et 61,3% pour 35h/semaine.

Si sa situation change, vous devez en informer la Caf dés que vous en
avez connaissance via I'espace Mon Compte du caf.fr.

Allocataire

Votre enfant ne sera plus considéré « & charge » s’il devient
lui-méme allocataire ou conjoint ou concubin d'un
allocataire, quelle que soit la prestation concernée.

Si I'enfant a votre charge devient allocataire, quitte votre foyer ou
percoit des revenus, vous devez le signaler & la Caf sans tarder.



https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/login/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOID_A3dPbyDDdz9A1yNDTxdzQNDXJ19DS0CjYAKIoEKDHAARwNC-sP1o8BK8JjgpR-VnpOfBHZNpGNekrFFun5UUWpaalFqkV5pEVA4o6SkwErVQNWgvLxcLzkxTS-tSNUAm-qM_OIS_QiEKv2C3AgD3aikynJHRUUAO_ejAA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#/signature
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/login/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOID_A3dPbyDDdz9A1yNDTxdzQNDXJ19DS0CjYAKIoEKDHAARwNC-sP1o8BK8JjgpR-VnpOfBHZNpGNekrFFun5UUWpaalFqkV5pEVA4o6SkwErVQNWgvLxcLzkxTS-tSNUAm-qM_OIS_QiEKv2C3AgD3aikynJHRUUAO_ejAA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#/signature

Condition de résidence

Le versement des prestations familiales frangaises est soumis a une
condition de résidence des parents et des enfants, en France pour une
durée supérieure a 3 mois.

Un séjour hors de France de plus de
trois mois de date & date ou au cours
d'une méme année civile mettra fin au
versement des prestations familiales.

N

Si vous partez & I'étranger pour une
période supérieure & 3 mois (stages,
voyage...) pensez & le signaler & la Caf.

La vie en concubinage

Lorsque vous étes en couple mais que vous vivez séparé
géographiquement de votre conjoint, vous n'étes pas considéré

comme une personne isolée.

¥ {0 W

Cela vaut également si votre conjoint
réside a I'étranger, dans la mesure ou
une communauté d’intéréts subsiste
malgré I'éloignement,

d travers vos liens matériels et financiers.

Si votre conjoint pergoit des ressources, que ce soit en France ou dans
un autre pays, vous devez les déclarer car elles sont prises en compte

dans le calcul de vos droits.

Vous avez droit :

Si vous étes contraints pour
desraisonsprofessionnelles
d'assumer la charge de
deux logements séparés
sur le territoire francais,
vous pouvez prétendre
a I'application d'un
abattement spécifique sur
les ressources du foyer.

Vous n‘avez pas droit :

Vous ne pouvez pas bénéficier
des prestations soumises a critére
disolement, telles que I'allocation
de soutien familial ou le revenu de
Solidarité active majoré.

Une personne n'est pas considérée
comme isolée dés que la condition
disolement n'est plus remplie
(mariage, pacte civil de solidarité, vie
commune...)


https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20211220&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login

La colocation, c'est le partage d'un appartement entre plusieurs
personnes (deux ou plus) déclarant ne pas étre pacsées ou ne pas
vivre en concubinage.

La colocation implique :

09 C 09 > qu'iln’y ait pas d’intéréts financiers

. . . . communs entre les occupants du
logement.

> que chacun des occupants soit cotitulaire du bail et puisse fournir
des quittances de loyer séparées, & son nom.

> que chacun fasse une demande d'aide au logement avec ses
revenus personnels et la part du loyer payée.

Si votre colocataire devient votre petit.e ami.e vous entrez dans une
situation de concubinage que vous devez aussitét déclarer d la Caf.

Situation géographique et isolement

La vie en couple (union libre, concubinage, vie commune ou vie
maritale) est le fait pour deux personnes, de méme sexe ou de sexe
différent, de vivre ensemble comme si elles étaient mariées ou liées
par un PACS.

09 a¥ @
w % w
Cela implique de :

> partager un logement (méme si le bail est & un seul nom), y compris
si vous avez des adresses différentes parce que votre travail vous
I'impose.

> participer aux charges communes du ménage, & travers une
participation financiére (loyer, électricité, ..), matérielle (courses,
ménages..) et affective (éducation des enfants) et ce quelles
que soient les ressources de l'autre personne et la répartition des
charges au sein du couple.

> étre considéré.e.s en couple par votre entourage, les administrations,
la mairie...


https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/login/!ut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOID_A3dPbyDDdz9A1yNDTxdzQNDXJ19DS0CjYAKIoEKDHAARwNC-sP1o8BK8JjgpR-VnpOfBHZNpGNekrFFun5UUWpaalFqkV5pEVA4o6SkwErVQNWgvLxcLzkxTS-tSNUAm-qM_OIS_QiEKv2C3AgD3aikynJHRUUAO_ejAA!!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/#/signature

vos contacts utiles a la Caf des Landes

«  www.cdf.fr
« https://www.pension-alimentaire.caf.fr
« Prestations/dossier Caf : un conseiller vous répond du lundi au

vendredi, de 9h & 16h30 au Service gratuit
+ prix appel

Permanence sociale pour les familles allocataires avec enfant a
charge rencontrant des difficultés d’ordre familial/social au
05 58 06 76 52, du lundi au vendredi de 9h a 12h.

Nos points d'accueil

Caisse d’allocations
familiales des Landes
131 avenue Pierre Mendeés France
40023 - MONT DE MARSAN CEDEX

Rédaction & graphisme : Service comminication de la Caf des Landes - Crédits photos : © Caf des Landes, Adobe Stock


https://www.caf.fr/allocataires/caf-des-landes/qui-sommes-nous/trouver-un-point-d-accueil
https://caf.fr/allocataires/caf-des-landes
https://www.pension-alimentaire.caf.fr

