FAQ — Campagne collecte bilan d’activité des RPE en 2021

Vous trouverez dans ce document, la plupart des questions que les référents Caf ont pu
poser au sujet de la campagne de collecte des données d’activité des RPE. Ce document
sera enrichi au fil de I’eau. Si vous ne trouvez pas la réponse a votre question, nous vous
invitons a la poser sur le Teams BF-E-Groupe référents RPE, dans le canal Campagne Sphinx
activité RPE.

Ce documentestscindé en 2 parties. Lapremiére concerne des questions d’ordre général sur
le dispositif. La seconde partie concerne des questions relatives au questionnaire. Chaque
page du questionnaire est ainsi reprise dans ce document avec les éventuelles questions et
les réponses correspondantes.

Le dispositif

| Quels sont les documents a ma disposition et ou peut-on les trouver ?

Vous avez a votre disposition dans le Teams BF-E-Groupe référents RPE, dans le canal Campagne
Sphinx activité RPE, les documents suivants :
e Un guide PDF pour le référent Caf
Le questionnaire en PDF
Les liens vers les questionnaires de chaque RPE
e Des éléments de suivide la campagne.

@~ 3 - Campagne Sphinx ac... Publications Fichiers wiki 1 Démarrer une réun

Campagne Sphinx activité RPE > Campagne 2023 - Activité RPE 2022

9 Nom Modifié Modifié par

4 Bilan_Rpe_2023.pdf | y a 4 jour:

Ces documents sont mis a jour régulierement.

| Qui dois-je contacter en cas de question ?

En cas de question générale sur le dispositif, le questionnaire..., merci de poster en priorité un
message sur le canal Campagne Sphinx activité RPE de la Teams BF-E-Groupe référents RPE.

En cas de questions plus confidentielles sur 'un des RPE, merci d’adresser un mail a
enquete.petite-enfance@cnaf.fr

Vos référents Cnaf de cette campagnesont :

Magali Le Tiec — Dser

Louise Levesque — Dpfas
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| Quelles sont les dates de campagne de collecte ? |
» Le 02/03 : Mise a disposition des liens des questionnaires de chaque Caf sur le Teams
» Jusqu’au31/03 :
e Vérification et modification éventuelle des coordonnées du/des référents Caf
e Envoides liens au RPE

» Jusqu’au 31/05 : Saisie et validation des questionnaires par les animateurs de RPE

» Jusqu’au 31/06 : Validation des questionnaires par la Caf

| Les données pré-alimentées de Afas ne sont pas a jour dans le questionnaire. Que faut-il faire ? |
Les données pré-alimentées dans le questionnaire sont une « photo » des déclarations au 28/02.
Seules les données identifiant le RPE (Nom, adresse, gestionnaire ...), le nombre de mois
d’ouvertureet le nombre d’ETP sont préalimentés cette année au lancement de la campagne.
Si vous constatez que ces données ne sont pas justes, le partenaire doit veiller a ce que la
donnée soit correcte lors de la saisie de sa déclaration réelle. Toutefois, les deux systémes
Afas/Sphinx étant cloisonnés, toute mise a jour effectuée au-dela du 1¢ mars dans Afas ne peut
pas étre prise en compte automatiquement dans le questionnaire Sphinx en cours.
Ces données seront mises a jour lors de la production du bilan définitif lorsque les déclarations
RELLES 2021 seront saisies parles RPE et validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.
Les liens de ces bilans définitifs vous seront communiqués a compter du 1¢" juillet pour que vous
puissiez avoir les bilans PDF a jour et les transmettre de nouveau aux RPE de votre territoire.

Le document de suivi de la campagne indique que je n’ai pas validé le questionnaire, alors que je pensais
I’avoir fait. Que s’est-il passé ? Ai-je raté une étape ?
Avez-vous pensé a « Enregistrer » votre saisie a la fin ? Reprenez le lien de validation qui figure
dans le document de suivi, allez jusqu’a la page 41 (cadre réservé a la Caf) puis cochez la case
oui et enfin cliquez sur "Enregistrer". Vous devriez alors recevoir une nouvelle notification par
mail vous confirmant votre validation :

Bonjour,

Nous vous confirmons que le bilan d'activité du RPE XXXXXXX a bien été validé et transmis a la
Cnaf.

Nous vous remercions d'avoir complété ces informations qui serviront a produire un bilan
d'activité complet des RPE en 2022 au niveau national et départemental.

Cordialement,

Magali LE TIEC - CNAF/ DSER

Louise LEVESQUE - CNAF / DPFAS

La déclaration réelle Afas a été faite et transmise a la Caf, or le RPE se rend compte qu’il y a une erreur
dans sa déclaration de données d’activité. Que faut-il faire ?
L’agent Caf doit utiliser la procédure spécifique / mode dégradé pour prendre la main sur la
déclaration réelle (ce passage en procédure spécifique doit étre au préalable approuvé par le
cadre de service). Et I'agent Caf doit a minima avoir un écrit (mail) du gestionnaire lui indiquant
les données a modifier afin qu’unetrace soit laissée dans le dossier.
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1 - IDENTITE DU RPE

Si les informations ci-dessous ne sont pas justes ou ne sont pas renseignées, nous vous demandons de les modifier dans le portail partenaire Afas.

Nom du Rpe : Identifiant du Rpe :

T ey ey ey ey - Données non modifiables dans Sphinx. Les corrections doivent
er———— — étre apportées dans Afas ou Maia selon la nature des données.

Période d'agrément : du...au ... Type de declaration :

2 - INFORMATIONS CAF

Nom de la Caf :

Référent(s) CAF : Les données ont été préalimentés avec les informations
saisir par le référent CAF. ! e saisir les e ;s
e e c S recueillies lors de la précédente campagne. Nous vous

par le Rpe. Le Rpe ne doit donc rien sa

coordonnées de la personne en CAF qui sera notifiée lors de la validation des saisies

Réferent.1.: Dhiwen demandons de vérifier et corriger le cas échéant les
Prénom NOM : Prénom NOM : , L, .
coordonnées pré-remplies.
Adresse mail : Adresse mail :
mp Ces informations sont-elles correctes? O Oul © Non Si les données les informations préalimentées ne sont pas
justes ou pas complétées vous DEVEZ cliquer sur « Non » et
Nouveau référent 1 : Nouveau référent 2 : . ., .
Prénom NOM - Prénom NOM - renseigner les coordonnées a prendre en compte dans les
Adresse mail : Adresse mail : nouve"es ce"u'es'
- - m Il s’agit ici d’indiquer les coordonnées des personnes qui

peuvent répondre au RPE sur d’éventuelles questions et qui
valideront ensuite le questionnaire lorsque le RPE aura procédé
a savalidation.

La saisie correcte des coordonnées d'aumoins unréférent Caf
est trés importante avant d'envoyer le lien du questionnaire
au RPE. Si ce n'est pas le cas, lorsque le RPE va valider son
guestionnaire vous ne recevrez pas la notification comprenant
le lien qui vous permettra a votre tour de valider le
questionnaire.

Mise a jour le 16/03/20323



PAGE 2

Bilan d'activité du ...
en 2022

Ces informations sont & compléter :

- par le Rpe si la Caf lui a transmis les éléments nécessaires (une vérification et validation par le référent Caf sera nécessaire)

- ou par le référent de la Caf a partir d'Imaje si le Rpe n'a pas recu les informations au préalable.

Consignes a bien lire avant complétude pour savoir qui
compléte les informations et les spécificités lorsque plusieurs
RPE couvent une méme commune.

Ce sont bien les données 2021 qui sont demandées ici car
Nombre d'assistants maternels sur | rritoir 1 Rpe agréés actifs - Ies données 2022 ne sont pas encore disponibles dans

au moins un mois en 2021 sur le territoire du Rpe :

T _— - Imaje.
Nombre d'assistants maternels sur le territoire du Rpe agréés en
activité au 31 décembre 2021 sur le territoire du Rpe :
Source =
Imaje

Nombre de familles Caf et Msa avec enfants de moins de 3 ans en

2021 sur le territoire du Rpe :

, La non-saisie des informations a ce stade n’est pas
Nombre d'enfants Caf et Msa de moins de 3 ans en 2021 sur le X ,
territoire du Rpe : - bloguante pour la poursuite de la complétude du

guestionnaire. La Caf devra néanmoins veiller a ce que les
données soient saisies avant la validation du questionnaire.

i} [ suivant | P2 Un rappel est fait en derniére page du questionnaire.

—

Nombre d'assistants maternels du territoire du Rpe agréés PMI en 2022 :

Cette donnée était saisie les années précédentes par les RPE qui s'engageaient sur la MR2 lorsqu'ils faisaient
leur déclaration de données dans le portail partenaire :

Avec les évolutions sur les missions renforcées, cette question a été intégré dans le questionnaire Sphinx.
Cette information a été jugée importante pour les RPE car les données d'activité concernent 2022, alors que
les données Imaje disponibles ne sont que de 2021.

Certains RPE ont donc déja du saisir cette information par le passé.

C'est le conseil départemental qui détient cette liste et il a une obligation légale de la partager aux mairies
et aux services qui sont chargés de mettre a disposition cette liste au public.

La non complétude de cette information ne bloquera les validations du questionnaire (au contraire des
données provenant d'lmaje).
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3.1 L'implantation du Rpe

Si les informations ci-dessous ne sont pas justes ou ne sont pas renseignées, nous vous demandons de les modifier dans le portail partenaire
Afas. Les modifications ne seront cependant visibles que dans le bilan définitif produit en fin de collecte.

Adresse du Rpe :

3.2 La couverture du Rpe

3.3 L'itinérance du Rpe

En 2022, le Rpe était-il itinérant ?

O Qui
O Non

e
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il principal va danc Sire le beu
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sux inplantations. Le beu d'ac,
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de “référence” déterming par e gestannaie el la Cal
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Lieu d'aceueil principal
et itinérance farmilles assis
quand au mains une de

enfants)
it dans I8 commune ou hors de k commune du ke d'ace

Un Ram nest pas tinérant quan il efectue: 100% de son acthité dans le beu d'accueil principal

=

—

La modification de I'adresse postale doit étre faite dans
Maia par un agent CAF ayant une posture de « Gestionnaire
de la Relation Partenariale » : GRP100.

Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

La notion de communes couvertes correspond bien au
territoire de compétence du RPE et n'est pas en lien avec
I'itinérance du RPE.

Pour un RPE non itinérant : Pour un RPE itinérant :

s La commune d'implantation est la * Lacommune d'implantation est la

commune dans laquelle le local du
RPE se situe

Les communes couvertes par
I'intervention du RPE correspond au
champ territorial (pour un RPE géré
par une commune = une seule
commune d'intervention, pour un RPE
géré par une intercommunalité =
communes comprises dans
l'intercommunalité)

commune dans laguelle le local
principal du RPE se situe et qui a été
approuvé par la Caf au moment de la
création du RPE

Les communes couvertes par
l'intervention itinérante du RPE est les
communes dans lesquelles une action
RPE est mise en place (permanences
d’information, animation collective en
direction des professionnels (groupes
de paroles, réunion thématicue,
ateliers d'éveils avec les autres enfant:
accueillis)|
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3.4 Les MAM sur le territoire

Connaissez-vous le nombre de MAM en activité sur le territoire en 2022 ?
© Qui
O Non

Nombre de MAM en activité sur le territoire du RPE en 2022 : MAM

Savez-vous combien d'assistants maternels travaillaient dans ces MAM en 20227
) Qui

) Non

Nombre d'assistants maternels agréés ayant travaillé au sein de

ces MAM en 2022 : assistants maternels
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4.1 Eléments contextuels de I'activité du RPE

Présentation du contexte (contexte géographique, historique, partenarial, social et culturel...) (facutatir) :

Mise a jour le 16/03/20323
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4.2 L'ouverture du Rpe (1/2)

Nombre de mois d'ouverture en 2022 :

Nombre de jours ol les locaux du Rpe ont été ouverts avec accueil du public iours
possible en 2022 : ]

Nombre de jours ou le Rpe a fonctionné sans accueil (physique) de public
possible (en télétravail ou au Rpe) en 2022 (sur ces temps-1d le RPE peut tout de méme répondre au jours

public en faisant des rendez-vous téléphoniques, visios, par mail...) §

Planning d'ouverture/de fonctionnement hebdomadaire type :

Con: s : 1. Co u tableau soit er nt 3 dr

ites ertures ici et de compléter la case
[ e | [ Sorée |

Heure de début Heure de fin Heure de début Heure de fin Heure de début Heure de fin
Lundi = - = — 3 =
Mardi = =1 = = =1 =1
Mercredi = - = = = =
Jeudi = — = - — -
Vendredi = = = = = =
Saredi - - = - 3 3

Spécificités de planning : (ex: ouverture de certaines journées une semaine sur deux...)

= s =
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"Lors des vacances scolaires ou absences diverses des
animatrices (maladies, formation, ...), les différents Relais
du territoire fonctionnent en systéme de permanence. Le
service est donc maintenu pour que les usagers aient
toujours une réponse a leurs questions. Faut-il alors
indiquer que le RPE reste ouvert ?"

Il est demandé d'indiquer les périodes de réelle ouverture
de chaque RPE. Il s’agit ici de considérer |'ouverture réelle
du RPE concerné au public. Si le RPE est fermé pour cause
de congés, RTT,... de 'animatrice, il faut considérer que le
RPE est fermé méme si une organisation est prévue
localement avec d’autres structures (service de la
collectivité, autre RPE...).
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4.2 L'ouverture du Rpe (2/2)

Le Rpe a-t-il ouvert/fonctionné pendant au moins une partie des vacances scolaires :

Oui Non
Vacances d'hiver (février) @)
Vacances de printemps (avril) O
En juillet O @]
En aolit Q O
Vacances de la Toussaint Q

Vacances de Noé&|
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« J'ai le cas d'un RPE qui a ouvert une semaine sur 2 aux
vacances d'hiver, comment répondre a la question ? »

Réponde "oui" a cette question.
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4.3 Les animateurs du Rpe (1/2)

Nombre d'animateurs en Equivalent Temps Plein (ETP) en 2022 :

dont éducateurs de jeunes enfants : ETP

dont travailleurs sociaux / conseillers en économie sociale familiale :

dont auxiliaires de puériculture : ETP
dont animateurs socioculturels : ETP
dont psychologues : ETP

dont infirmier(e)s en puériculture : ETP
dont autre(s) qualification(s) : ETP

précisez la ou les autres qualifications :

dont hommes : ETP

Nombre d'Equivalent(s) Temps Plein (ETP) dédiés a I'administratif (agents d'accueil,
secrétaires, ...) non financés par la PS en 2022 :

Mise a jour le 16/03/20323

Données non modifiables dans Sphinx. Les corrections
doivent étre apportées dans Afas.

La donnée définitive apparaitra dans le bilan définitif
lorsque les déclarations RELLES 2022 seront saisies par les
RPE et validées par la Cafet lorsque les bilans Sphinx seront
validés.
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4.3 Les animateurs du Rpe (2/2)

Nombre d'animateurs en ETP ayant suivi une formation en 2022 : ETP

Objet des formations :

Indiquez le nombre d'animateurs en ETP concernés pour chaque formation

Connaissance de I'enfant et de son développement : ETP
Cadre réglementaire relatif a la fonction employeur/salarié :

Cadre réglementaire de la petite enfance et du Rpe : ETP

Formation a la conduite de réunions, en communication, bureautique, ... :
La gestion du handicap (langue des signes, gestion d'un handicap physique ou moteur...) :

Premiers secours, sauveteur secouriste du travail, évacuation incendie... :

Analyse des pratiques professionnelles : ETP
Autres : ETP

précisez la ou les autres formations :

-

Mise a jour le 16/03/20323

ETP

ETP

ETP

« Comment évalué I'etp ? Est-ce que I'on considére que si
I'agent travaille a 0.50 etp et qu’il a fait une formation sur
la thématique " connaissance de I'enfant ", on note 0.5
etp?»

Oui. Il s'agit bien du nombre d'animateurs et non du temps
passé enformation. Doncsile RPEa 0,5 ETP d'animateur et
gue cet animateur a suivi une formation, on compte bien
0,5 ETP ayant suivi une formation.
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4.4 Pilotage et ancrage territorial du RPE (1/3)

Un comité de pilotage existe t'il pour le suivi de I'activité du Rpe ? O Oui 2 Non

Si oui, quels sont les acteurs participants a ce comité de pilotage :

Oui MNon
Représentants du gestionnaire QO @]
Animateur(s) du Rpe QO
Coordinateur petite enfance du territoire Q
Elu(s) Q 0]
Représentant(s) de la Caf O ]

Représentant(s) du Conseil départemental O
Représentant(s) de la Msa O (8]

Représentant(s) des familles o]

Représentant(s) de |'accueil individuel O Q
Représentant(s) d'Eaje O 0
Représentant(s) de la PMI QO

Autre(s) O

Si autre(s), précisez :

Combien de fois le comité de pilotage s'est-il réuni en 2022 ? fois

Précedent P12
e
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4.4 Pilotage et ancrage territorial du RPE (2/3)

Le Rpe est-il implanté sur un territoire couvert par une convention territoriale globale O Oui © Non
(Ctg) ?

Si oui, le Rpe participe-t-il aux réflexions en lien avec la Ctg (réunions, groupes de travail, diagnostic etc) ?
O Oui O Non

Le Rpe est-il impliqué dans : Linstance n'existe

pas sur le territoire
au moins une commission d'attribution des places en

Eaje du territoire

le réseau départemental des Rpe

s
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4.4 Pilotage et ancrage territorial du RPE (3/3)
En 2022, le Rpe avait-t-il un partenariat avec des équipements locaux :
Partenariat Action(s) réalisée(s)
oul NON Description succincte (f;
Autre(s) Rpe(s) Q O

Etablissement d'accueil du
jeune enfant (Eaje)

Bibliothéque, médiathéque,

O 'e)
ludothéque - -
Ecole maternelle o]
Accueil de loisirs sans A ~
hébergement (Alsh) - -
Ecole de musique, danse, A ~
conservatoire - =

Equipement en lien avec la B B
nature, les animaux (ex : Q QO
fermes pédagogiques...)

EHPAD, maison de retraite Q @]
Centre social O O
LAEP, association de parents, ]
FEPEM - -
Association d'assistants e o]
maternels e -

Autre(s) partenaires locaux :

. BEEn .

Mise a jour le 16/03/20323
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Le Rpe a-t-il mis en place en 2022 des actions de communication pour faire connaitre C Oui O Non
ses missions auprés des familles ?

Qui Non
Création ou mise a jour d’un site internet O Q
Production de flyers, plaguette d'information O o]
Rédaction d'article dans les journaux locaux O O
Communication de message/information sur une radio locale QO O
Communication sur les réseaux sociaux O O
Organisation de réunions (@] (@]
Organisation de portes ouvertes Q @]

Autres actions O ]

précisez la ou les autres actions
mises en place :

1 R =
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5.1 Mission 1 : Informer les familles
5.1.1 Informer les familles sur I'ensemble de l'offre d’accueil du territoire

Actions mises en place par le Rpe en 2022 auprés des familles pour présenter les spécificités des différents modes
d'accueil (types d'accueil, coiit, aides possibles...) :

Oui Non

Organisation de rendez-vous individuels avec les familles (en face & face,
par téléphone, par visio-conférence)

Organisation de portes ouvertes

Organisation de réunions d'informations collectives

Participation a des forums petite enfance Q e
Réalisation de supports de communication (plaguettes, affiches,...)

Autres

Frécisez la ou les autres actions
mises en place :

Nombre de contacts regus de familles en 2022 concernant des demandes
‘information rla recherch 'un m ¥ il :

Renseignez tous les contacts sur place, avec ou sans rendez-vous, par téléphone, par mail, sur monenfant.fr. contacts
Un contact est défini comme une sollicitation d'une famille par le biais d'un appel téléphonique, un mail, un rendez-
vous physique... Sl y a plusieurs questions posées au cours d'un méme contact, on ne comptabilise qu'un seul

contact.
- s W
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Comment compter le nombre de contacts regus : une
méme famille appelle pour prendre RDV, vienten RDV, et
demande la liste des assmat = 3 contacts ou un contact
"recherche moded'accueil" ?

Ils'agit bien de compter tous les contacts quiont eu lieu sur
I'année 2022, chaque contact générant de la charge pour le
RPE. Un contact est défini comme une sollicitation d'une
famille par le biais d'un appel téléphonique, un mail, un
rendez-vous physique... S'il y a plusieurs questions posées
au cours d'un méme contact, on ne comptabilise qu'un seul
contact. Dans le cas cité, il faut compter 2 contacts : I'appel
pour prendre le RDV et le RDV physique (au cours duquel la
famille a demandé la liste des assmat).
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5.1 Mission 1 : Informer les familles

5.1.2 Valoriser I'offre de service de monenfant.fr et répondre aux demandes en ligne

Le Rpe est-il habilité sur le site monenfant.fr afin de recevoir les demandes O Qui <) Non
d’information ligne des parents ?

Le Rpe a-t-il recours au site monenfant.fr pour présenter I'offre disponible aux O Oui © Non
parents lors des rendez-vous ?

Information pour Mission renforcée "Guichet uni "

Cliquez sur

np
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Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

Le RPE n’a donc rien a saisir ici. |l doit passer a la suite du
questionnaire.
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5.2 Mission 2 : Accompagner le recours a un professionnel de I'accueil individuel

5.2.1 Favoriser la mise en relation entre les parents et les professionnels (1/2)

Le Rpe a-t'il remis la liste des assistants maternels agréés du territoire? O Qui © Non

A quelle fréquence la liste des assistants maternels est-elle été mise a jour en 2022 ?
O plus d'une fois par mois

O une fois par mois

0 une fois par trimestre

© une fois par semestre

O une fois par an

O la liste n'est pas mise a jour

Cette liste précisait-elle les places disponibles des assistants maternels ?

O Oui O Non
Cette liste précisait-elle les offres spécifiques des assistants maternels (accueil en périscolaire, en horaires atypiques, a
d'enfants en situation de handicap, accueil en urgence) ?
O Qui O Non
Le Rpe a-t-il remis la liste des EAJE du territoire ? O Oui O Non
Le Rpe a-t-il remis la liste des gardes d'enfants a domicile exercant sur le terroire ? O Oui ' Non

BZEE = | suvant

Mise a jour le 16/03/20323

cuel

« Si la structure ne donne pas la liste mais renvoie sur
monenfant.fr, doit-elle noter oui ou non a la question ?
(Idem pour la question ci-dessus qui concerne la liste de
eaje) »

Oui il s'agit de la liste des structures agréées pour la garde
a domicile. Si le RPE renvoie bien sur monenfant.fr parce
qu'il considere que la liste est a jour et qu'il n'en tient pas
de son cété de cefait, alors oui il peut répondre "Oui" surla
question concernant les remises de listes (idem pour les
Eaje).
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gn 2022 Les donné itront dansle bilan définitif | |
5.2.1 Favoriser Ia mise en relation entre les parents et les professionnels (2/2) esdonnees apparal ron ansiebilan detiniti Orsque €s
Nombre de demandes formulées par les familles au Rpe » déCIa rations RELLES 2022 Seront saiSieS par |es RPE et
en 2022 concernant la recherche d’'un mode de garde: s . .
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
chez un assistant rjaternel demandes ValidéS .
en garde d'enfants a domicile demandes
en EAJE demandes
pas de type d'accueil précis demandes
TOTAL: demandes Lorsque Il'on inscrit le nombre de demandes de familles
Nombre de cemandes spéciiaues Nomore dasisants materels accptnt différentes, nous avons un message si le clzl_ﬂ.‘re ne
& Foralres Spéafiques/aE/plauss (avant 07HOO] correspond pas avec le nombre de demandes spécifiques.
aprés 20h00, le week-end, jours fériés) ' . . .
en urgence c'est normal, cela ne correspond jamais.... une famille peut
denfants en situation de handicap avoir plusieurs demandes spécifiques ou bien aucune.
en périsoolaire Comment faire ?
autres demandes
TOTAL demandes spécifiques : demandes - Il ne s'agit pas des demandes de familles différentes mais
Le total des demandes spécifiques (...) est supérieur au total des demandes formulées par les familles (...). Merci de revoir vos saisies ci-dessus. . e .
) ) ) B ) bien de comptabiliser toutes les demandes (il peut y en
Le Rpe a-t-il organisé des événements (speed dating, portes ouvertes, ...) pour faciliter la rencontre entre les familles et les . . .
professionnels ? avoir plusieurs par famille) :
O Oui O Non . . . .
Combien d'événements ont &té organisés en 2022 ? événements Sl une fa ml”e a plUSIeUI’S dema ndes || faut dOnC Comptel’
€ N P20 toutes ces demandes et indiquer parmi celles-ci celles qui

sont des demandes spécifiques.

« Est-ce bien le nombre d'assistantes maternelles
recensées par le Rpe qu'il faut noter dans " le nombre
d'asssitants maternels acceptant l'accueil”" ou est-ce le
nombre d'assistants maternels ayant répondu a une
éventuelle sollicitation du Rpe ?

II's'agit bien du nombre d'assistants maternels recensés par
le Rpe.

Mise a jour le 16/03/20323
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5.2.2 Accompagner les parents dans I"appropriation de leur réle de particulier employeur

Nombre de contacts recus de familles en 2022 concernant le réle d'employeur, les
démarches a faire, le contrat de travail :

contacts

Renseignez tous les contacts sur place, avec ou sans rendez-vous, par téléphone, par mail, sur monenfant.fr
En cas de difficulté pour répondre aux parents sur des questions concernant le réle O Oui O Non
de particulier employeur, le Rpe renvoie-t-il les familles vers d"autres organismes ?

Vers quel(s) organisme(s) ?

Qui Non

le centre Pajemploi O

|a direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités O O

les organismes représentatifs tels que la Fédération des particuliers- A A

employeurs de France (Fepem) - -

Autres O O

Le Rpe informe-t-il les parents sur les principes de la charte nationale d'accueil du O Oui O Non

jeune enfant ?

BEEE = | suivant

Mise a jour le 16/03/20323

—

« il est demandé un motif de contact, or plusieurs
thématiques sont abordées lors d'un entretien, d'une
réunion, ou d'un appel téléphonique. Faut-il comptabiliser
2 ou 3 motifs ? Ou bien il faut choisir 1 seule et unique
proposition. »

Il convient de ne retenir que le motif principal qui a motivé
le parent a contacter le RPE. Si plusieurs sujets sont abordés
au cours de I'échange, ne retenir qu’un seul motif.
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5.3 Fréquentation du RPE par les familles

En moyenne hebdomadaire sur la totalité des ETP du RPE, combien d’heures sont
dédiées a |'offre de services aux familles (réalisation de support d'information, services en ligne,
entretiens individuels, réunions d'information collectives, permanences administratives...) i

Le ... employait d'animateurs en 2022, ce qui correspond a
| i I travail hebdomadaire.

Le RPE consacre donc o de son temps de travail a I'offre de

familles.

Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

Le RPE n’a donc rien a saisir ici. Il doit passer a la suite du
questionnaire.

Mise a jour le 16/03/20323

De quels ETP parle-t-on. Est-ce les ETP uniquement
financés par la CAF ou ceux qui composent la structure ?
Par exemple certains RPE ont des Agents d’Accueil qui
recoivent les familles, des secrétaires qui préparent les
supports... non comptés dans la PS. Doit-on comptabiliser
leurs heures également ?

Aujourd'hui le bilan d'activité se base uniquement sur le
Nombre d'équivalents temps plein d'animateurs qui sont
déclarés dans le portail partenaire. C'est cette donnée la qui
est récupérée automatiquement pour faire les bilans
d'activité et qui va aider aussiauremplissage de la question
sur le temps de travail dédié aux familles.
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5.4 La parole est a vous

Au cours de 2022, le RPE a-t-il mis en place des actions, démarches innovantes pour O Oui © Non
les familles ?

Précisez ces actions/démarches (les 2 principales) :

Action innovante 1 :

Action innovante 2 :

Si vous souhaitez développer certains aspects de I'activité du RPE concernant I'information et 'accompagnement
des familles de facon plus détaillée, vous pouvez le fair :

I Rl -

Mise a jour le 16/03/20323
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6.1 Mission : Offrir un lieu d’information, de rencontres et d’échanges pour les professionnels

6.1.1 Informer les professionnels

Merci d'indiquer le nombre de séances organisées en 2022 selon le motif principal (si plusieurs sujets abordés, ne retenir qu'un

seul sujet par séance)
Nombre de séances en ...

Entretiens individuels Réunions collectives ou
en face-a-face conférences thématiques

Informations sur ...
Les conditions d'accés et d'exercice du métier
Les passerelles entre les différents métiers
Le droit du travail
Les formations continues

Le fonctionnement du Rpe

Les besoins de I'enfant (sommeil, alimentation...)

L'éveil et le développement du jeune enfant (aménagement de |'espace, étapes du
développement, compétences langagiéres, sociales, pré-mathématiques, lecture
partagée...)

Les ressources du territoire (Laep, Ludothéque, médiathéque, ..)

Autres sujets

précisez le ou les autres sujets :

Mise a jour le 16/03/20323

—

« Seuls les entretiens individuels (présentiel, visio et téléphone)
sont pris en compte pour nos contacts avec les assistants
maternels, hors la majorité de nos contacts avec eux sont
réalisés par madil... de plus ils nous contactent fréquemment
pour nous donner leurs disponibilités : doit-on renseigner les
contacts ou ils nous indiquent leurs dispos dans la ligne «
conditions d’acceés et d’exercice du métier » ou bien doit-on «
écarter » les contacts pour ce motif ? »

Nous cherchons a mesurer les informations du RPE vers les
assistants maternels et non les informations données par les
assistants maternels au RPE (ex : les disponibilités).

« Lorsque les RPE réalisent des entretiens individuels avecles AM
(présentiel, visio ou par téléphone), le plus souvent plusieurs
sujets sont abordés : ex droit du travail et fonctionnement du
RPE... Les animateurs doivent-ils renseigner le motif principal ou
alors doivent-ils compter un entretien/une séance par motif ? »

Il s'agit bien du motif principal pour chaque entretien/séance.

Une assistante maternelle qui nous contacte plusieurs fois pour
des sujets différents, peut-on la comptabiliser plusieurs fois ?"

Cette partie recense tous les entretiens réalisés par|’animateur
de RPE avec des professionnels. Un méme professionnel peut
avoir eu plusieurs entretiens avecle RPE au cours de I'année.
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6.1.2 Informer et assister les assistants maternels dans le cadre de leurs démarches sur le site monenfant.fr

Le Rpe a-t-il informé les assistants maternels exercant sur le territoire du Rpe de O Oui O Non
leur obligation d’inscription et déclaration sur le site monenfant.fr ?

Combien de séances le RPE a-t-il organisé en 2022 sur les démarches d'inscription et déclaration sur le site
monenfant.fr :

Nombre de séances en entretiens individuels en face-a-face : séances

Nombre de séances en réunions collectives ou conférences thématiques : séances

Combien d’assistants maternels le Rpe a-t-il accompagné pour effectuer les

démarches d’inscription et déclaration sur le site monenfant.fr ? assistants maternels

Quel accompagnement le Rpe a-t-il proposé ?

Oui Non
Des ateliers numériques O )
Des partenariats avec des structures du territoire dédiées a
I'accompagnement numérique des usagers (points relais/numérique Caf, O O
structures France Services...)
Une mise a disposition d’un poste connecté a internet O O

Autres o)

e R W=

Mise a jour le 16/03/20323
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6.1.3 Proposer des temps d'échange et d’écoute

Merci d'indiquer le nombre de séances organisées en 2022 selon le motif principal (si plusieurs sujets abordés, ne retenir qu'un

seul sujet par séance)
Nombre de séances

temps d’échanges, des groupes de paroles entre
professionnels (assistants maternels ou gardes
d'enfants a domicile)

Les conditions d'accés et dexercice du métier
Les passerelles entre les différents métiers

Le droit du travail

Les formations continues

Le fonctionnement du Rpe

Les besoins de I'enfant (sommeil, alimentation...)

L'éveil et le développement du jeune enfant (aménagement de I'espace, étapes du
développement, compétences langagiéres, saciales, pré-mathématiques, lecture partagée...)

Les ressources du territoire (Laep, Ludothéque, médiathéque, ...)
Autres sujets

précisez le ou les autres sujets :

Des assistants maternels exercant en MAM ont-ils fréquenté le RPE pour des temps d'échange ?
C Qui © Non O Pas de MAM sur le territoire du RPE

| prececer: [N [ suivant

Mise a jour le 16/03/20323

=)

« Que veutdire groupe de parole entre professionnels ?
Est-ce les groupes d'analyse de la pratique ou simplement
les temps d'échanges entre les animatrices et les assistants
maternels. »

Il s'agit bien ici d'échanges entre professionnels (assistants
maternels, gardes a domicile, ...). Les séances d'analyse de
la pratique ne sont pas comptabilisées ici.
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6.1.4 Organiser des événements ponctuels

Le Rpe a-t-il organisé des événements ponctuels (fétes, sorties,...) en 2022 ? O Qui © Non
x : spectacle de Noél, organisation de pique-nique, portes ouvertes, sorties a la ferme, au zoo, ..

Nombre d'événements ponctuels (fétes, sorties, ...) organisés en 2022 : événements

Veuillez indiquer les intitulés de vos principaux événements :

Intitulé de I'événement 1 :
Intitulé de I'événement 2
Intitulé de I'événement 3 :

Intitulé de I'événement 4

(I Bl W

Mise a jour le 16/03/20323
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6.2 Mission : Accompagner la professionnalisation et I'amélioration continue des pratiques

6.2.1 Organiser des ateliers d'éveil (1/2)

Le Rpe a-t-il organisé des ateliers d'éveil/animations pour les professionnels et les O Oui O Non
enfants accueillis en 2022 ?

Les activités peuvent se dérouler au sein du Rpe ou en collaboration avec des structures existantes du type

ludothéque, bibliothéque...

Nombre d' liers d'éveil, animations pr é x enfan n présen Lo
o be_date esd_e'e ,a ations proposées aux enfants en présence du ateliers d'éveil
professionnel organisés en 2022 :

Combien de temps le RPE consacre t'il en moyenne chaque semaine a
I'organisation de ces ateliers d'éveil (préparation, rangement, nettoyage, heures
transport...) ?

En moyenne quelle est la durée hebdomadaire des ateliers d’éveil (hors

. - heures
préparation, rangement, ...) ?

Veuillez indiquer les activités proposées pendant ces séances en 2022 :

Oui Non
Jeux Q o]
Musique O o
Lecture (@] O
Motricité O e}
Peinture/bricolage @] O
Cuisine (@] O
Jardinage (@] Q
Autres 0 o Précisez |a ou les autres activités

proposées :

BEXEE . | suivant

Mise a jour le 16/03/20323
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6.2.1 Organiser des ateliers d'éveil (2/2)

Les ateliers d'éveil proposés aux enfants en présence des professionnels ont-ils eu lieu selon un planning
fixe dans la semaine (ex : tous les mardis matins et/ou tous les jeudis aprés-midi)
O Oui ) Non

En 2022, les ateliers d'éveil ont eu lieu : Matin Aprés-midi
Oui Non Oui Non

lundi O O O
mardi
mercredi
jeudi
vendredi O
samedi O 0] @

Des assistants maternels exercant en MAM ont-ils fréquenté le RPE pour les ateliers d'éveil ?

O Oui O Non O Pas de MAM sur le territoire du RPE

Mise a jour le 16/03/20323

Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

Le RPE n’a donc rien a saisir ici. Il doit passer a la suite du
questionnaire.
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- . « Un RPE a facilité I'organisation d'une formation continue
6.2.2 Accompagner le parcours de formation des professionnels (1/2) ; D .
, o , , , - pour les assistants maternels. Ont participé a cette formation
Nombre d'assistants maternels du territoire partis en formation continue en 2022 : assistants maternels
des assistants maternels du territoire du RPE mais aussi de
gg;;h:re de familles ayant exprimé un bescin de garde alternative auprés du Rpe en familles territOires VOiSins, non équipés de RPE. Dans Ie bilan, Ie RPE

organisateur peut-il déclarer toutes les assistants maternels
(territoire RPE + hors territoire) qui sont parties en formation
Proportion de familles ayant ayant exprimé un besoin et ayant obtenu une 2 o . o a . 7
proposition de garde alternative grace a I'action du Rpe lors du départ en % £ car sur nos terr'to’res ruraux; 'I PeUt etre lnteressant
formation continue de I'assistant maternel : 1z . .
d'élargir pour constituer des groupes avec un nombre de
participants suffisant pour que la formation ait lieu ? »

Nombre de familles s'étant vues proposer une solution de garde alternative grace a

I'action du Rpe en 2022 : familles

s proposer une solution de garde alternative est supérieur au nombre de famill

en ayant fait la demande.

Le Rpe a-t-il donné des informations aux professionnels sur les formations disponibles (mail, téléphone,
affiches, ...) ?

Méme sila problématique se comprend, il s'agit bien ici du

O Oui O Non
1 . . .
Le Rpe a-t-il mis les professionnels en relation avec des organismes de formation ? nombre d aSSISta nts materne' dU terrItOIre dU RPE pour
O Oui O Nen pouvoir faire un ratio avec le nombre d'assistants maternel
:_ec;{pe a-t-il géré les inscriptions aux formations ? . en activité sur le territoire.
L) ul . Non
Le Rpe a-t-il constitué des groupes pour faire des inscriptions collectives ? . . L ”
O Oui O Non « Les RPE peuvent-ils comptabiliser les séances d’analyse de
Le Rpe peut-il mettre une salle a disposition pour les organismes de formation en cas de besoin ? Ia pratique OrganiSéeS avec IeS assistants maternels, dans Ie
O Qui © Non PR 7 . .
cadre de la mission 3, départ en formation continue ? »
. .. ' . 1
s T P31 Si on parle ici de I'analyse de la pratique telle que I'offre de

formation qui est désormais dans le catalogue IPERIA ->QUI.
En revanche sion parle de séances organisées par le RPE ->
NON pas dans cette missionen |'état des textes.

Mise a jour le 16/03/20323
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6.2.2 Accompagner le parcours de formation des professionnels (2/2)

Le Rpe a-t-il organisé des séances d’analyse de la pratique avec les professionnels O Qui O Non
en 2022 ?

yrmation pour le RPE : Vous n'avez rien a saisir dans cet encadre. Cliquez sur Suivant

Mise a jour le 16/03/20323

Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

Le RPE n’a donc rien a saisir ici. Il doit passer a la suite du
questionnaire.
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6.3 Mission : Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels et le manque d’attractivité du métier

6.3.1 Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels (1/2)

Quelles sont les actions mises en place par le Rpe en 2022 pour lutter contre la sous-activité des assistants maternels ?

Non
Le Rpe a proposé une aide & la rédaction du CV ou du projet d‘accueil O
Le Rpe a donné des conseils pour la réalisation des entretiens avec les familles O
Le Rpe a orienté vers des formations O O
Le Rpe a organisé des temps de rencontre parents/professionnels 0] O
Le Rpe a accompagné les professionnels dans une perspective d'évolution de leur offre d'accuell (accueils périscolaires, A ~
accueils d'urgence, horaires atypiques...) - -
Le Rpe a communiqué régulierement sur les disponibilités des professionnels 0] O
Le Rpe a incité les professionnels & mettre leurs disponibilités régulierement a jour sur le site mon-enfant.fr O (@]
Le Rpe a eu un partenariat avec pale emploi O O
Le Rpe a mis en place d'autres actions Q O

Préciser les autres actions :

] Bl =

Mise a jour le 16/03/20323
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6.3.1 Lutter contre la sous activité subie des assistants maternels (2/2)

Combien de séances d'accompagnement des professionnels en sous-activité le RPE a-t-il organisé en 2022 :

Nombre de séances en entretiens indivi Is en face-a-fa = séances
Nombre de séances en réunion llectiv nféren hématiques : séances
Nombre d'assistants maternels ayant signalé leur sous-activité au Rpe en 2022 : assistants maternels

Nombre d'assistants maternels ayant signalé leur sous activité en 2022 et ayant

bénéficié de I'accompagnement du Rpe pour améliorer leur employabilité en 2022 : assistants maternels

Proportion d'assistants maternels ayant signalé leur sous activité en 2022 et
h ayant bénéficié de I'accompagnement du Rpe pour améliorer leur %
employabilité en 2022 :

] N =

Mise a jour le 16/03/20323
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6.3.2 Accompagner les projets de création de MAM

Au cours de 2022, le Rpe a t'il accompagné des projets de création de Mam ? O Qui O Non

Si oui, combien de projets de création de Mam le Rpe a -t-il
accompagné ?

Quel type d'accompagnement le Rpe a-t-il apporté aux projets de création de Mam ?

Oui Non
Un accompagnement dans |'étude des besoins du territoire Q 9]
Une mise en relation avec d'autres professionnels souhaitant s'installer en Mam o] o
Un accompagnement sur les démarches administratives a faire Q O
Une aide pour la rédaction du projet pédagogique 9] O
Une aide pour |a recherche de locaux @] O
Une aide sur le plan de communication pour faire connaitre la Mam o] O
Autre accompagnement Q O

Préciser les autres
types d'accompagnement:

" orecise: IR N ... |

Mise a jour le 16/03/20323
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6.3.3 Promouvoir le métier d’assistant maternel (1/2)

Le Rpe a-t-il mis en place des actions de promotion de I"accueil chez un assistant maternel auprés des parents en
recherche d’un mode d’accueil en 2022 ?

O Oui O Non

Par quel canal, I'action a-t-elle été réalisée ?

Oul Non
Page internet (site internet, réseaux sociaux ...) O ]
Téléphone / SMS / mail O O
Rencontres (entretiens, réunions, séminaires ...) O

Autre O

Le Rpe a-t-il mis en place des actions de promotion du métier d’assistant maternel en direction de futurs/potentiels
assistants maternels en 2022 ?

O Oui O Non

Par quel canal, I'action a-t-elle été réalisée ?

Qui Non
Page internet (site internet, réseaux sociaux ...) O (@]
Affiches 0
Réunions, séminaires, ... Q O
Autre @] O

. Xl W

Mise a jour le 16/03/20323
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6.3.3 Promouvoir le métier d’assistant maternel (2/2)

Information pour le RPE : Vious n'avez rien a saisir dans cet encadré. Cliquez sur Suivant.

Mise a jour le 16/03/20323

Les données apparaitront dansle bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et
validées par la Caf et lorsque les bilans Sphinx seront
validés.

Le RPE n’a donc rien a saisir ici. Il doit passer a la suite du
questionnaire.
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6.4 La fréquentation du Rpe par les professionnels

rmation pour le RPE : Vous n'avez rien 3 saisir dans cette page. Cliquez sur Suivan

—

Mise a jour le 16/03/20323

Les données apparaitront dans le bilan définitif lorsque les
déclarations RELLES 2022 seront saisies par les RPE et validées par la
Cafet lorsque les bilans Sphinx seront validés.

Le RPE n"a donc riena saisir ici. Il doit passer a la suite du questionnaire.

« Dans l'item "nombre d'assistants maternels différents ayant
bénéficié de renseignements individuels", est-ce qu'on doit
comptabiliser les assistants maternels auxquels on a téléphoné
pendant le confinement pour maintenir le lien, prendre de leurs
nouvelles ? Ou compter que ceux qui nous ont vraiment demandé
des renseignements ?".

Concernant la nature des informations a saisir dans Afas, il faut
comptabiliser tous les professionnels qui ont recus un
renseignement individuel, que ce renseignement soit a l'initiative
d'un contact de leur part ou de celui du RPE.

« Concernant la donnée a recueillir via mon compte partenaire
"Nombre d'assistants maternels différents ayant participé aux
activités du RPE au moins une fois dans I'année"” qu’entendez-vous
par « activités du RPE » ? Les RPE doivent-ils prendre en compte
Fensemble des contacts (mail, téléphone, RDV), visites +
participation aux matinées d’éveil/sorties + soirées d’échanges +
réunions ? Ou seulement activités collectives ?

Il s'agit bien de prendre en compte toutes les actions mises en place
par le RPE pour les assistants maternels : renseignements individuels
(peu importe le canal de contact), temps d'information ou de
dialogue collectif, ateliers d'éveil, tout événement organisé par le
RPE (speed dating, fétes, sorties...).

Petit rappel sur la notion de "différent", il s'agit bien de comptabiliser
UNE seule fois I'assistants maternelss'il a participé a une ou plusieurs
des actions ci-dessus, peu importe le nombre de participations a
chacune de ces actions (ex: ne compter qu'une seule fois un AM qui
aurait participé a 4 ateliers d'éveil, a bénéficié de renseignements
individuels a 5 reprises et a participé a 1 temps d'information en
collectif).
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6.4 La parole est & vous

Au cours de 2022, le RPE a-t-il mis en place des actions, démarches innovantes pour O Oui O Non
les professionnels ?

Précisez ces actions/démarches (les 2 principales) :

Action innovante 1 :

Action innovante 2 :

Si vous souhaitez développer certains aspects de I'activité du RPE concernant l'information et 'accompagnement des
professionnels de facon plus détaillée, vous pouvez le faire ici :

[ EEn =
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IEspag;g réservé au RPE : validation du questionnaire

Le questionnaire est a présent terminé.

Nous vous remercions d'avoir pris le temps de le compléter,
Il ne vous reste plus qu'a indiquer si vous validez définitivement vos saisies.

Vous pourrez ensuite :
e sauvegarder une version PDF de vos saisies : bouton "Imprimer" puis

e transmettre votre bilan au référent Caf : bouton "Enregistrer"

Validez-vous le contenu de ce questionnaire ? O Oui © Non |
Attention, le délai de chargement peut étre
un peu long. Merci de ne pas fermer la Enregistrer
fenétre tant que le fichier pdf n'est pas g
téléchargé.
Une fois I'enreaistrement effectué (bouton "Enreaistrer" de cette paae), une notification sera envovée au référent de la Caf afin au'i
proced Vous n'avez pas validé le contenu de ce questionnaire. Nous vous invitons a revenir ultérieurement sur vos ne

précédentes saisies pour les modifier. Vous pouvez revenir en arriére avec le bouton "Précédent” ou quitter ce
questionnaire en fermant cette fenétre.
ISiu SL DU JudtiEe.

l Message destiné au Rpe : Ne cliquez pas sur le bouton "Suivant” ci-dessous.

La page suivante est réservée a la CAF. Si vous validez vos saisies, merci de l'indiguer ci-
dessus et de cliquer sur le bouton "Enregistrer"” qui va s'afficher 3
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« Faut-il attendre que les données du portail soient
complétées pour valider le questionnaire ?»

Non, la validation du questionnaire ne porte que sur les
données saisies dans le questionnaire. Les données Afas,
issues de la déclaration réelle, seront mise a jour dans un
nouveau bilan qui sera mis a disposition en fin de campagne.

« Un RPE a validé trop vite son questionnaire. Il souhaite
qu'on lui redonne la main pour finir sa complétude. Puis-je
a mon niveau lui redonner la main ? »

Il est préférable que le RPE vous indique les modifications
gu’il souhaite apporter et que vous les saisissiezgrace au lien
de validation que vous avez recu par mail. Si les corrections
sont trop importantes, vous pouvez, de fagon
exceptionnelle, lui donner le lien de validation que vous avez
regu.

« Un RPE m’indique avoir validé son questionnaire mais je
n’ai pas regu la notification de sa validation par mail. »
Plusieurs explications sont possibles :

- llyaune erreurdans I'adresse mail renseignée page
1

- Le RPE a bien cliqué sur « Oui » a la question de la
validation mais il n’a pas cligué sur le bouton
« Enregistrer» qui déclenche I'envoi de Ia
notification.

Les liens de validation sont ajoutés dans les tableaux de suivi
publié sur le Teams. N’hésitez pas a nous envoyer un mail
sinon pour le recevoir.
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en 2022 associés a la validation des questionnaires des RPE. Aussi est-il
Espace réservé 3 la CAF : vérification des données de population et validation du possible d'enregistrer les questionnaires en Pdf avant de les
questionnaire Iider 2%
va ;

Rappel des données de population du territoire Rpe (saisie p.2)

Attention, si les données newntpasrer:’s:l:‘g.:ff::i—desmus, m:r:rz::er::::.l‘:nerala page 2 pour le faire. Vous ne pourrez pas Oui C'est possible, II Sufﬁt de Sélectionner "Oui" Sur Ia Validation
Nombre d'assistants maternels agréés actives au moins un mois en 2021 sur le territoire du Rpe : ... du queStionnaire pour voir appa raitre le bouton "I mprimer" sur
Nombre d'assistants maternels agréés en actlwte au 31 decembre 1021 sur Ie territoire du Rpe : ... quuel VOuUs CI|queZ_ Aprés un temps de télécha rgement’ VOus
Nombre de famllles avec enfants de moins de 3 ansen 2021 surle terntoure du Rple B o pourrez OUVrir/enregiStrer Ie PDF comme Ci'dessous ” ne vous

Ne cliquer pas sur le bouton "Enregistrer"” ci-dessous tant que vous ne valldez pas les saisies.

restera ensuite qu'a repositionner la réponse a "Non" sur la
question de la validation des saisies et de quitter le questionnaire.

. Zlai P’ Espace réservé a la Caf : vérification des données de population et validation du questionnai
m Attention, le délai de chargement peut étre un - [ - - e — . M -

Validez-vous l'intégralité du contenu de ce questionnaire ? O Oui O Non

peu long. Merci de ne pas fermer la fenétre Ouverture de Bilan_Ram_2020.V2.pdt B X
tant que le fichier pdf n'est pas téléchargé.

Vous avez chossi diouv

3 Bilan_Ram 2020 V2 pdt

. - . . L i st un ichie G ype : Fortadie Document Format (D) (41 Mo)

Vous avez validé les saisies des données d'activité du Rpe .... o b R e T VI ————

Vous pouvez maintenant sauvegarder une ver?won PDF de ce questionnaire (bouton "Impri@er“) PUIS "Enregistrer” avec e : |nts maternels agréés en activité au 31 décembre 2019 sur le territoire du Ram :
le bouton ci-dessous. Les réponses de ce questionnaire seront envoyées a la Cnaf. ®/Ouwvir v Firefon |es avec enfants de moins de 3 ans en 2019 sur le territoire du Ram :

Quviravec | Microsoft €4ge (par détins)
) Ervegutrer le fichier Validation du questionnaire

Nous vous remercions et vous souhaitons une bonne journée. [ eugours effetuer cette acton pous ce type de fichier I'intégralité du contenu de ce questionnaire ? ® Oui Non

Enregistrer I m s Aoon bt hrsement peu e n
_ I Ll mnr que (e mm pdf/vesr pas téléchargé.
= I (s S
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