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SCMACS

A Accueil Bienvenue sur le site de SENACS

épertoires

Systéme d'Echanges National des Centres Sociaux !

'l Actions

Ce site est un outil & destination des centres sociaux, des Espaces de Vie Sociale, des Caisses d'allocations familiales, des Fédérations ou Unions de centres sociaux
participant, & titre expérimental, & la mise en place d'un Observatoire national, en vue de

Bl Ressources « rendre plus visible et lisible ce que sont et ce que font les équipements de I'Animation de la Vie Sociale
« &valuer leur impact collectif sur les territoires et au niveau national
= susciter I'échange et la rencontre entre acteurs

™ se souvenir de

Bonne navigation ! connexion

Mot de passe oublié ?

( Plaguette nationale )

Consultez la plaquette nationale 2018 contenant une synthése des enquétes de 2018

OBSERVATOIRE
'DES GENTRES SOGIAUX
T GsPAGE 0 ViE soxaal

Etape 1: je me connecte

Ma Caf ou ma fédération
m’a transmis un login et un
mot de passe.

Retrouvez I'ensemble des plaguettes nationales et locales SENACS en cliquant sur « Plaquettes ».

PARTENAIRES

© By Probes
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CCMNACSE

P

A Accueil

O Ma fiche d'identité

B Ma fiche synthetique

i= Répertoires

actions du projet, vitalité démocratique
et gouvernance, emploi, partenariats
institutionnels, finances),

un répertoire des structures
participant a I'enquéte avec toutes
leurs coordonnées,

un outil de présentation statistique
qui donne des éléments a partir des
grands_indicateurs de l'enquéte,

Si les logos sont superposés aux items et

les rendent inaccessibles, il vous suffit

ll Actions

de réduire le zoom de votre navigateur

internet en utilisant la combinaison de

B Ressource

EFERGUREEs

) 2%,
VRN
/\ll()(ya\”()'\‘\
FAMILIALES

© By Probesys 2003-2020
4 Nous contacter

touches « ctrl et - »

Retrouvez I'ensemble des plaquettes
nationales et locales SENACS en cliquant
sur « Plaquettes ».

2065

CENTRES
SOLLICITES

1850

ONT
REPONDU

A L'ENSEMBLE DE L'ENQUETE

13 ETP EN MOYENNE PAR
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Répertoires
'l Actions
lE Ressources

® Enquétes 1

PARTENAIRES

FAMILIALES

© By Probesys 2003-2019

2.

Bienvenue sur le site de SENACS

Systeme d'Echanges National des Centres Sociaux !

Chaque année, merci d'éditer votre fiche d'identité afin de I'actualiser,
puis de participer a I'enquéte et de valoriser vos actions dans une ou
plusieurs fiches !

g2 a votre disposition plusieurs outils différents et complémentaires :

esentation détaillée de votre structure et de ses actions autour de 6
(données générales, actions du projet, vitalité démocratique et
emploi, partenariats institutionnels, finances),

.U s structures participant a I'enquéte avec toutes leurs
€oory

e unou " statistique qui donne des éléments a partir des
grands inY Ete.

des actions mises en oeuvre,
® un espace dé REs analyses détaillées des enquétes et de
proposition d'outi RUS POUSSES.
Qs des centres sociaux et des
Ratruisant et mettant a disposition

SENACS est un outil réalise
Espaces de Vie Sociale en leX
des éléments d'analyse et de né

A vous d'en faire bon usage !

( Plaquette nationale )

Consultez la plaquette nationale 2018 contenant une synthése des enquétes de
2018

OBSERVATOIRE
TR e v Ak

Retrouvez l'ensemble des plaquettes nationales et locales SENACS en cliquant sur
« Plaguettes »

J'arrive sur mon profil
J’actualise ma fiche

d’identité

2196

fiche actions

A L'ENSEMBLE DE L'ENQUETE

13 ETP EN MOYENNE PAR CENTRE SOCIAL
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A Accueil

Informations sur la structure XXXXXxXXxx

© Ma fiche d'identité
@1008 de Gestion et généralités Adnésion fédérale Territoire d'intervention G@l

B Ma fiche synthetique

Fiche identité

Je complete chaque

2 Répertoires Adresse

ADMINISTRATEUR NATIONAL onglet.

'l Actions Paris

Téléphone
B Ressources Email
cnaf@fcsf.fr
Site internet
& Enquétes 2 Code APE
Siret
Président
Directeur
Historique
Observation :

Imprimer la fiche

# Editer la fiche

« éditer ma fiche »

PARTENAIRES

:
35
:
ALL f_'.'EPTON 5
FAMILIALES
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SEMACS | Edition de ma structure
« > C 0

‘ © & https://www.senacs.fr/structure/63/edit

@

I @

SCMNACE
A Accueil
O Ma fiche didentité

B Ma fiche synthetique

™l Actions

K Ressources

@ Enquétes 2

PARTENAIRES

® By Prob
EiNo

# Gestion des structures & Importation de structures  / Gestion des filres de structure ol Module de statistiques ~

Edition de la structure "TADMINISTRATEUR NATIONAL - Paris"

Identité Mode de Gestion Adnésion federale Territoire d'intervention Généralites

Le champ Mode de gestion doit étre renseigné.
Généralités

Concernant le nombre d'usagers de votre structure :

* Sur une année scolaire ou une année civile: décompte sur une période de 12 mois.

« Concerne les usagers de |a zone d'influence

* Les « partenaires hébergés » peuvent étre les associations ou autres instances ufilisant la structure pour des activités
* Les personnes peuvent étre comptées plusieures fois

Nombre d’usagers qui participent réguliérement aux activités de la structure.
Nombre d‘usagers qui participent réguliérement aux actions des partenaires hébergés par la structure.

Nombre d'usagers ponctuels (qui participent aux manifestations, actions hors les murs...).

Citez vos 2 ou 3 axes principaux du projet en cours:

axe1:
axe2:
axed:

Observation

rencontres efc..

Je pense a
« enregistrer »




@ = @ Q (D & https://vrerer.senacs.fr eon ﬁ| I @
SChNACS

A Accueil Bienvenue sur le site de SENACS

O Ma fiche d'identité
Systeme d’'Echanges National des Centres Sociaux !
B Ma fiche synthetique

Chaque année, merci d'éditer votre fiche d'identité afin de I'actualiser, tior‘le Revue)le p 21 96
. puis de participer a 'enquéte et de valoriser vos actions dans une ou fiche actions
pertoires plusieurs fiches ! - 2
1ant une synthése des enquétes de La Caisse nationale des allocations familiales
sociaux de France (FCSF) ont présenté le 12
ol Actions Vous avez a votre disposition plusieurs outils différents et complémentaires - gelsiion 2017 de Iatsenatolne Tiaional g

pour retrouver le dossier de pre!
» une presentation détaillee de votre structure et de ses actions autour de 6

T FEEr S dimensions (données générales. actions du projet, vitalité démocratique et
gouvernance, emploi, partenariats institutionnels, finances),

= un répertoire des structures participant a l'enquéte avec toutes leurs

& Enquétes 1 coordonnées, , - . .

= un outil de présentation statistigue qui donne des éléments a partir des
grands indicateurs de l'enquéte,

« un espace d'échange autour des actions mises en oeuvre,

s UN espace de téléchargement des analyses détaillées des enquétes et de

s&ifion d'outils d'auto-diagnostic plus poussés.

; &;&ﬁ]

SENACS € a&Qour enrichir les actions des cenires sociaux et des =5 et locales SENACS en cliquant sur
ESDECES de Vie SO d'autres, en construisant et mettant a disposition 3»
des éléments d'analyse €T
A vous d'en faire bon usage !
ONT
. REPONDU
Je clique sur
« eanéte » A L'ENSEMBLE DE L'ENQUETE
’
le « 1 » indique que
j’ai 1 questionnaire en
PARTENAIRES o
= attente de réponses

.

Y

p NI 13 ETP EN MOYENNE PAR CENTRE SOCIAL
ALLOCATIONS

FAMILIALES
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SCMNACS
A Accueil Liste des enquétes actives
© Ma fiche d'identité # Intitulé Description Actions
834627 2020 Enquéte NATIONAL SENACS sur données 2019 Questionnaire NATIONAL SENACS 2020 {sur données 2019) T T e e e
B Ma fiche synthetique

Veuillez compléter 1 QUESTIONNAIRE PAR AGREMENT

Répertoires

@ Voir les anciennes enquétes
‘Wl Actions

B Ressources

& Enquétes @

Je clique sur
« répondre » pour
commencer (ou
reprendre ma saisie)
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Mettre ces onglets de coté - i
. i - o & | httpsy//www.senacs.fr/survey/repondre/sid/834627 /token/ZLFNV729-3725

CChMACSE

A Accueil

Votre navigateur Intemet peut générer des emmeurs. Utilisez de préférence google chrome ou firefox

L'index des questions vous permet de passer dune thématique a l'autre.

© Ma fiche d'id = La validation et l'enregistrement des données de chaque thématique s'effectue via les boutons "suivant” et "précédent”.

Le bouton "Finir plus tard” vous permet d'enregistrer votre saisie la ou vous en &tes et revenir sur l'enquéte ultérieurement pour terminer la saisie
Le bouton "Envoyer” présent sur la demiere thématique vous permet de finaliser votre saisie.

B Ma fiche synthetique Attention, une fois que vous avez cliqué sur le bouton "Envoyer”, vous ne pourrez pas revenir sur les données saisies.

Pour mieux préparer la saisie de vos données, n'hésitez pas a télécharger le Guide de Saisie questionnaire |

Répertoires

N'oubliez pas de mettre a jour votre fiche d'identité! Pour cela, merci d'utiliser le lien suivant : Editer ma fiche
il Actions

Imprimer cette thématique:

KN Ressources Suivant

© Enquétes @ 2020 Enquéte NATIONAL SENACS sur données 2019
Questionnaire NATIONAL SENACS 2020 (sur données 2019)
Veuillez compléter 1/ QUESTIONNAIRE FAR AGREMENT

En 2020, le questionnaire SENACS se compose des guestions "socle”, identigues depuis deux ans, autour des 5 itemns historiques.

Un nouvel onglet "regarder autrement” est composé de questions issues d'un recueil et d'une analyse d'expériences de mesure de I'ufilité sociale des centres sociaux ou de limpact de ces demiers. Elles interrogent : les enjeux de reconnaissance des personnes pris ici sous 'angle du bénévolat (les centres sociaux, des lieux
d ), les enjeux de dé lie (le centre social, acteur du termitoire), les aspects envil (transition & jique et centres sociaux), et la création de richesse (1 Ié i ), le vivre et la cohésion sociale. Ces questions sont pensées dans une optique de « décaler le regard » et proposent
ainsi quelques ressources complémentaires pour aller plus loin.

Enfin, un dernier onglet "nouvelles gquestions” regroupe des questions qui évelueront tous les ans.

Ce questionnaire est co-construit par un groupe de travail partenarial composé de fédérations et de Caf. Il a pour objectif de recueillir des informations qui seront utiles dans la valerisation, la mesure de lmpact, les analyses etles r

égociations locales et nationales autour des centres sociaux

Rappel : I'enquéte prend pour unité de saisie I'agrément centre social. A vous de répondre et de vous situer en fonction de cette donnée !

Bon parcours |

Suivant+

PARTENAIRES

Je clique sur
« suivant » pour
entrer dans le
auestionnaire

® By Probesys 2003-2020
I Nous contacter
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v v v g

e I Je retrouve les 5 items historiques du questionnaire, T
— les questions sont inchangées depuis 2018, je .
- compléte dans I'ordre que je veux, en cliquant sur
A Accueil Votre navigateur Intemet ) I’item déSi ré'
L'index des questions vous pel
O Ma fiche diidentité La validation et lenregistrement des ™™

Pour revenir ala
premiére page

Le bouton "Finir plus tard” vous permet denrey
Le bouton "Envoyer” présent sur la demiere thématique VOt
1B Ma fiche synthetique Attention, une fois que vous avez cliqué sur le bouton "Envor

Pour mieux préparer la saisie de vos données, n'hésiteg ofe questionnaire |

Répertoires

N'oubliez pas de mettre a jour votre fichg

. 1 dutiliser le lien suivant : Editer ma fiche
™l Actions

Imprimer cette thématique

B Ressources

Précedent Suivant

& Enquétes © 2020 Eng T{ATIONAL SENACS sur données 2019

Veuillez g ~ter 1 QUIERTIC PAR T

Vitalité démocratique

Deux nouveaux
items : regarder
autrement et autres
questions qui
comportent de
nouvelles questions

La Vitalité démocratique : Gouvernance et Pilotage du projet

Point 3.2.1 de la Lettre Circulaire Cnaf Animation de la Vie Sociale de 2012 : « [le projet social] est impérativement élaboré dans le cadre d'une démarche participative associant les bénévoles et le:
de bénévoles, il est validé par l'instance de gouvernance de la structure (conseil d’administration pour une association, comité de gestion pour les co gestions, conseil municipal pour une ville). »

Les questions qui suivent mesurent le degré de la participation des habitants aussi bien dans les instances de pilotage du projet social (actions menées en fonction des attentes et besoins définis)j
sens politique et juridique du terme).

Il est & noter
Que les notions de gouvernance et de pilotage ne sont pas complétement étanches : linstance de gouvernance peut aussi &tre celle qui pilote le projet |
Que si lnstance de gouvernance est restrictive (il 'y en souvent qu'une, voire deux), les instances de pilotage peuvent étre plurielles {commissions thématiques, groupes de travail...)
PARTENAIRES
Pour faciliter la saisie de cette partie, merci de préparer en amont :

vos données chiffrées sur les bénévoles impliqués dans I de pilotag
vos données chiffrées sur les bénévoles d'activités
ALLOCATIONS| vos i i sur les fi ions de bénévale
FAMILIALES

Une interruption dans la saisie ?

I 3 i § i wnrdcd o, " au "fini n :
© By Probesys 2003-2020 Pour ne rien perdre, pensez a enregistrer vos données en cliquant sur "précédent"”, "suivant” ou “finir plus tard" en bas de pag

i Nous contacter
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SChlACS
A Accueil
gouv103
@ Ma fiche d'identité Utilisez-vous le Compte d’Engagement Citoyen ?
B Ma fiche synthetique - oul
= Répertoires ¢ Non

.  Sansréponse
-+l Actions

@ le Compte d'Engagement Gitoyen qui a pour objectif de recenser et valoriser les activités citoyennes et ainsi permettre d'acquérir des droits & formation. Pour en savoir plus, cliquez ici ! Avant d'interroger lNmplication dans le CEC. nous

B FEses questionnons également les éventuels modes de contractualisation de I'engagement bénévole.

& Enquétes @

+Précédent Suivant -+ | m—

Finir plus tard

J'ai fini cet item, je
passe au suivant.

Je peux a tout moment
interrompre ma saisie,
mémoriser mes réponses
et y revenir plus tard.

PARTENAIRES

¥2or oh

1, o
ALLOCATIONS|
FAMILIALES
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SCMACE

A Accueil

O Ma fiche didentité
B Ma fiche synthetique
£2 Répertoires

'l Actions

K Ressources

& Enquétes @

PARTENAIRES

ALLO INS
FAMILIALES

Finir plus tard

«~Précédent

Envoyer

Jai fini la complétude du
questionnaire, au bas du dernier
item, je peux I’ « envoyer ».

Attention apres I’envoi je ne
peux plus modifier mes
réponses.
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SCNACSE
A Accueil

@ Ma fiche d'identité

B Ma fiche synthetique

pertoires
‘| Actions
Bl Ressources

& Enguétes 1

PARTENAIRES

-
o
¥
ALLOCATIONS)|
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i Nous contacter

Bienvenue sur le site de SENACS

Systeme d'Echanges National des Centres Sociaux !

Chaque année, merci d'éditer votre fiche d'identité afin de
I'actualiser, puis de participer a I'enquéte et de valoriser vos actions
dans une ou plusieurs fiches !

Vous avez a votre disposition plusieurs outils difféerents et complémentaires :

une présentation détaillée de votre structure et de ses actions autour
de 6 dimensions (données générales, actions du projet, vitalité
démocratique et gouvernance, emploi, partenariats institutionnels,
finances),

un répertoire des structures participant a I'enquéte avec toutes leurs

coordonnées,

un outil de présentation statistique qui donne des éléments & partir
des grands indicateurs de I'enquéte,

un espace d'échange autour des actions mises en oeuvre,

un espace de téléchargement des analyses détaillées des enquétes
et de proposition d'outils d'auto-diagnostic plus poussés.

SENACS est un outil réalisé pour enrichir les actions des centres sociaux et
des Espaces de Vie Sociale en les liant 2 d'autres, en construisant et mettant
a disposition des éléments d'analyse et de négociation.

A vous d'en faire bon usage !

< Revue de presse p 2

La Caisse nationale des allocations familiales (Cnaf) et la Fédération des
centres sociaux de France (FCSF) ont présenté le 13 mars 2018 ala
presse les résultats de I'édition 2017 de I'Observatoire national des centres
sociaux Cliquez sur l'icone pour retrouver le dossier de presse de cet

événement |

A

Pour toute questions ou difficulté
n’hésitez pas a utiliser « Nous
contacter » pour envoyer votre

message.

3009

fiche actions

soit 1.2 fiche actions en moyenne

par centre social

2237

CENTRES
SOCIAUX
AGREES

2065

CENTRES
SOLLICITES

E L'ENQUETE
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