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ALLCMCATIOMNS
FAMILIALES

Caf

L'action sociale en
faveur des familles

DEPLIANT POUR LES PARTENAIRES

La Caf de [lsére accompagne les familles
dans leur vie quotidienne en complément des
prestations légales.

\
\
\
\
\
\
|
”~ N ,
( \ /
\ \ /
\ /
\4_//



LES CHIFFRES CLES DE 2024
PRR5328 8 ﬁ\q@ 608

allocataires isérois

SES ENGAGEMENTS

Parentalité : favoriser les liens parents-enfants aux moments clés de la vie
familiale.

soit personnes I'action sociale
couvertes

Cohésion sociale: faciliter les parcours d’insertion sociale des familles fragilisées.

> PARENTALITE

Logement : accompagner les familles vers un cadre de vie de qualité.
3 i - o Pversés a laide a
[ E 3 ]T?tzes ‘aul'tltre dﬁ destinés  aux @q T
aide a l'accuei vacances
Petite enfance : soutenir I'accueil du jeune enfant pour favoriser la conciliation de ponctuel  d'un  enfant

la vie familiale, sociale et professionnelle des familles. °
i85 o3

Jeunesse : encourager 'engagement citoyen et la prise d’autonomie des jeunes. verses pour la mediation  verses pour les espaces
familiale rencontres

SES MODALITES D'INTERVENTION > COHESION SOCIALE > LOGEMENT

entretiens réalisés aupres de
allocataires par le péle travail social

versés pour le
prét équipement
logement

¢ Desaidesfinancieres individuelles aux familles attribuées, selon les dispositifs,
sur demande directe de I'allocataire ou sur évaluation et demande d'un travailleur
social.

¢ Des aides financiéres et du conseil auprés des partenaires qui développent
des services aux familles afin de réduire leur co(t (créches, centres sociaux, aide
a domicile, etc.).

¢ Des accompagnements des familles fragilisées par le pdle travail social,
lorsqu’elles déclarent un changement a la Caf (séparation, décés d’'un enfant ou
d’'un parent, impayés de loyer dans un logement privé, naissance multiple).

¢ Deslieux d'accueil et de ressources sur la parentalité a destination des familles
et des partenaires (les Cités des familles a Bourgoin-Jallieu et a Grenoble).

LES CONTACTS

versés au titre d'un secours S P ET|T E E N FAN C E

versés au titre du secours logement E EQ
versés au titre de

la prime installation des
versés au titre de I'aide mobilité assistants maternels

YN

>
! \}}‘ versés au titre du prét d’honneur > J E U N ESS E
Q Service des aides financiéres individuelles : afi@caf38.caf.fr i g
% Pole travail social : tél. 04 76 39 25 20 | poletravailsocial@caf38.caf.fr i"' versés au titre de Iaide M.. versés auprés de

Cités des familles : i | ides | |
@ a Grenoble : tél. 04 76 50 11 00 | sur projet e e o e oA
a Bourgoin-Jallieu : tél. 04 74 43 63 70 et nationales a la formation




Plus d’info
> se référer

. ita id
othel Dispositif Objectif de I'aide Bénéficiaire QF plafond Montant de lI'aide AL :: é'élio?,
la demande ? de versement sociale
en faveur des
familles

Parentalité

Soutenir les départs ) Z?'rrc:llieessa”rz(;?;?ilgiss ?:rlnt?l?;l:es Montant selon le QF :
: en vacances des enfants agés jusqu'a 16 pere P o -de 0 a 440 € : 280 €/enfant
Allocataire . ., en octobre de I'année N-1, R ) Page 12
ans dans des colonies et camps labellisés - des enfants aaés de 16 ans -de 441 a 620 € :210 €/enfant
Vacaf. i - de 621€ 4 900 € : 190 €/enfant.
Les familles dont un d fant Montant selon le QF :
. Soutenir les départs €s familles dont un des enfants 900 € . -de 04440 €: 75 % du cot du séjour
o . maximum
:\a'::nit; en vacances des familles dans des est en situation de,handlca.p en janvier N, sans dépasser 630 €
Allocataire familles centres de peuvent bénéficier d'un soutien -de 441 42620 € : 65 % du co(t du séjour sans Page 13
Vacaf vacances et des campings labellisés supplémentaire. dépasser 500 €
Vacaf. , ) -de 621 € 2900 € : 45 % du codt du séjour
« PourAI AVF, une aide au trapgport sans dépasser 350 €. _ ]
peut étre versée sous conditions Subvention versée
de remplir les conditions q de d par Vacaf directement
supplémentaires (se référer au ;Sufr eTan ed e a la structure (le solde est
guide). Vigilance : Si 'aide a été a ar,TI' eoudu | a la charge de la famille).
versée a l'allocataire alors que le travailleur social,
séjour réservé n'a pas effectug, la le recalcul du QF Montant selon le QF :
Favoriser le dépal’t Caf procédera au recouvrement de es".: pOSSIbIe -de0a440€:90 % du colt du SéjOUI’ sans
Travailleur en vacances des familles vulnérables en la somme versée a tort ». uniquement en cas dépasser 850€
social lien avec de changement - de 441 2620 € : 80 % du codit du séjour sans Page 14
un accompagnement social au projeteta | poyr I'AVS, s'ajoutent les conditions delSITuat]Oﬂ . dépasser 750 €
la situation globale de la famille. particuliéres suivantes : (sepaArat|on, déces -de 621 € a 900 €: 70 % du codt du séjour
- ne pas étre partis en vacances et chomage non sans dépasser 650 €.
depuis au moins 5 ans, remuner'e) .
- l'aide est limitée & 2 années etjusquau
consécutives. septembre de
I'année.
Familles accompagnées
Inciter les familles a prévoir leur départ et pour un premier départ en Epargne : 10 € minimum/mois Subvention versée
Travailleur Epargne anticiper vacances, sur 5 mois minimum. ar la Caf 3 la famille Page 15
social bonifiée le montage financier par un travailleur social dans le Bonification : égale a 200 % de I'épargne dans ug mois avant le dé ar’t 9
du projet vacances. cadre de Vacaf aide aux vacances la limite de 200 €. part.
sociales (Vacaf AVS).
Parents qui n'ont pas la garde ou
quront une gaerr:jf(;:&t:)rnee de leur(s) Pas de condition Subvention de 600 £.
Travailleur Accompagner la prise ) (prise en compte Subvention versée
social en charge de I'enfant Parents non-allocataires pour cet/ de I'évaluation Portée a 700€ pour un projet de vacances, a la famille ou a un tiers selon la Page 16
sur un temps ponctuel. res pou sociale et financiere ainsi que possibilité d'un forfait transport situation.
ces enfant(s) et qui sont a jour
3 e q I de la situation). de 150¢.
de leurs obligations de pension
alimentaire.
Familles, relevant du régime général (P?_isszeeﬁocr;dr:'ig de
de la Sécurité sociale, confrontées I'Zvaluation faﬁe ar Subvention versée directement aux
Allocataire Aide a Maintenir I'autonomie des familles dont a un événement perturbant les services d'aidZs Participation familiale selon le QF services d'aide a domicile. Page 18
domicile I'équilibre est momentanément affecté. I'équilibre familial, menagant son 3 domicile pour P ) S'ajoute une participation financiére 9
autonomie sociale et pouvant avoir déterminerlTe niveau de la famille calculée selon le QF.
des répercussions sur les enfants. i .
d’intervention).




Qui fait
la
demande ?

Dispositif

Objectif de I'aide

Bénéficiaire

QF plafond

Cohésion sociale

Montant de l'aide

Modalités
de versement

Plus d'info

> se référer
au guide
de l'action sociale
en faveur des familles

Travailleur
social

Travailleur
social

Travailleur
social

Travailleur
social de la Caf

Allocataire

Travailleur
social

Allocataire

Aide mobilité

Aide sur projet

Soutenir la réalisation
d’un projet professionnel
ou d'insertion sociale
ou faire face a des difficultés familiales
ou financiéeres ponctuelles.

Accompagner une démarche d'insertion
ou de maintien dans I'emploi. Les
objectifs poursuivis par I'achat d'un
véhicule devront étre explicités et
accompagnés sur le long terme par le
travailleur social.

Soutenir les familles confrontées, pour
leurs besoins essentiels,
a des difficultés financiéres a caractére
exceptionnel
et momentané.

Familles allocataires qui pergoivent
des prestations familiales
pour un enfant a charge
et accompagnées par un travailleur
social dans le cadre de cette
demande.

Favoriser la prise d'autonomie, la
préservation de I'équilibre familial
et éviter le basculement
de familles dans la précarité durable.

Faciliter I'équipement
du foyer nécessaire(s) aux familles dans
leur vie quotidienne.

Faciliter I'installation dans un logement,
lorsqu'il s'agit d'une premiere installation
ou suite a une séparation ou lors du
passage d’'un logement meublé a non
meublé. La demande doit étre faite dans
les 6 mois suivant l'installation.

Les familles accompagnées
par le pole travail social de la Caf
(selon référentiel des missions
nationales).

Pas de condition
(prise en compte
de I'évaluation
sociale

et financiére de la
situation réalisée
par le travailleur
social).

Logement

Familles allocataires qui pergoivent
des prestations familiales
pour un enfant a charge.

800 € maximum.

Prét a taux 0 % de 2 000 € maximum.

Prét versé prioritairement a un
tiers ou a la famille selon la

Aider ponctuellement des familles
qui rencontrent des difficultés dans le
paiement des frais liés a leur logement

entrainant un déséquilibre du budget
familial

Faciliter 'accés des jeunes a la
formation Bafa et au métier d’animateur.

Familles allocataires qui pergoivent
des prestations familiales pour un enfant a
charge et accompagnées par un travailleur

social dans le cadre de cette demande.

800€ maximum

Jeunesse

Jeunes isérois a partir de 16 ans qui :
- sont allocataires (pergoivent une
prestation avec ou sans enfant a
charge) ou ayant droit d'une famille
allocataire de la Caf 38
(ouvrant droit a I'Action sociale) ;

- sollicitent I'aide nationale Bafa;

- ont effectué leur stage

d’'approfondissement.

2 000€ maximum

Montant maximum porté a 3 500 € situation. Page 26
pour solder la totalité d’'un endettement.
Remboursement :
les mensualités s'élevent a 30 €
Prét a taux 0 % de 4 000 € maximum minimum sur une durée de :
pour I'achat d’'un véhicule. - 36 mois maximum (porté a 48
. ) mois sur avis motivé Page 27
Eventgellement couplé d une subven'tlon de'600 €| dutravailleur social) pour le Prét
maximum pour les frais de carte grise et d’'1 an d’honneur -
d’assurance automobile (versée a la famille). iy N
- 50 mensualités maximum pour le
Prét mobilité.
Subvention de 700 €/an maximum. . .
Subvention versée
Subvention d’urgence 500 €/an maximum (pris en ala famille gil:ue;ﬁgrflers selonla | Page 24 et 25
compte dans le montant maximum de 700 €/an). '
Montant de la subvention évalué R S}Jbvent‘lon versee
. . . a la famille ou a un tiers selon la Page 29
par le travailleur social au regard du projet. o
situation.
Prét versé en tiers-payant au
professionnel.
Un montant plafond par article pris en charge. Remboursgme;pt\ :
les mensualités s'élevent
Prét a taux 0 % de 800 € maximum. a 30 € minimum
sur une durée de 27 mois Page 34
Montant maximum porté a 1 500€ malmmun.m
pour une installation dans le logement lorsqu'il La durée maximum )
s'agit d'une des 3 situations citées. de remboursement est portée
a 40 mois maximum pour une
installation
dans le logement.
Subvention de 600€/an maximum. Subvent|‘on versee a Ia. farmlle oua Page 33
un tiers selon la situation.
L'aide est de 400 € maximum, dans la limite du L'aide est versée au jeune ou sa Page 44

co(t des formations et des autres aides déduites

famille selon la situation.




LA TRANSMISSION D'UNE DEMANDE PRESENTEE PAR UN TRAVAILLEUR SOCIAL

FTTT A

Secours
Préts d’honneur
Aides mobilité
Aides accueil ponctuel d'un enfant

(mm==——————

Dissocier le dossier
L I N N N B S S S - - J
/ \

/ \
/ \

Lenquéte sociale :
anonyme avec le numéro d'allocataire
et la signature du service

Le dossier administratif :
état civil, pieces justificatives,
procuration signée par l'allocataire

| |

| |
A transmettre par courrier a : r A transmettre par mail a : R
Caisse d’Allocations familiales de afi@caf38.caf.fr |

I'lsére 3 rue des alliés
38 051 GRENOBLE Cedex 9

1
1
1
S —— |

Secours logement

Compléter un dossier de

demande spécifique

Le dossier de demande
complet est a transmettre
par mail a:
afi@caf38.caf.fr

e — |

Secours d'urgence

Le dossier de demande complet
est a transmettre par mail:

poletravailsocial@caf38.caf.fr

Le dossier de demande

: complet est a transmettre :
par mail a:

I poletravailsocial@caf38.caf.fr I
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= ) Caf de I'lsere
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