la sécurité

ALLOCATIONS s
FAMILIALES sociale

Caf
de la Gironde

Contexte — Nouvelle plateforme sécurisée

La branche famille et la CAF de la Gironde viennent d'adopter la solution BlueFiles pour sécuriser les
échanges de mails et documents contenant des informations personnelles avec ses partenaires.

Cette solution francaise est utilisée également dans les autres branches de la Sécurité Sociale (CNAM,
CNAV, MSA). Elle présente des garanties de sécurité élevées : Visa de Sécurité de I'ANSSI, hébergeur
certifié SecNumCloud, certification HDS (Hébergement des Données de Santé).

Création et activation d'un compte partenaire BlueFiles

Lors du premier échange de documents avec la CAF, vous serez amené a créer un compte (gratuit) sur la
plateforme BlueFiles, a moins que vous n’en disposiez déja d’un.

1. Réception d’'un contenu sécurisé en provenance de la Caf

Lorsque votre interlocuteur CAF vous envoie un contenu sécurisé (avec ou sans fichiers joints), vous
recevez un mail intitulé comme ci-dessous :

- [BlueFiles Transfer] Nathalie Dupont de la CAF de
la Gironde vous envoie un(des) document(s)

CECI EST UN E-MAIL AUTOMATIQUE, MERCI DE NE PAS Y REPONDRE.
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Cliquez sur « Lire »

Cher(e) Utilisateur,

Nathalie Dupont vous a envoyé un message avec BlueFiles Transfer.
Veuillez cliquer sur le lien suivant pour le lire :

Si le bouton ci-dessus ne fonctionne pas, veuillez utiliser le lien suivant :

https://bluefiles.com/fr/reader/document/27b8715b5980352d6d851360eee2905686a0
85387c0e778fddd6189e0ce2c547

Ce message restera accessible jusqu‘au 25 juin 2026 - 15:58
Cet envoi est adressé a



2. Création du compte (uniquement la 1% fois si vous n’avez pas de compte)

9 | Une fois cliqué sur « Lire », la page de création
de compte telle que ci-contre s’affiche.

MON COMPTE

Créez un mot de passe puis confirmez-le.

g Seeeatiier mwes Misosch Ce mot de passe est a conserver pour toute
connexion ultérieure.
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Une fois votre mot de passe validé, la page ci-dessous s'affiche pour vous informer qu’un 2¢™ mail vous
a été envoyé pour confirmer la création de votre compte.

- Un e-mail vous a été envoyé pour finaliser la création

- de votre compte BlueFiles

3 actions a faire :

s,
e h’* ICLIOUEZ sur le lien fourni dans cet e-mail pour valider votre compte I <

c 5 v Vous n‘avez pas regu cet e-mail au bout de 5 minutes ?
¢ MIN 5 RE Z dans vos courriers indésirables (spai est présent
Ne pas tenir compte de cette partie du
Q— message dinformation (inutiisée dans
— TELECHARGEZ sur votr ur une cople de 'empreinte de 'environnement CAF)
(@ votre compte en cas de dema VoS o
corgs ants
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3. Validation du compte (uniquement la 1% fois si vous n'avez pas de compte)

Le mail de validation de la création de votre compte se présente comme ci-dessous :

- [BlueFiles] Validation de votre compte

B8 BlueFiles

Bienvenue,

Chquez ci-dessous pour valider votre identité BiueFies

Si le bouton ci-dessus ne foncbonne pas, veullez ubliser le ben suvant

L'Equipe BlueFiles

VALIDER VOTRE IDENTITE BLUEFILES

VALIDATION

©
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Cliquez alors sur

« VALIDER VOTRE IDENTITE BLUEFILES ».

Le message ci-contre s'affiche

Renseignez  votre
précédemment.

mot

de passecréé
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83 BucFies

+ Votre compte BlueFiles a été
>

Une fois connecté dans la section « Mon compte », vous pourrez : L'af.ﬁchage de Ia page Ci_Contre indique que |a
QF  Maditervo nformaionsdepror création de votre compte est validée.

Ajouter une double authentification pour plus de sécurité

Retrouver l'empreinte de votre compte BlueFiles en cas de demande de vos
correspondants

N Neperdez jamais Faccés : Enregistrez votre mot de passe dans votre
navigateur ou via un gestionnaire sécurisé

B 2 B

ACCEDER AU(X) DOCUMENT(S)

Nous sommes ravis de vous compier parmi nos utiksateurs ! §* Avec BlueFiles, vous
bénéficiez dun service frangais, souverain et sécurisé pour vos tansferts de

fichiers

Votre compte est prét a 'emploi !

® Bien démarrer avec BlueFiles

Pour prendre en main votre compte rapidement et découvrir les fonctionnalités
essentielles, consultez notre kit de démarrage
Lo Accé kit de démarr.
Vous y trouverez notamment
« Comment envoyer votre premier transfert sécurisé
+ Comment créer votre page de dépdt personnalisée
* Des supporis de communication

Voici queiques conseils pour tirer le meilieur part de voire expénence

@ Transférez en toute confiance : Avec votre compte professionnel, envoyez un

nombre illimité de fichiers sécurisés, aussi faciement qu'un email, mais avec une Vous recevez un 3éme et dernler mall de
protection renforcée. W blenvenue.
@ Accédez a votre page de depdt sécurisée : Partagez votre page de dépdt VOtre Compte eSt déSOI'maIS actlf.

sécurisée @ vos contacts ou ajoutez-a & votre signature d'email, Vos contacts

pourront vous transmettre des fichiers de maniére sécurisée en se rendant sur

cette page. il leur suffira de cliquer sur le lien, joindre les fichiers et valider I'envoi L'Opératlon ne Sera pas é refalre IOrS du prOChaIn

Les fichiers recus seront alors accessibles depuis votre espace. Si vous avex
besoin d'aide pour configurer la page. consultez notre tutonel échange SéCUfISé aVeC Ia CAF.

@ Recevez sans limite : Profitez d'une réception illimitée et sécurisée de fichiers.

méme volumineux, envoyés par vos cormesp nts BlueFiles

¢ Reé dez en toute simplicité : Si | 2 it Fautorise, vous pouvez répondre

directement avec ie méme niveau de sécurité

Accédez dés m a votre pte BlueFiles

ACCEDER A MON COMPTE

Besoin d'aide ? Consultez notre centra d'aide ou contactez-nous

Bienvenue i bord ! 4"

LEquipe BlueFiles

M

/ibluefiles com
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4. Consultation des messages et fichiers sécurisés envoyés par la CAF (voir étape 1 de cette
procédure)

Ouvrez le mail indiquant que votre contact CAF vous a envoyé un contenu sécurisé, et cliquez sur « Lire ».
Bluefiles s’ouvre alors et affiche le message sécurisé et les documents joints éventuels :

5 Vos messages

[ A ACCEDER A MON ESPACE SECURISE H = ]-:.:-

o L'accés a ce contenu est disponible pour encore 19 jours et 19 heures, il expirera le dimanche 31 mai 2026 a 11:55 0

' e

De: Bcaf33.caf.fr> @ + & “ & o

A (1 N Jeudi 16 avril 2026 3 11:55
. v

Objet : Test Logo caf

Bla bla

Nathalie Dupont

I @ﬁ:iduammm

Si des piéces jointes sont présentes dans le ?
mail, vous pouvez le visualisez en cliquant sur i S & -~

le trombone.
Q Piéces jointes

‘ Q Rechercher un fichier ou dossie ‘

[ Nom ~ Taille

message.html

La fenétre ci-dessous s’affiche, et vous permet Ly Message du transfert
. L, B 4140 9
de télécharger les éléments. P
pdl_36044_2026-02-10.xlsx
B NI T . 6.8K0 g

FERMER
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