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Favoriser le départ en vacances releve du soutien a la parentalite
et constitue également un facteur d’inclusion sociale

16/01/2025 3
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- VACAF:

-Bonification de 100 € pour les familles bénéficiaires
de I’AEEH (Allocation d’Education de I"Enfant
Handicapé)

-Possibilite de deux séjours par an de minimum 2
jours/Tnuité. Avec un maximum de 7 nuitees

-Possibilite de deux séjours par an de minimum 2
jours/Tnuite. Avec un maximum de 7 nuitées

-Bonification de 100 € pour les familles bénéficiaires
de I"AEEH (Allocation d’Education de I’Enfant
Handicapé) et les familles nombreuses (a partir de 3
enfants)

« PVT (Programme Vacances de Territoires)

-La possibilite d'un financement pluriannuel sur 3
ans (jusqu’en 2027)

-Une revalorisation du montant des aides pour les
sorties : modulation du montant en fonction du
nombre de participants

-Une seule rubrique "séjour" qui regroupe les séjours
de 1 a 3 nuits (suppression des sejours 4 nuits et
plus) avec un financement a la nuitée

-Une aide pour l'achat ou le renouvellement de
malles de camping (matériels nécessaires pour le
camping a savoir toile de tente, duvets...)

Les nouveautés 2025 sont, dans ce support, notées en rouge
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La campagne vacances 2025 s’étendra nt
du : 6 janvier 2025 jusqu’au 5 janvier 2026

Les séjours vacances devront se dérouler dans les organismes labellisés VACAF
(Réservation sur site www.vacaf.orq)

Les seJours vacances devront se dérouler pendant les congés scolaires (pour les enfants
soumis a l'‘obligation scolaire = a partir de 3 ans)

Ou sur certificat de fermeture d’établissement scolaire

Ou sur presentation d’une attestation du chef d'établissement indiquant qu'il n’y a plus de
coulrs pour le(s) enfant(s) concerné(s), sauf pour les enfants non soumis a l'obligation
scolaire

16/01/2025 S
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L'ouverture du droit se fait en référence au QF de janvier 2025

Le droit notifié ne peut étre remis en question, sauf fraude avérée de |'allocataire reconnue
par la commission administrative des fraudes.

Un allocataire n‘ayant pas de droit notifié sur la base du QF de janvier 2025 et dont la
situation familiale a changé, peut demander l'ouverture d’un droit en réalisant la demande
par courrier ou mail.

Dans ce cas, le QF pris en compte sera celui du mois de la demande

Pour les demandes concernant un autre motif que la situation familiale, une demande de
recours (date limite le 30/09/2025) devra étre faite par l'allocataire et sera étudiée en
commission par les administrateurs de la CAF

16/01/2025 6



N~ Y
TN T
D i iALes. [
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» Les allocataires (isolés ou en couples)

Avec un ou plusieurs enfant(s) :
- de 0 a 20 ans revolus pour les sejours familles
- de 3 a 17 ans revolus pour les sejours enfants

Bénéficiaire d’'une Prestation Familiale (AAH, AEEH, AES, AF, AJPP, ARS, ASF, CF, Paje AB,

Paje CA, Paje CMG, PPA, RSA, APL, AL)
QF inférieur ou €gal a 600 € a janvier 2025

Pour I'Aide Vacances Familles (AVF) : Elargissement du QF a 1000 € pour les bénéficiaires
de la PPA

16/01/2025 7
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DROIT VACANCES ET RESIDENCE ALTERNEE

VACANCES EN FAMILLE

- 1. Situation de résidence alternée et partage des prestations familiales : chacun
des 2 parents ouvre droit a l'aide aux vacances familiales, sous reserve qu'il remplisse les
conditions d'acces

- 2. Situation de résidence alternée sans partage des prestations familiales : un
droit a I'aide aux vacances familiales peut éetre etabli au titre du parent non-allocataire sous
reserve qu’il remplisse les conditions d’acces.

- La demande doit étre faite par courrier ou mail et sera traitée par le service des AFAF.
Obligation de |'autorisation du parent allocataire.

DEPART EN VACANCES DE L'ENFANT SEUL

« Chaque enfant de la fratrie ouvre un droit « vacances enfant ».

16/01/2025 8



- Exercice de l'autorité parentale aupres d'un enfant allocataire de la Caf de la Gironde.
« Application des criteres du reglement intérieur

Pieces justificatives complémentaires :

 Jugement ou attestation de chacun des parents justifiant de I'exercice de I'autorité parentale
et de la résidence alternée.

Demande écrite.

Photocopie de I'avis d'imposition des revenus de I'année N-2.
Justificatif de domicile.

- RIB.

Déclaration sur I'honneur de non-perception d’une prestation pour le méme obijet.
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LES AIDES VACANCES

Caf

de la Gironde

de la CAF de la Gironde sont gérees par le service commun des aides aux vacances (VACAF)
situe a la CAF de I’'Heérault a Montpellier

Pt

o 2 dispositifs pour les séjours familles :

-Aide vacances familles (AVF):

]§’ejo_lljlr autonome avec un pourcentage de participation financiere plafonnée par QF, pour faciliter un départ en
amille.

Non cumulable avec AVS et AVE
-Aides Vacances Sociale (AVS) :

Séjour accompagné par un travailleur social avec une participation financiere, pour faciliter un départ d’une
semaine en familfe.

Cumulable avec AVE

e 1 dispositif pour les séjours enfant

%Aid'lel vacances enfants (AVE) = aide journaliere plafonnée par QF allouée pour chacun des enfants d’'une meme
amille.

Cumulable avec AVS

16/01/2025 10
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Dispositifs Nombre
de séjours

Séjours Familles  Aides Vacances Familles (AVF) 2 séjours

Séjours Familles  Aides Vacances Sociales (AVS) 2 séjours

Séjours Enfants  Aides Vacances Enfants (AVE) Plusieurs
séjours

Durée du (des) séjour(s)

Minimum 2 jours /1 nuitée
Maximum 8 jours/7 nuitées

Minimum 2 jours /1 nuitée
Maximum 8 jours/7 nuitées

4 nuits soit 5 jours minimum

possibles

16/01/2025
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Aide aux Vacances Familles

« Pour les familles autonomes dans le
choix et l'organisation du sejour

Une aide variable en fonction du QF sur
le colit du séjour mais plafonnée

Le principe du tiers-payant : l'aide est
directement versée a la structure de
vacances labellisée VACAF

16/01/2025
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Des séjours de vacances en famille

QF1de0a350€:

70 % du colt de séjour. Aide plafonnée a 600 €
QF 2de 351 a450€:

60 % du colit de séjour. Aide plafonnée a 500 €
QF 3 de 451 a 600 € :

45 % du colt de séjour. Aide plafonnée a 350 €

Pour bénéficiaires PPA :

QF 4 de 601 a 1000 € :
30 % du colit de séjour. Aide plafonnée a 250 €

Nouveauté : Bonification de I'aide de 100 € pour les

bénéficiaires de I'’AEEH

12



Les conditions d’utilisation

am zm ISPOsitl familles (AVF)

Pour que l'aide soit versée, les conditions suivantes doivent étre

remplies :

- Réservation dans une structure de vacances labellisée VACAF
- Réalisation effective du séjour

- Présence obligatoire d'au moins un adulte et un enfant ayant droit

sur la durée du séjour

Respect de 'obligation scolaire pour les enfants de 3 a 16 ans

Reglement d'un acompte a la structure de vacances

Respect des criteres du Reglement intérieur de sa CAF
d’appartenance (période d'utilisation, durée du droit, ...)

16/01/2025

L'utilisation de lI'aide est possible dans la limite
du budget alloué par la CAF

ALLOCATIONS
FAMILIALES
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En cas de non-respect de
I'une de ces conditions ou
d’annulation du séjour par
la famille, I'aide VACAF ne

sera pas versée et la
structure sera en droit de
demander l'intégralité du
prix du séjour a la famille.
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La selection de son lieu de vacances K

ALLOCATIONS

Dispositif familles (AVF) Cf

de la Gironde

Se connecter au site d’'information grand public : www.vacaf.org

Sur la page d'accueil, dans la rubrique « Familles », sélectionner son département

Sur ’Ia’ page de sa Caf, dans la rubrique « Dispositifs », cliquer sur AVF, puis « Centres
agrees »

Ensuite choisir ses criteres de recherche (type d’hébergement souhaité, lieu du séjour, ...) ou
cliquer sur le département de la destination choisie

Puis cliquer sur « Rechercher »

. Prendre contact avec la structure de vacances choisie et lui indiquer étre
bénéficiaire de I'aide « AVF»

L'aide sera versée en tiers payant, seul le reste a charge (arrhes ou acompte pour
confirmer la réservation) est a payer

16/01/2025
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1. Se connecter au site : www.vacaf.org

VACAF,
des vacances
pour tous

Choisir ma CAF

Pour connaitee peécisément ma-de S proposées par votre Caf, merci de

cma oAl _ 2. Une fois sur la page d'accueil, I'allocataire est invité a

_— . renseigner, dans la rubrique «Choisir ma CAF», le
oo | ,
s département de sa CAF.

37 - INDRE ET LOIRE

3. Pour obtenir la liste des centres de vacances labellisés VACAF,

Cliquer sur «En savoir plus» dans la rubrique «Vacances en e
famille» :

Vacances

wphn
-

Ce parcours ne concerne pas le
04/11/2024 dispositif AVS
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B Dispositif familles (AVF)

4. Puis, dans la partie «Rechercher un séjour
pour des vacances en famille» cliquez sur
«Rechercher un centre»

Rechercher un séjour pour
des vacances en famille
Plusde2 vous

Mais avant tout, prenez e temps de prépater voure rechedche en vous pOSIT Quelaues questions

g Vous fechenchez o séjou § I montagne. & 1 campagne ou dla mee >
Vous voulez 0es vacances saimées, sp0rtives, festhves Ou au coNtact de a nature ?
Vous &es phutdt camping, location, vilage vacences.. >

: Vous ave2 emvie June pension comphite ou dune demi-pension ?

Cay st vous &1es peéts § consulter notre Catalogue e sjours |
Utiliser notre moteur de recherche qui vous guidera pas & pas -
(/) menseignez vos critices de recherche.

w Cholsisser votre sépour

{ fiv} Contactez directement le pactenaire oGNSt

(V) mcateuters te montant de votee aide €tie reste & charge b payes.

MNotez de caloul réel le montant de votre alde
AVE (oom«: et résultats InCKCatifs ne remplagant pas le calcul findl effectiud par ie partenake
Peoposant be séjou)

Bonnes vacances !

T

04/11/2024

5. Choisir ses criteres de recherche (type
d’hébergement souhaité, lieu du séjour, ...). Puis
cliquer sur « Afficher la liste des séjours »

Pour trouver un centre, ;
renseignez vos critéres @/ calcuermonaide

Accessibilité

Activité et loisirs

(O séjours accompagnés AVS

Aﬁiche@a liste des centres
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Dispoaitif familles (AVF) rAvS
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L'allocataire doit ensuite contacter par téléphone la structure de vacances choisie, lui indiquer
étre bénéficiaire de l'aide « AVF » et lui communiquer son numéro d’allocataire (matricule)

ainsi que sa Caf d’appartenance

Apres avoir réceptionné I'acompte de l'allocataire, la structure réservera le séjour sur le site

VACAF et bloquera ainsi les fonds auprées de la Caf

Selon les CGV du partenaire, la famille s’acquitte du reste a charge, c’est-a-dire le montant
total du séjour déduction faite de I'aide AVF calculée

'aide AVF sera, quant a elle, versée en tiers payant apres facturation du séjour par le
partenaire

04/11/2024
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Dispositif familles (AVF)

Le calcul de lI'aide :

Il prend en compte uniqguement les ayants droits mentionnés sur le dossier CAF

Il est basé sur les prestations suivantes :

-le co(t de I'hébergement (il doit étre adapté a la composition familiale). Si ce dernier n‘est
pas adapté ou si des options supplémentaires sont demandées (exemple : jacuzzi), le calcul
de l'aide pourra étre proratisée

Le reste a charge sera alors plus important pour la famille.
-La pension compléte ou la demi-pension
-Les frais de dossier, frais d’adhésion ou cotisation

Aucun autre supplément ne sera pris en charge dans la base du calcul AVF

En cas d’annulation : La famille doit rapidement se rapprocher de la structure pour
I'informer. En fonction des conditions générales de vente (CGV) qui s'appliquent, la famille est
redevable de tout ou partie du co(it du séjour aupres du partenaire montant AVF compris

16/01/2025



Aide aux Vacances Sociales

Pour les familles fragilisées nécessitant
un accompagnement au départ en
vacances

Une aide variable en fonction du gF
pouvant aller au maximum a 85 % du
cout du sejour (aide non plafonnee)

Le principe du tieys-payant : I'aide est
directement versee a la structure de
vacances labellisee VACAF

16/01/2025
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Des séjours de vacances en famille

e

Outils d’accompagnement social

Location :

QF 1de0a350€:

85 % du colt de séjour - 15 % de reste a charge
QF 2de 351 a450€:

80 % du colt de séjour - 20 % de reste a charge
QF 3de 451 a 600 € :

75 % du co(t de séjour - 25 % de reste a charge

Pension compléte ou /2 pension :

QF1de0a350€:

75 % du co(t de séjour - 25 % de reste a charge
QF 2de 3513450 € :

70 % du codt de séjour - 30 % de reste a charge
QF 3de 451 a 600 € :

65 % du colt de séjour - 35 % de reste a charge

L'aide ne peux étre activée que
par un TS via l'interface VACAF
dédiée

1]

e

P
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s gm Dispositif familles (AVS)
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papd | s conditions d’utilisation ol S

Pour que l'aide soit versee, les conditions suivantes doivent étre remplies :

En cas de non-respect de |'une
- 1ER gu 2i€me départ en vacances familles ' S
P d’annulation du séjour par la

- Réservation dans une structure de vacances labellisée VACAF famille, l'aide VACAF ne sera
pas versee et la structure sera

Réalisation effective du séjour en droit de demander

Présence obligatoire d'au moins un adulte et un enfant ayant droit sur la | '”tegra"tel d:j Pr_'|>|< du sejour a
duree du sejour a famille.

+ Instruction obligatoire par un travailleur social

Respect de |'obligation scolaire pour les enfants de 3 a 16 ans

Reglement d'un acompte a la structure de vacances

Respect des criteres du Reglement intérieur de sa CAF d’appartenance
(période d'utilisation, durée du droit, ...)

L'utilisation de l'aide est possible dans la limite du budget alloué par la CAF

16/01/2025
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Dispositif familles (AVS)

Pour faciliter la recherche du séjour, la liste des partenaires labellisés AVS sera accessible sur le site : www.vacaf.org
Dans le critere « Accessibilité » en cliquant sur « Séjours accompagnés AVS »
Vous disposerez d’une offre actualisée et pourrez utiliser les critéres pour affiner votre recherche avec les familles.

Les labellisations apparaitront normalement au fur et a mesure que les structures viennent mettre a jour leurs
informations lors de leur 1ere connexion au site VACAF.

Une fois le lieu choisi, il faut prendre contact avec la structure de vacances et faire une pré-réservation

Puis saisir la demande dans lI'outil VACAF

L'aide sera versée en tiers payant, seul le reste a charge (arrhes ou acompte pour confirmer la réservation) est
a payer.

Attention le calcul de I'aide est basé sur I'ensemble des prestations facturées a |'exception des dépenses
suivantes : activites diverses, transport, ménage, présence d’animaux, TV, Wifi, repas exceptionnel en dehors de la
pension complete ou demi-pension

16/01/2025
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Aide aux Vacances Enfants

Pour les enfants partant en vacances
collectives (colonies ou camps)

Séjours sur tout le territoire pour les
enfants et adolescents

Le principe du tiers payant ; l'aide est
directement versée a l|‘organisateur de
séjour conventionné par VACAF ou les
CAF

16/01/2025
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Des colos et des camps pour apprendre .-

a vivre ensemble

QF1de0a350¢€:
55 €/jour/enfant. Aide plafonnée a 440 €

QF 2de 351 3450 € :
45 €/jour/enfant. Aide plafonnée a 360 €

QF 3 de 451 a 600 € :
36 €/jour/enfant. Aide plafonnée a 288 €

Nouveauté : bonification de I'aide de 100 € pour
les beneficiaires de I'AEEH et les familles
nombreuses (a partir de 3 enfants)

22
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Pour que l'aide soit versée, les conditions suivantes doit étre

remplies : En cas de non-respect de ces

conditions ou d’annulation du
séjour par la famille, I'aide VACAF

Réservation auprés d’un organisateur de séjours labellisé AVE ne sera pas versée et la structure

T fracti .. sera en droit de demander
Realisation effective du sejour lintégralité du prix du séjour a la

Respect de I'obligation scolaire pour les enfants de 3 a 16 ans famille.

Respect des criteres du Reglement intérieur de sa CAF
d’appartenance (periode d'utilisation, duree du droit, ...)

L'utilisation de l'aide est possible dans la limite
du budget alloué par la CAF

16/01/2025
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Dispositif enfants (AVE)

EA EE

1. Se connecter au site 2. Une fois sur la page
www.vacaf.org d'accueil, I'allocataire est
invité a renseigner, dans la

rubrique «Choisir ma

CAF», le département de

m— : N sa CAF.

des vacances

pour tous

3. Pour obtenir la liste des centres de vacances
labellisés VACAF, Cliquer sur «En savoir plus» dans la
rubrigue «Vacances pour les enfants»

16/01/2025

‘Vacances

Caf
de la Gironde

Choisir ma CAF

Pour connaitze peécisément les aides proposées par votre Caf, merci de
‘sélectionner votre département

* Sélectionner le département de votre Cat

33 - GIRONDE

35+ ILLE ET VILAINE
36+ INDRE
37 - INDRE ET LOIRE
38 - ISERE

S~ P>

=

pour les enfants

Dfcinee lew Sponty [daes of b cortres ogyiVies pir
Yoy Cad



O O & * @,
o | w5 o o8
— ?Y*. -*?Y‘*‘ Y* &%

a| ] sélection de son lieu de vacances o
Dispositif enfants (AVE)

& 5. Choisir ses criteres de recherche (type
d’hébergement souhaité, lieu du séjour, ...). Puis

cliquer sur « Afficher la liste des séjours »

4. Puis en bas de la page, dans la partie «Rechercher
un séjour pour des vacances enfants» cliquez sur
«Rechercher un centre» Pour trouver un séjour,

. renseignez vos critéeres
Rechercher un séjour pour
des vacances enfants O e

Pius de 2 000 de Vous soot [
Localisation de séjour

Mais avant 1002, prenel Je temps de Drépacer les vacances de volre enfant
Saison
g Vous recherchez un séjour & la montagne, & la campagne ou & La mer ?

a Vous voulez des vacances animées, sportives, festives ou au contact de la nature 7

Cay est, vous &les préts & consulter notre catalogoe de séjours !

Utiliser notre moteur de recherche qul vous guidera pas dpas :

() Renseignez vos critires de recherche.

() Chojsissez votre séjour

lep Lo

\ v “ 1 calculera le montant de volre aide ¢l Je reste & chacge b payer

Notez aussi qu'un simulateur vous permet de calculer en temps réel le montant de votre alde
AVE (donntes et résultats Ixdcatds ne remplagant pas le calcul final effectod pas ke partenaire
peoposant le ségour)

Bonnes vacances !

N

16/01/2025
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La sélection de son lieu de vacances
Dispositif enfants (AVE)

6. Choisir un lieu de séjour

7. Prendre contact avec la structure de vacances choisie et lui indiquer
étre bénéficiaire de I'aide « AVE »

8. Apres avoir réceptionné I'acompte de l'allocataire, la structure réservera le
sejour sur le site de vacaf.org et bloquera ainsi les fonds aupres de la
CAF

9. Laide sera versée en tiers payant, seul le reste a charge (arrhes ou
acompte pour confirmer la reservation) est a payer

o Wos
W
SeVor
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Dispositif enfants (AVE)

Les modalités de facturation de l'aide :

Le calcul de I'aide AVE s’effectue sur le colt du séjour restant a la charge de la famille, c’est-a-
dire une fois toutes les autres aides déduites (Etat, commune, collectivité territoriale, CSE...)

Cette modalité s’applique quel que soit le type de sé€jour (colos « classiques », « apprenantes »
ou « Pass Colo »)

Exemple pour un séjour avec une aide AVE plafonnée a 224 € (QF 3)
Prix du séjour : 600 €

Aide du département : 100 €

Aide la commune : 30 €

Co(t du séjour apres déduction des aides : 600 € - (100 € + 30 €) = 470 €
L'aide AVE est ainsi calculée sur ce colit de séjour :

470 € - 288 € = 182 € de reste a charge pour la famille

16/01/2025
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% Pass colo
COL0 ¢ (Dispositif Etat)

* Pour les enfants nés en 2014 ayant un QF
jusqu’a 1500 euros (QF de février)

Une aide variable selon le QF cumulable
avec les autres aides (AVE, colos

apprenantes, ...) :
350 euros pour les QF de moins de 200€
300 euros pour les QF entre 201€ et 700€
250 euros pour les QF entre 701€ et 1200€
200 euros pour les QF entre 1201€ et 1500€

Le principe du tiers payant ;. I'aide est
directement versée a lorganisateur de
séjours conventionné Pass colo

04/11/2024

Des colos et des camps pour
apprendre a vivre ensemble

Conditions d’utilisation

Réservation auprés d’'un organisateur de
séjours conventionné Pass colo

Réalisation effective du séjour

Respect de l'obligation scolaire pour les
enfants de 3 a 16 ans

Respect de la durée minimale (4 nuits/5
jours) et des typologies de séjours éligibles
(séjours de vacances, spécifiques sportifs,
artistiques ou culturels, linguistiques, accueils de
scoutisme, accueils de loisirs d’enfants ou de
jeunes)
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De la notification au paiement de |'aide

La famille recoit la notification . Le séjour est validé par le
de droits aux vacances sur son versement des arrhes par la
compte caf.fr famille

La famille se connecte sur le . Paiement par la famille du
site VACAF (www.vacaf.org) reste a charge un mois avant
pour sélectionner son lieu de - le départ

vacances

Une fois le séjour effectué,
La famille téléphone a la réception dématérialisée de la
structure facture par VACAF et paiement
de I'aide a la structure de
La structure calcule le montant vacances
d’aide sur le site VACAF

16/01/2025




les sollicitati
des allocalaires

CAF
Informations sur les droits

Criteres d’attribution de I'aide
Envoi de la notification de droits

Révision des droits (ouverture de
droits, majorations, ...)

Demande de dérogation

N
WX
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ALLOCATICNS
FAMILIALES

Caf

de la Gironde

En cas de sollicitations relatives au dispositif AVS, les allocataires

Quel interlocuteur privilégier selon la

demande ?

VACAF
Information sur les séjours

Modalités pratiques d‘utilisation de
Iaide

Demande de catalogue des structures
de vacances

Questions sur les réservations

Disponibilité du budget

sont invités a se rapprocher de leur travailleur social

16/01/2025
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. Site allocataires VACAF \/ [,:_‘ 34 . mg;) é c;n@aa

ACCUEIL (CAF 34)

Une fois géolocalisées, les

familles peuvent solliciter
VACAF, P .

- VACAF par courriel

des vacances pour S N SR ) . >
tous ' | “A / — uniguement en complétant
| e le formulaire de contact
disponible sur www.vacaf.org
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FAQ également disponible ici :
Vacaf public 2024

Comment savoir si je suis éligible aux aides aux vacances ?

Quels sont les droits de la famille ?

Selon le RIAS de la CAF, le QF de la famille lui ouvre des droits aux aides aux vacances. Puis-je lui
confirmer cette information ?

La famille n’a pas recu de notification d’Aide aux Vacances, pourquoi ?

Pouvez-vous me renvoyer ma notification d’Aide aux Vacances ?

Quelles informations sont contenues dans la notification de droits envoyée ?

En cas de mutation, les droits sont-ils réétudiés par la CAF prenante?

En cas de mutation ou de changement de situation, est-il possible de s’ouvrir des droits aux Aides aux
Vacances ?
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FAQ également disponible ici :
Vacaf public 2024

Comment identifier les structures de vacances labellisées VACAF ?

Comment utiliser I'laide VACAF ?

Comment réserver son séjour ?
DISPOSITIF FAMILLES (AVF)
DISPOSITIF FAMILLES (AVS)
DISPOSITIF ENFANTS (AVE)

Quelles sont les conditions a respecter pour bénéficier de cette aide ?

DISPOSITIF FAMILLES (AVF)
DISPOSITIF ENFANTS (AVE)

Les structures de vacances doivent-elles impérativement étre labellisées VACAF ?

La structure de vacances choisie ne parvient pas a poser la réservation de la famille ?

Quel est le montant de I'aide VACAF ?

04/11/2024
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FAQ également disponible ici :
Vacaf public 2024

Est-ce que la famille peut utiliser son aide AVF si elle part en vacances avec des personnes
supplémentaires (amis, famille) ?

Est-il possible de bénéficier de I'’Aide aux Vacances sur deux séjours différents ou dans deux
structures différentes ?

Est-il possible de bénéficier de I'Aide aux Vacances pour un départ en famille (dispositif AVF) et un
départ en colos (dispositif AVE) ?

Les voyages scolaires (classes de neiges, classes vertes, ...) rentrent-ils dans le dispositif VACAF ?

Comment la famille est informée du versement de son aide ?

Que faire pour annuler la réservation posée ?

Que se passe-t-il en cas d’annulation du séjour ?

Comment formuler une réclamation suite a mon séjour ?
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VACAF Questions relatives aux droils FAQ également disponible ici :

Vacaf public 2024

EAED 1a Toire Aux Questions (FAQ)

Comment savoir si la famille est éligible aux aides aux vacances ?

Chaque début d’année, a une date précise, la Caf détermine les criteres d’attribution des droits RIAS en
lien avec la situation familiale et le quotient familial (QF).

Si la famille est bénéficiaire de l'aide, elle recevra automatiquement une notification d’aide aux vacances
précisant : le dispositif, le pourcentage et/ou le montant et le plafond d’aide, le nombre de séjour autorisé,
la durée du séjour,... (consultable dans Mon compte.fr)

Elle n’a aucune démarche a effectuer.

RIAS consultable sur vacaf.org :
Sélectionner la CAF d’appartenance, puis la rubrique « Vacances en famille » ou « Vacances pour les enfants »
Puis, cliquer sur « Mes aides» dans dispositif « AVF » ou « AVE »

Quels sont les droits de la famille ?

Des informations sur leurs droits sont disponibles sur NIM’S.

Cependant elles ne permettent pas toujours de confirmer une ouverture de droits aux Aides aux Vacances.
Aussi, en cas de doute sur 'ouverture de droits, mieux vaut se rapprocher du service en charge de I’Action
sociale de sa CAF d’appartenance. précédente

——

Cliquez ici
pour revenir
a la diapo

— S ——
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VACAF Questions relatives aux droils FAQ également disponible ici :

Vacaf public 2024

EAED 1a Toire Aux Questions (FAQ)

Selon le RIAS de la CAF, le QF de la famille lui ouvre des droits aux Aides aux Vacances.

Puis-je lui confirmer cette information ?

Chaque début d’année, a une date précise, la CAF détermine les critéeres d’attribution des droits (RIAS) en
lien avec la situation familiale et le quotient familial (QF).

Ce QF est susceptible d’évoluer en cours d’année.
Aussi, en cas de doute sur 'ouverture de droits, mieux vaut se rapprocher du service en charge de I’Action

sociale de sa CAF d’appartenance.

RIAS consultable sur vacaf.org :
Sélectionner la CAF d’appartenance, puis la rubrique « Vacances en famille » ou « Vacances pour les enfants »

Puis, cliquer sur « Mes aides» dans dispositif « AVF » ou « AVE »

La famille n’a pas recu de notification d’Aide aux Vacances, pourquoi ?
* La famille n’est pas éligible aux Aides aux Vacances, c’est-a-dire qu’elle ne rentre pas dans les criteres L
d’attribution définis par sa CAF (situation familiale et quotient familial). Cliquez ici

* Les notifications de droits n’ont pas encore été adressées. pour revenir

Elles sont généralement envoyées aux familles bénéficiaires entre janvier ou février par leur CAF d }a pliapo
d’appartenance. précédente

— S ——
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VACAF Questions relatives aux droils FAQ également disponible ici :

(RSE Vacaf public 2024

Pouvez-vous me renvoyer ma notification d’Aide aux Vacances ?
Pour information, il n'est pas nécessaire de présenter cette notification a la structure de vacances pour

procéder a une réservation.
Il suffit pour cela de communiquer son numéro allocataire (matricule) et sa Caf d’appartenance et de

présenter une piece d'identité a 'arrivée.

Vous pouvez cependant retrouver la notification dans Mon Compte si votre CAF a mis en place cette
fonctionnalité.

Quelles informations sont contenues dans la notification de droits envoyée ?
Ce document comporte généralement le pourcentage d’aide alloué, le nombre de séjours ainsi que la
durée minimale de séjour autorisée.

——

Cliquez ici
pour revenir
a la diapo
précédente

— S —
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FAQ également disponible ici :
Vacaf public 2024

En cas de mutation, les droits sont-ils réétudiés par la CAF prenante ?
En cas de mutation, ce sont les droits attribués par la CAF cédante qui s'appliquent.

En cas de mutation ou de changement de situation, est-il possible de s’ouvrir des droits

aux Aides aux Vacances ?
Dans cette situation, il convient de se rapprocher du service en charge de I’Action sociale de sa CAF

d’appartenance.

——

Cliquez ici
pour revenir
a la diapo
précédente

— S ——
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Questiona relatives aux séjours FAQ également disponible ici :

Vacaf public 2024

Comment identifier les structures de vacances labellisées VACAF ?
Tous les villages vacances et campings figurant sur le site (www.vacaf.org) sont labellisés VACAF.

Comment utiliser I'aide VACAF ?
Comment réserver son séjour ?
- Dispositif familles (AVF)
—> Dispositif familles (AVS)
La famille doit se rapprocher d’un travailleur social CAF ou d’une assistante sociale de
son secteur afin d’étre accompagnée dans ses démarches et effectuer la demande de

prise en  charge du séjour.
—> Dispositif enfants (AVE) L

Cliquez ici
pour revenir
a la diapo
précédente

— S —
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VACAF | Questiona relatives aux séjours FAQ également disponible ici :

RSE s Vacaf public 2024

ALLOCATIONS ALLOCATIONS

Quelles sont les conditions a respecter pour bénéficier de ces aides ?
— Dispositif familles (AVF)
— Dispositif enfants (AVE)

Les structures de vacances doivent-elles impérativement étre labellisées VACAF ?
La famille doit impérativement réserver son séjour dans une structure de vacances labellisée VACAF.
C’est l'une des conditions a remplir pour bénéficier des Aides aux Vacances.

Faute de budget, la structure de vacances choisie ne parvient pas a poser la réservation de la

famille ?
La pose de réservation s’effectue dans la limite du budget alloué par la CAF.
Lorsqu’il est épuisé, la structure de vacances ne peut donc plus enregistrer de nouvelles réservations et la T

famille ne peut bénéficier de son aide. Cliquez ici

Aussi, si la famille maintient son séjour, il sera intégralement a sa charge pour revenir
a la diapo
précédente

— S —
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Vacaf public 2024

ALLOCATIONS ALLOCATIONS

Quel est le montant de I'laide VACAF ?
L'aide AVF (Aide aux Vacances Familles) est nominative et réservée aux seuls ayants droit.
Le calcul de l'aide est basé sur les prestations suivantes :
*Le colt de I’hébergement adapté a la composition de la famille (déduction faite d’éventuelles remises
commerciales), soit :
* Le logement (mobil-home, chalet, bungalow, ...)
* Lelogement et la restauration (pension compléte ou demi-pension sur la durée du séjour)

* Un emplacement, I'électricité, le réfrigérateur
*Les frais de dossier, les frais d'adhésion ou de cotisation

Aucun supplément n’est pris en charge dans la base de calcul AVF.

NB : En cas de départ avec des personnes supplémentaires, elles devront régler les frais liés a leur
séjour. Le calcul de l'aide sera proratisé en fonction du nombre d’ayants droit présents ou basé sur un R

logement plus petit. Cliquez ici
pour revenir
a la diapo
Sur vacaf.org VACAF met a disposition des familles, un simulateur de calcul afin d'estimer le précédente
montant de son aide AVF ainsi que son reste a charge .
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VACAF | Questiona relatives aux séjours FAQ également disponible ici :

(RSE Vacaf public 2024

Est-ce que la famille peut utiliser son aide aux vacances si elle part avec des personnes

supplémentaires (amis, famille) ?

LAide aux Vacances est nominative et réservée aux ayants droits indiqués sur la notification de droits
adressée par la CAF.

Aussi, si des personnes supplémentaires accompagnent la famille, elles devront s’acquitter elles-
mémes de leurs frais de séjour.

Est-il possible de bénéficier de I'Aide aux Vacances sur deux séjours différents ou dans

deux structures différentes ?
La famille peut réaliser deux séjours par an et donc séjourner dans deux structures de vacances

distinctes si le RIAS de sa CAF I'y autorise.

Elle doit également s’assurer que leur durée est conforme avec la durée minimale de séjour
autorisée. Cliquez ici‘
pour revenir
a la diapo
précédente

— S —

——
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Vacaf public 2024

ALLOCATIONS ALLOCATIONS

Est-il possible de bénéficier de I'Aide aux Vacances pour un départ en famille (dispositif

AVF) et un départ en colos (dispositif AVE) ?
La famille peut réaliser ces deux séjours dans I'lannée si le RIAS de sa CAF I'y autorise.

Les voyages scolaires (classes de neiges, classes vertes, ...) rentrent-ils dans le dispositif

VACAF ?
LAide aux Vacances ne peut étre utilisée pour ce type de séjour.

Comment la famille est informée du versement de son aide ?

La famille bénéficie du tiers-payant concernant le montant aide alloué.

L'aide est ainsi versée a la structure de vacances labellisée VACAF et vient en déduction du reste a
charge de la famille.

——

Cliquez ici
pour revenir
a la diapo
précédente

— S —
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VACAF Questions relatives aux Jéjoura FAQ également disponible ici :

Vacaf public 2024

2484 Ta Foire flux Questions (FAQ)

Que faire pour annuler la réservation posée ?

Pour annuler sa réservation, la famille doit impérativement reprendre contact avec la structure de
vacances afin de libérer ses droits VACAF.

Selon les conditions générales de vente (CGV) de la structure de vacances :
Si un acompte a été versé, il peut étre perdu,
En cas d’annulation tardive, le reglement complet du séjour pourra étre demandé.

Que se passe-t-il en cas d’annulation du séjour ?
Le séjour n’ayant pas eu lieu, aucun aide VACAF ne sera versée a la structure de vacances.
Aussi, selon ses conditions générales de vente (CGV) :

- Siun acompte a été versé, il peut étre perdu,

- En cas d’annulation tardive, le reglement complet du séjour pourra étre demandé.

——

Comment formuler une réclamation suite 3 mon séjour ? Cliquez ici

pour revenir
a la diapo
précédente

— S ——
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FAMILIALES

Questions relatives aux droits

La famille a-t-elle droit a une Aide aux Vacances ?

Chaque début d’année, a une date précise, la CAF détermine les
criteres d’attribution des droits (RIAS) en lien avec la situation
familiale et le quotient familial (QF).

Si la famille est bénéficiaire de I'aide, elle recevra automatiquement une
notification de droits. Elle n'a aucune démarche a faire.

Quels sont les droits de la famille ?

Des informations sur leurs droits sont disponibles sur NIM’S,

Cependant elles ne permettent pas toujours de confirmer une ouverture de
droits aux Aides aux Vacances.

Aussi, en cas de doute sur I'ouverture de droits, mieux vaut se rapprocher
du service en charge de I’Action sociale de sa CAF d'appartenance.

16/01/2025 VACAF 2025
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RIAS consultable sur vacaf.org :
Sélectionner la CAF
d’appartenance, puis la
rubrique « Familles » ou «
Enfants »;

Puis, cliquer sur « Mes
droits » dans dispositif
« AVF » ou « AVE »
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Selon le RIAS de la CAF, le QF de la famille lui ouvre des droits aux Aides aux Vacances.  [237\8ee)y 5010 SR 7= o | o o 1
Puis-je lui confirmer cette information ? Sélectionner la CAF

Chaque début d'année, a une date précise, la CAF détermine les criteres d'attribution des d app artenance_, pHiSta
droits (RIAS) en lien avec la situation familiale et le quotient familial (QF). rubrique « Familles » ou «
Ce QF est susceptible d’évoluer en cours d'année. Enfants »;

Aussi, en cas de doute sur l'ouverture de droits, mieux vaut se rapprocher du service en charge de Puis, cliquer sur « Mes
I’Action sociale de sa CAF d'appartenance. droits » dans dispositif

« AVF » ou « AVE »
La famille n'a pas recu de notification d’Aide aux Vacances, pourquoi ?

- La famille n’est pas éligible aux Aides aux Vacances, c’est-a-dire qu’elle ne rentre pas
dans les critéres d'attribution définis par sa CAF (situation familiale et quotient familial).

Les notifications de droits n‘ont pas encore été adressées.
Elles sont généralement envoyées aux familles bénéficiaires entre janvier ou février par leur CAF
d’appartenance.
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Pouvez-vous me renvoyer ma notification d’Aide aux Vacances ?

Pour information, il n'est pas nécessaire de présenter cette notification a la structure de
vacances pour procéder a une réservation.

Il suffit pour cela de communiquer son numeéro allocataire (matricule) et de présenter une piece d'identité
a l'arrivée.

Vous pouvez cependant retrouver la notification dans Mon Compte si votre CAF a mis en place cette
fonctionnalité.

Quelles informations sont contenues dans la notification de droits envoyée ?

Ce document comporte généralement le pourcentage d’aide alloué, le nombre de séjours ainsi
que la durée minimale de séjour autorisée.

En cas de mutation, les droits sont-ils réétudiés par la CAF prenante ?

En cas de mutation, ce sont les droits attribués par la CAF cédante qui s’appliquent.
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En cas de mutation ou de changement de situation, est-il possible de
s’ouvrir des droits aux Aides aux Vacances ?

Dans cette situation, il convient de se rapprocher du service en charge de
I’Action sociale de sa CAF d‘appartenance.

VACAF 2025
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Comment identifier les structures de vacances labellisées VACAF ?

Tous les villages vacances et campings figurant sur le site (www.vacaf.org) sont labellisés VACAF.

Comment utiliser I'aide VACAF ?
Comment réserver son séjour ?

- Dispositif familles (AVF)
—> Dispositif familles (AVS)

La famille doit se rapprocher d’'un travailleur social CAF ou d'une assistante sociale de
son secteur afin d’étre accompagnée dans ses démarches et effectuer la demande de prise en
charge du séjour.

- Dispositif enfants (AVE)
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Quelles sont les conditions a respecter pour bénéficier de ces aides ?

- Dispositif familles (AVF)
- Dispositif enfants (AVE)

Les structures de vacances doivent-elles impérativement étre labellisées VACAF ?
La famille doit impérativement réserver son séjour dans une structure de vacances labellisée VACAF.
C’est I'une des conditions a remplir pour bénéficier des Aides aux Vacances.

La structure de vacances choisie ne parvient pas a poser la réservation de la famille ?

La pose de réservation s’effectue dans la limite du budget alloué par la CAF.

Lorsqu'’il est épuisé, la structure de vacances ne peut donc plus enregistrer de nouvelles réservations
et la famille ne peut bénéficier de son aide.

Aussi, si la famille maintient son séjour, il sera intégralement a sa charge
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Quel est le montant de l'aide VACAF ?

Seuls les ayants droit sont pris en charge dans le calcul de I'aide ; calcul basé sur les prestations suivantes :

. Le colt de I'hébergement :
. Logement (Mobil-home, chalet, bungalow, ...)
. Séjour en pension compléte ou demi-pension
. Emplacement (une tente), électricité et frigo

. Les frais de dossier, frais d'adhésion ou cotisation.

Attention, aucun supplément n’est pris en charge

Exemple : Le co(t du séjour pris en charge (c’est-a-dire hors supplément) est de 800 €.
Si I'aide AVF s'éleve a 30%, le montant de I'aide sera de 240 € et le reste a charge de la famille de 560€ (800 € - 240 € =

560€) en plus des éventuels suppléments non pris en charge.

Cette simulation peut étre réalisée par la famille sur le site vacaf.org
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Est-ce que la famille peut utiliser son aide aux vacances si elle part avec des personnes
supplémentaires (amis, famille) ?

L’Aide aux Vacances est nominative et réservée aux ayants droits indiqués sur la notification de droits
adressée par la CAF.

Aussi, si des personnes supplémentaires accompagnent la famille, elles devront s’acquitter elles-
mémes de leurs frais de séjour.

Est-il possible de bénéficier de I’Aide aux Vacances sur deux séjours différents ou dans deux
structures différentes ?

La famille peut réaliser deux séjours par an et donc séjourner dans deux structures de vacances distinctes si
le RIAS de sa CAF l'y autorise.
Elle doit également s’assurer que leur durée est conforme avec la durée minimale de séjour autorisée.
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Que faire pour annuler la réservation posée ?
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Selon les conditions générales de vente
(CGV) de la structure de vacances :

Si un acompte a été versé, il peut étre

perdu,

En cas d'annulation tardive, le réglement
Que se passe-t-il en cas d’annulation du sé&jour ? complet du séjour pourra étre demandé.

Pour annuler sa réservation, la famille doit impérativement reprendre contact
avec la structure de vacances afin de libérer ses droits VACAF.

Le séjour n‘ayant pas eu lieu, aucun aide VACAF ne sera versée a la structure
de vacances.
Aussi, selon ses conditions générales de vente (CGV) :
- Si un acompte a été verseé, il peut étre perdu,
- En cas d’annulation tardive, le reglement complet du séjour
pourra étre demandeé.

Comment formuler une réclamation suite a mon séjour ?

Pour cela, il convient d’utiliser formulaire de contact disponible sur www.vacaf.org

16/01/2025 VACAF 2025


http://www.vacaf.org/

e

| W

-.!.‘
W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Gironde




Subvention locale attribuée a une association, une
commune ou une communauté de communes pour
soutenir les départs en vacances de familles.

Le programme doit se réfléchir au sein d'un réseau
d’acteurs locaux.

Ce programme est accompagné et validé par la CAF
dans le cadre d'une demande de subvention.

e Aux familles et aux habitants d'un territoire dans le
cadre d’un soutien financier a un projet d’action

e Pas de quotient familial plafond

Les  Programmes Vacances de Territoire _doivent
s'adresser exclusivement aux familles avec enfants.
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PIV (Points Informations Vacances) : lieu ressource dédié a
I'accueil du public, pour l'acces a linformation relative aux
vacances et lI'accompagnement a la réalisation d'un projet de
départ en vacances individuel ou collectif

ET/OU
Sorties familiales a la journée sans hébergement,

ET/OU
Séjours familles avec hébergement d'au moins une nuit et
jusqu’a 3 nuits ;

ET/OU

L’achat ou le renouvellement de malles de camping.

Autres actions sur les thématiques suivantes : Vacances et
handicap, Premiers départs en sejours, Vacances de proximite a
travers l'utilisation des ressources locales sur des territoires
ruraux



Point Information Vacances

Séjours (maximum 4 jours/3

Malle camping (achat de
matériels de camping)

16/01/2025

1500 € de fonctionnement
500 € si plus de 140 contacts
500 € d’aide au démarrage

350 € jusqu’a 40 participants
400 € au-dela de 40 participants

1 PIV par gestionnaire
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DES DISPOSITIES COMPLEMENTAIRES
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AGENCE NATIONALE DES CHEQUES .o
VACANCES - ANCV

Deux dispositifs conventionnés :
La Bourse Solidarité Vacances (BSV):

la CAF informe ses allocataires via un SMS

DEPART 18/25 ANS :
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RESEAU PASSERELLES ot
Des séjours familiaux de répit pei

Principes :

— Information transmise a nos
allocataires via SMS la premiere semaine de février

Les séjours familiaux :

16/01/2025
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VACANCES ET FAMILLES EN AQUITAINE
Des séjours sociaux en famille

Principes :
Les séjours familiaux :

Contact :

16/01/2025
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Domaine de Francon a Biarritz pei

Des tarifs préférentiels :

Conditions :

Important : au moment de la réservation, il faut préciser le code 9033
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DATES IMPORTANTES

Semaine du 10/02/2025:
Semaine du 24/02/2025 :

PIV (Point Informations Vacances) :

16/01/2025
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https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=13ouHXQ9V-U94zxpGOeRPMuCdVnYA7pxk&ll=44.9056718929831%2C-0.5876089663081485&z=8

YOk b

¢ = ?‘ ol ST Vs 6 oy ) g i e I ALLOCATIONS

i FAMILIALES
® 4| ALLOCATIONS
FAMILIALES

| VACAF |

77 afao tNL:n(;EE "

4o U 4

\x\\S
w 13 oﬁnapz

\pOEED“I

Bonne saison 2025
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