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Une offre partenaires et institutionnelle combinée en un espace unique garantissant la lisibilité 
des contenus et une approche par besoin et par cible et toujours adaptée à tous les supports 
(ordinateur et smartphone). 

AVANT 

APRÈS 

- Les espaces « Partenaires » et « Nous connaître » ont fusionné en un espace commun 
nommé « Professionnels » 

- Couleur mauve attribuée à ce nouvel espace afin de faciliter sa distinction 
- Accès à l’espace « Professionnels » directement depuis le bandeau 

Refonte du site caf.fr 
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La page d’accueil Professionnels 

Dès la page d’accueil « Professionnels », j’ai une visibilité sur l’ensemble des rubriques liées aux 
partenaires professionnels et privés. Celle-ci se partage en trois thèmes :  

Accès à « mon compte partenaire » 
Les différents menus :  
-accueil 
- actualités 
- offres et services 
- étude et international 
- presse 
- nous connaître 
- emploi et carrière 
- innovation 
 
 

À la une en ce moment : 4 actualités 
nationales et locales mises à jour 
régulièrement sur les aides, les démarches, de 
nouveaux services, etc. 

Différentes situations sont regroupées dans 6 
thématiques qui guident le parcours sur toute la 
page « professionnels » :  
 
- Partenaires d’accueil (outils pour accompagner 

les usagers) 
- Candidats (travailler au sein de la branche 

famille) 
- Partenaires (interventions financières, projets, 

structures…) 
- Journalistes 
- Chercheurs (études, recherches et statistiques) 
- Partenaires internationaux (recherches, études 

comparatives à l’international) 

I : « À la une en ce moment » 

II : « Bonjour, comment la Caf peut vous aider ? » 
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Cela permet d’accéder directement à d’autres pages :  
 

- Espace bailleur 
 

- Mon compte partenaire (Consultation dossiers allocataires par les partenaires, 

tuteurs moraux, offre Dgfip, service Aides financières action sociale) 
 

- Mon enfant (monenfant.fr : vous accompagner dans votre vie de parent) 
 

- Partenaires RSA 
 

- Elan (espace en ligne pour l’accès aux aides en action sociale : demandes de 
subventions) 
 

- Téléprocédure Esat (Etablissements ou Services d’Aide par le Travail) 

III : « Vos services en ligne » 
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L’espace bailleur 

L’espace bailleur est un service de « Mon compte partenaire » et permet aux bailleurs privés, 
publics et physiques de réaliser leurs démarches et d’assurer la gestion des dossiers de leurs 
locataires. Celui-ci est accessible depuis « Vos services en ligne » à partir de la page d’accueil ou 
bien à partir de la rubrique « Offres et services ». 

AVANT 

APRÈS 

Le portail d’accès à « mon compte 
partenaire » reste identique :  
 
 
 
Pour en savoir plus sur l’espace 
bailleur, cliquez sur l’image ci-contre 
 

https://youtu.be/VpObaP7F8gs?si=CHiZSKrd6BPHx8bK
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  Accompagnement 
  au changement 


