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1/ QU’EST-CE QUE L'ESPACE BAILLEUR ?



Le service Espace Bailleur est accessible sur le site Caf.fr,
https://partenaires.caf.fr/portal/auth/login

Ce service est disponible dés lors que vous étes connu dans les fichiers Caf en tant que baille
moral ou physique avec au moins un allocataire rattaché.

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL Q Ma Caf

LES SERVICES EN LIGNE Q @ o

-
Caf.fr MON COMPTE PARTENAIRE MON COMPTE Y'Y

RECHERCRER PARTENAIRE

Accueil © Connexion

BIENVENUE

CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR
Une page de connexion vous est
Identifiant &) Mot de passe dédice
Q Espace Bailleur > ?
Probléme de connexion Mot de passe oublié ? _
SECURITE
] Modifier vorre mot de passe apres Ia connexion @ Accés a Mon Compte Partenaire

— Ne partagez jamais votre
Connexion [ I
identifiant et votre mot de passe

Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles,
consultez la page "Informatique et libertés”.




En vous connectant a I’Espace Bailleur, vous avez acces:

A la liste de vos locataires
Aux bordereaux de paiements (si vous avez demandé le paiement direct).

Aux télédéclarations de loyers, d’impayés, de départs de locataires, de déces du locataire,de colocation,
de fin de gestion de logement

Aux démarches de changement de RIB, de demande de tiers payant (paiement directy OU de suppression de tiers
payant : UNIQUEMENT POUR LES BAILLEURS PHYSIQUES

A Uenvoi d’un mail au service destiné aux bailleurs en remplissant un formulaire de contact (pour les demandes en

lien avec votre logement et votre compte Espace Bailleur)

Simple d’utilisation, ce service :
= Vous dispense d’un envoi par courrier de vos attestations de loyer.
» Permet de sécuriser les informations transmises.

= Assure une mise a jour automatique et rapide du dossier de vos
locataires.




2/ COMMENT SE CONNECTER?




Mon Compte Partenaire

. . B of , w
Rendez-vous sur le site Caf.fr puis, ¥ caffr | Partenaires A Version Contrastée

cliquez sur la rubrique Partenaires

e,  Allocataires ataires  Petiteenfance  Enfance et Jeunesse  Parents et Familles  Vie sociale et associative  Projets de territoire  Partenaires locaux

Partenaires

Accueil Partenai . Logement
Nous connaftre

Cliquez ensuite sur MON COMPTE PARTENAIRE, puis sur ESPACE
BAILLEUR

e A z®
)25
~ - Partenaires W s :
el ca t'Tr Version Contrastée Ma Caf-22 | Mon Compte Partenaire |
NS

Accueil Accompagnement des allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles Vie sociale et associative Projets de territaire Partenaires locaux

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe
(Ils vous ont été transmis par courrier postal ou courriel)

BIENVENUE 9

CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR
|dentifiant @ Mot de passe ggjig:ge de connexion vous est

Probleme de connexion Mot de passe oublié ?




Votre identifiant :

2 Ne change pas.
0 Est composé de lettres et de chiffres.

Attention : Votre identifiant n'est pas votre numéro d'utilisateur (composé de 14 chiffres commencant par 221...)

o Vous avez perdu votre identifiant ?

Cliquez sur PROBLEME DE CONNEXION puis, laissez-vous guider pour arriver sur la page suivante.

LES SERVICES EN LIGNE
caf-fr MON COMPTE PARTEN

RENVOI D'IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE

Accueil ~ Connexion Pour recevoir votre identifiant

M O N C O M PTE P AF Adresse e-mail N* utilisateur (14 chiffres sans espace)

CONNEXION — Saisi le texte ci-ds

Indiquez l'adresse que vous
Identifiant 0

avez renseignée en tant que
MERgmY— co
Probléme de connexion

bailleur aupres de la Caf.




Votre mot de passe :

Le premier mot de passe recu est provisoire, vous devez le personnaliser dés votre premiere connexion.

Il sera ensuite valide pendant 24 mois.

Vous avez perdu votre mot de passe ?
Apreés avoir renseigné votre identifiant,
Cliquez sur MOT DE PASSE OUBLIE puis, laissez-vous guider pour arriver sur la page suivante.

Annuler

RENVOI D'IDENTIFIANT ET MOT DE PASSE

Pour recevoir votre identifiant

Adresse e-mail N* utilisateur (14 chiffres sans espace)

Mot de passe —)
' Saisi le texte ci-d
'\
MEBxpwd— co
exion

F

Indiquez l'adresse que vous
avez renseignée en tant que
bailleur aupres de la Caf.




3/COMMENT UTILISER L’ESPACE BAILLEUR ?



Apres avoir saisi votre identifiant et votre mot de passe,
Vous devez accepter les conditions générales d’utilisation et les régles d’usage

Puis sélectionnez ESPACE BAILLEUR en haut a gauche de votre écran.

LES SERVICES EN LIGNE
caf-fr ‘ MON COMPTE PARTENAIRE

Accueil > Parenaires = Bienvenue

PARTENAIRES

Bienvenue dans l'espace sécurisé Mon Compte Partenaire

ESPACE BAILLEUR

REGLES D'USAGE

Si vous n'étes pas a l'origine de cette connexion, nous vous encourageons a changer le mot de passe associe a v
complexe a partir de la page d’authentification a I'espace sécurisé.

Votre derniére connexion a ce service date du 11/09/2020 a 10h17.
\ Nous vous rappelons que vous ne devez communiquer votre identifiant et votre mot de passe a personne.

Votre interface est personnalisée selon le niveau d'habilitation offert par vos identifiants. Les services, les menus
Partenaire peuvent donc étre différents d'un utilisateur a un autre.




A SAVOIR ~

VOTRE ESPACE BAILLEUR

Déclaration de loyer 2022 :
Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique "Consulter et Déclarer”.
Cette démarche est indispensable pour calculer 'aide au logement de vos locataires.

! Mes informations : restitution de vos données personnelles (identité, MES INFORMATIONS AIDE
référence bailleur, coordonnées de contact).

Seule ’adresse mail est modifiable en ligne par le bailleur.

N® utilisateur : 'l 20w i1 Téléphone(s) : (8" 7" .
I Questions - Réponses
Adresse : .
Adsesse mall Guides et fiche pratique

o wm C m wemn W= T

Liens utiles

; Modifier
! Consulter et declarer : permet d’accéder aux fiches de vos

locataires et de sélectionner les démarches que vous souhaitez effectuer / CONSULTER ET DECLARER

=y

Pour faire vos declarations et voir les informations de vos 2 locataires, cliquer sur le bouton

“Acceder”

(declaration de loyers, impayées, départs de locataires, déces du
locataire,colocation,fin de gestion de logement).

COORDONNEES BANCAIRES

Tltuluire(s) du compte bam:alre IBAN 2 XX XXXX XXX HXNK XXXK XXXX
ll-l*d -H.mll il : a9

O Mes coordonnées bancaires et le tiers payant : permet
de modifier votre RIB, de demander ou supprimer le tiers payant
UNIQUEMENT POUR LES BAILLEURS PHYSIQUES

Tiers payant: Non BIC : cMCIFR2A

MES BORDEREAUX DE PAIEMENT b

O Mes bordereaux de paiements : ce bloc ne s’affiche que si

' Mois - 07/2021 Montant - 366195 € g Téécharges
vous percevez un paiement pour vos locataires.

Il permet de visualiser et de télécharger vos bordereaux sur les 24 derniers mois

Mois - 06/2021 Montant - 5 268 95 € ﬂ Télécharges



LES FILTRES PERMETTENT :

Q D’afficher uniquement les locataires pour lesquels un
loyer est a declarer.

Q De rechercher des locataires précis en saisissant soit un
nom, soit un numéro d’allocataire, soit un code postal.

0

En cliquant sur le bouton REINITIALISER, le filtre est désactivé et la
liste compléte s’affiche.

Vous pouvez utiliser la case TOUT SELECTIONNER afin de déclarer
pour l’ensemble des locataires sans revenir a la liste.

Vous devez sélectionner les locataires pour lesquels vous souhaitez
/ faire une déclaration ou consulter les informations puis cliquer sur

CONTINUER.

MES LOCATAIRES
FILTRES

[:] Afficher uniquement les locataires dont le loyer est attendu

Rechercher un ou des locataires : |  Affiner votre recherche par nom, N* Allocataire, Code Postal

Votre recherche : 406 locataires

Réinitialiser

Sélectioner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer »

(] Tout sélectionner (406)

ACF Mauresm_ AFFa =S Virginie AGM__\ Elom
N Alocatare W 14 B - N Alonatare 1 F N Adocstare 7O
AGERN Ly AlGe-u g e Bm Innocente AMp=_s Dimitri
N" Miocatare 19 k3 N Allocotare & 14C N Aliocatare 31
AN muw Evelyne AM..! & Florence AH WL Pascal
14 5T PEE—— B N° Allocatare 5 T4 N Abocatare 3 - N Alociture
ASKEBESE MTi ALY Bernard AU I Armelle
14y N° Nlocatare 6 149 PO N Alocstaire M 42 N Alocatare L
ALI- A& Mathilde BA. M Claudine BAL - i’d‘ Nathalie
s N” Nlocxtane Gl A 3 ST N Allacatare 5S¢ 14 N Abocaroare T .
BARU® Dany BAL=E. Vqleue BAH Anrle-hse
4 HE 1 N Alocgare 20 1) " Adocatyre i N Mo 2are d
Vous avez sélectioné 0 locataire(s)




O Permet de sélectionner une ou plusieurs déclarations
a réaliser pour le locataire sélectionné.

Cliquez ensuite sur le bouton DECLARER pour accéder
au formulaire de déclaration.

MES DECLARATIONS
Sélectionner une ou plusieurs déclarations et cliquer sur le bouton « Déclarer »,
LOYER

Déclaration de loyer

Vous n'avez pas de loyer a déclarer.

LOGEMENT

Déclaration d'un impayé

Démeénagement du locataire

Nouvelle colocation

Décés du locataire

Quitter

Fin de gestion/vente du logement




4/ LES DEMARCHES POSSIBLES DANS VOTR
ESPACE BAILLEUR



++ La déclaration annuelle de loyer

Rappel : chaque année le bailleur doit déclarer le loyer de son locataire pour le mois de juillet de l'année en cours afin de
permettre a la CAF de calculer l'aide au logement

, L, . DEMARCHE POUR D Marie-noel
Vous avez, au préalable, sélectionné la case LOYER puis DECLARER.

Sasie

Etape 1 — Saisie =
LOYER

1l Le montant du loyer doit étre indiqué avec les centimes séparés par une virgule,
méme s’ils sont nuls (465,00 €).

.l Le signe € est déja pré-rempli.
L1 En cas de colocation, saisir le montant total du loyer (hors charges si logement vide ou 46580
charges comprises si logement meublé) et montant de la part du loyer hors charges.

Montant total du loyer hors charges pour Juillet 2019 )

Continues

DEMARCHE POUR D Marie-noel

Etape 2 — Recapitulatif &

! Vous pouvez encore modifier votre déclaration en cliquant sur le crayon. f RECAPITULATIF -

_1  Cliquez sur VALIDER pour envoyer votre déclaration a la Caf. Pows valkder et transmettre vowe déclasation, cliquer sur “Valider"
Vous ne pourrez ensuite plus la modifier. Pour modifier votre saisie, cliquer sur le craon

Pouwr abandonnes, chquer sur "Quitter”

AMenton apred CONMIMAtON O0F vOI'e ECraton, | Sevd NéCeSSaIe J¢ CONTACTEY i Caf Dour TOuMe STewr ¢1/0y OMISHon

oof 7]

Montant total du loyer hors charges pour pusllet 2019
465,80 €

Cratrer




Etape 3 — Fin

Un fichier au format PDF est disponible en cliquant sur TELECHARGER.
Vous le retrouverez également dans ’historique des déclarations sur la fiche de ce locataire.

Si au préalable, vous aviez sélectionné plusieurs locataires, cliquez sur CONTINUER pour passer au

locataire suivant.

Fin

DECLARATION TRANSMISE

Un accusé de réception a é1é envoyé a l'adresse suivante - alll B @yws=mil com

Votre déclaration a été enregistrée. Vous pouvez télécharger le pdf récapitulatif en cliquant sur le bouton « Télécharger », ou le

retrouver dans I'historique des déclarations sur la fiche de votre locataire.

VOTRE AVIS COMPTE

Pour nous aider a améliorer nos services, prenez 2 minutes pour raconter votre expérience sur cette démarche.

mon avis

[Te—

Quitter

Continuer




*» La déclaration de départ de locataire

Vous avez, au préalable, sélectionné la case DEPART DE LOCATAIRE puis DECLARER.

DEMARCHE POUR AC#¥L MAURICETTE
Saisie
DEPART DU LOCATAIRE
Date de départ dulogement Date de fin de bail
08/04/2020 30/04/2020
Retour

6 Un récapitulatif de la déclaration est soumis a la validation du bailleur avant sa transmission a la Caf.




%+ La déclaration de déces du locataire

Vous avez, au préalable, sélectionné la case DECES DU LOCATAIRE puis DECLARER.

MES DECLARATIONS

Aannnt e COMIMETCSs.
Splectivenes use ou plusieurs déclarations  cligueer our le bouton « Declare =

Wous sz pouvor effecher vorre déciaration
LOYER

Chegue démasche gure =n mopeane 2 mn ef comporte 3 atapes

Déciaranon de loye Declasation d'un impaye Quitter m

Vious naver pas de loyer & déclarer
DECLARATION POUR Al i & e
LOGEMENT
Deménagement du incataire Mouvelle colocatic l_ ki E”“M a
C Déces du locataire > Fin de gestion/vente du 1, DECES DU LOCATAIRE

._++: ] ] [ ]

{% [ ] Ju igrale be décis de A "I L o uim

Chartiiee

L




+»» La déclaration d'impayé de loyer

Cette déclaration vous permet de signaler a la Caf, un impayé de loyer qui est au moins égal a 2 mois de loyer
plus les charges.

DEMARCHE POUR AC#441 MAURICETTE

1 2

— Récapitulatif
IMPAYE —
Un impaye debute lorsqu’il est au moins égal a 2 mois de loyer + charges. HECAPH-ULATIF
Vous aver souscrit au dispositif Visale de garantie de paiement des loyers Pour valider et transmettre votre déclaration, cliquer sur "Valider™.

’—“ Pour modifier votre saisie, cliquer surle crayon & .
Oui
Pour abandonner, cliquer sur "Quitter”.
Indiquer ke montant des charges, avec centimes, correspondant a un mois complet. (exemple : 80,13 : ) )
L L i ¥ e Attenrion, 2prés confrmation de votre déclaration il S2ra nécessaire de contacter ia Caf pour toute 2rmeur ey/ou omission

Impayé depuis le Loyer hors charges 380,00 €
P DEPART DULOCATAIRE # LOYER »#
Charges mensuelles Loyer total 435,00 € Date de départ du logement : 15/04/2020 Montant total du loyer hors charges pour juiller 2019
Date de fin de bail : 17/04/2020 55500 €
s € @
IMPAYE #
Renseigner pour chaque mois le montant de limpaye en cours.
Montant de lmpaye en mars 2020 Date de la 1 ére mensualité impayée : 02/2020
Loyer hors charges : 53326 €
a5 € Charges mensuelles : 5500 €
Loyer total : 528,26 €
Montant de l'impayé en avnl 2020 Cumul de Nmpayé en avnl 2020 - 91000
Montant de l'impayé en février 2020 - 555,00 €
45 € Montant de l'impayé en mars 2020 - 444,00 £

Montant de l'impaye en avril 2020 © 55500 €
Cumul de limpayé : 1 554,00 €

Retour Quitter




+» Contacter la Caf

Une question en lien avec votre compte bailleur, votre logement ou l'un de vos
locataires : vous pouvez nous contacter directement par ce formulaire de contact AIDE

Questions - Réponses
Guides et fiche pratique

Liens utiles

FORMULAIRE DE CONTACT

Vous pouvez nous contacter par le biais de ce formulaire pour nous signaler toute modification vous concernant ou toute
question en lien avec vos déemarches. Si cela concerne I'un de vos locataires, merci d'indiguer son numeéro d'allocataire.

&

Suite & I'envoi de votre mail, vous allez recevoir un accusé réception. Si tel n'est pas le cas, merci de vénifier 'adresse mail dans
Vos Informations Bailleur.




5/ QUESTIONS et REPONSES




> Pourquoi ai-je plusieurs identifiants de connexion ?

Deux raisons sont possibles :

0 Vous étes bailleur personne physique et vous avez des logements dans plusieurs
départements. Dans ce cas, vous avez un compte bailleur pour chaque Caf des

différents départements.

2 Vous étes bailleur personne morale et votre société dispose de plusieurs numéros de
SIRET. Dans ce cas, vous avez autant d'identifiants que de numéros de SIRET.

> Pourquoi dois-je choisir un parc de logements ?

Vous avez plusieurs parcs de logements parce que vous étes
dans l'une des situations suivantes :

1 Vous étes propriétaire a la fois de logements conventionnés
et de logements non conventionnés (privés).

1 Vous étes un bailleur moral (société, sci...) et vous avez des
logements dans plusieurs départements. /

BIENVENUE

ASAVOIR

Le service de déclaration des loyers est fermé.
Les autres démarches restent accessibles.

MES INFORMATIONS

Choisir un parc de logements :

Sélectionner dans la liste

AIDE

Guides et fiche pratique

Liens utiles

Comtacter la Caf




» Besoin d’accompagnement a la connexion ou a l'utilisation de votre Espace Bailleur ?

Contactez-nous a l'adresse eden-partenaire@caf22.caf.fr




