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1 Caf.fr (chatbot, alertes, coordonnées personne décédée..)
RSA et Prime d’Activité : évolution des démarches en ligne

Téléprocédure : évolution concernant la modification de situation professionnelle

L‘. Focus : peut on percevoir des aides de la Caf si nos enfants sont instruits a domicile ?
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Caf.fr : les évolutions de la rentréee




Caf.fr : info concernant les versements des prestations

A partir du mois de septembre 2026, un message d’information s’affichera dans la page des
paiements (application mobile et caf.fr) afin de préciser les dates de versement.

Accuel > Mon compte allocataire > Mes paiements et mes droits

Mes allocations @
o MES PAIEMENTS ET MES DROITS
Mes droits Mes paiements
MES PAIEMENTS ~ MES ATTESTATIO
Bon & savoir : les prestations versées le 5 janvier seront visibles & partir
du 29 décembre.
Versé le 05/03/2025 3573 ¢
« Prime d'activité 3573¢
Pour le mois de Février 2025 « Allocation de base - Paje 196,60 €
® . rr ,J r « ”Tw'r U Im . : Reienue 15650 Autres attestations
fon du paisment dépand des délais de Pour le mois de Novembre 2025
@F'."nr X XXX X KX XXXZ RPPI13A
THIE o 2 Jepes
Versé le 05/02/2025 3573 €
» Prime d'activité 3573 ¢ Précédent

Pour le mois de Janvier 2025

R bt e 1 MES DROITS v

EVOLUTION DE MES DROITS v

Retour
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Caf.fr : chatbot

I
Allocataires Professionnels ® @ E & O
Contraste Caf - Courriers - Déconnexion

O Actualités Aides et démarches Ma Caf Vies de Famille

Accueil > Mon compte allocataire

Depuis mai 2026, une nouvelle version du chatbot (intégrant une IA générative) était disponible
@ depuis la page « Mon Compte » du site caf.fr. A compter de septembre 2026, cette nouvelle version
remplace I'ancien chatbot sur toutes les pages.

\
QL

) - Les données personnelles des usagers ne sont pas accessibles a I'lA, elle ne peut les utiliser.
- L'IA est la pour informer et orienter, pas pour remplacer un conseiller.

- Elle ne peut pas effectuer de démarches a la place de 'usager.

- Ses réponses s’appuient exclusivement sur des informations Caf issues d’'une base de connaissance
fiable.

Retour
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Caf.fr : coordonnées allocataires

Depuis 2021, I'acces a I'espace personnel est individuel. Chaque personne s'identifie grace a son numéro
de téléphone et/ou son adresse e-mail. Ainsi, dans un couple, chaque membre doit disposer de
coordonnées différentes pour se connecter.

Jusqu'a présent, lorsqu'un allocataire, un conjoint ou un bénéficiaire décéde, l'adresse e-mail associée a
son compte ne peut pas étre réutilisée par un autre membre du foyer pour des raisons de sécurité.

Les proches doivent alors renseigner ou créer une nouvelle adresse e-mail afin de réaliser leurs
démarches.

A compter de septembre 2026, cette contrainte disparait. Dés qu'un décés est enregistré dans les fichiers
de la Caf, I'adresse e-mail rattachée a la personne décédée est automatiquement supprimée. Les autres
membres du foyer peuvent ainsi réutiliser cette adresse e-mail et effectuer leurs démarches plus
facilement.

Retour
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RSA et Prime d'Activitée



RSA : intégration de la demande de complémentaire santé solidaire

La demande RSA (formulaire papier) est enrichie et integre les données utiles a la demande de complémentaire santé solidaire
(C2S) avec un nouveau volet "Parcours Santé : bénéficiez de la Complémentaire Santé Solidaire". Elle sera disponible des septembre

2026.

Retour
sommaire

7 Demande de RSA

(Revenu de Solidarité Active)

Parcours Santé - Bénéficiez de la C 1é ire santé
Si vous cbtenez e droit au Revenu de solidarité active (Rs), vous bénéficiere: également de la Complémentaire santé solidaire
gratuitement.
Avec Ia Complémentaire santé salidaire :
- vous ne payez plus vas dépenses de santé chez le médecin, le dentiste, le pharmacien, & hapital, etc.
- vous handficiez de tarifs sans dépassement chez les médecins
-Ia plupart des lunettes, prothéses dentaires et audiives sont intégralement prises en charge.

La suite cu formulsinsvous permeetra  renseigner e inormations nécessaires pour binéficer da 12 Compiémentaire samé
solidaire. Ce: ‘assurance maladie (CPAM. MSA, etc.).
familiales nest ,ﬁ, &

Si vous avez besoin d'aide pour renseigner ces informations, vous pouvez prendre contact avec :
- votre caisse dassutance maladie CPAM/CGSS - par téléphone au 3646 (senvice oratuit + prix appel) ou consulter le site
www.ameli.fr ;
- Vot caisse de MSA : par tél4pnone ou consulte e Sie www.msa.fr.
advesser & b mairie, a sason et consuler le site
www complementaire-sante-sofdaire. gouv.

g Demande de RSA

(Revenu de Saolidarité Active)

- Si des membres de vaire fayer soubitent choisir un organisme gestionnaine différent du vilre, vous devez remplr e tableau
ci-demsous.
* Siils onit choisi le méme organisme que vous, ne rempisse pas ce tableau et passez & [Etape de sigrature du fomune.

. Indiquez le nom de P'organisme qui gérera le droit du
Nom de famille/nom d'usage et prénom Sl L

[ Sa caisse dassurance maladie

[ Un organisme complémentaire

Pricisez le nom da [arganizme =i celui-ci est un organisme complémentairs :

[ 2a caimzae cassurance maadie

[ un erganisme comptémentaire

Precsez b nom de celui-cl estun

Votre situation actuelle

] Je bénéticie déja de la Gomplémentaire santé solidaire ] e ne bénéficie pas de la Compiémentaire santé salidaire, et
jo refuse den béndficier

1'5i vous avez coché l'une des deux cases, vous devez signer directement en page 8 sans compléter la suite du formulaire.
1 Si vous navez coché ' vouloir renseigner suivantes.

[ sa coisse dassurance matadie
O Un organisme complémentaire

Précisez be nom de forga cslui-ci estun org

Votre régime d'assurance maladie

[ Régime général (ex : CPAM) (] Régime agricale (MS4) |E| Autre

[0 Sa caizze dassurance maladie

O un organisme complémentaine

Precsaz le nom de calui-cl estun

18i vous avez coché la case « autre », nous n'avons pas de i gani
dassurance maladie.

Nows vous, imvitons & dépaser une demands de Complémentaare sanié soliiaire s 4o volre organisme dassurance maladie
Vious pouvez télécharger ire sur www.servi

D ‘Sa carsse o assurance maladie
[ Un crganisme complémentaire

Choix de I'organisme gestionnaire de votrs Complémentaire santé solidaire :
Vous pouvez choisir, pour vous et les membres de volre foyer, 501 volre caisse dassurance maladie, soit fun des organismes
(mutueles, instiutions de prévoyance. sacités dassurance) figurant dans la fiste des participant & la Cc i
santé salidaife, ue vaus trouverez suf le site fr ou que vous a
votre caisse d'assurance maladie.

Attention ! Si vous avez déjé un organsme complémentaire. vérifiez 5T figure dans Ia liste des organismes participants :

* Si oui, vous étes obligé de le chaisir comme gestionnaire de votre droit & la Compiémentaire santé solidaire ;
« Sinon, vous étes libre de choisif entre votre caisse dassurance maladie ou un Ofganisme complémentaire participant.

Laissez-vous guider :

Préusez ke nom de forgani cabuirei estun aigg

Engagamen o sigrature
Ja carifia que les renssigramares fouris dans oan diclaralion sond e, Ju misngage & signalr it changamnt gul ks modferst. s prands
diparumanl, des mmclﬂrgﬂsﬂuﬂMJmHudl

ok el A i o ek 1 Pt 4 ki 4] s
France Trasal, d SSvica 025 IEOs ol 40 TAge [

ekmrenon G o S o) oo v 4. & e o ok ik o s partonrs s mno,« s v
binificia du Rsa 0 peux 50 tenu, I o8 Man Caryoiede) conauiin(u cu parenai de PAcs, oo FEhEICHE un SRk 4o CIGer M Proges CEi ou
@

o Te——— prAre | B

‘ CoL T r—rr—— |

Quel organisme choisissez-vous pour gérer votre complémentaire santé solidaire ?

e o ks Votre crganisme complémentaits Un autre organisme complémentaire
(01 votre casse dassurance maiacie [ Yore rg=eme compiéments ] o it e
Nom de lorganisme : Nom de forganisme :

i Tinformera de votre choix si vos droits & la

Si vous choisi organisme . vatre caisse &
complémantaire santé solidaite sont reconnus.

Lo ot qubcorra i sored coussadi ch e atabes o 3 fnsnaics diclaritions (Atiches L 262,51 uf L3285 d cole i iction sexide f das famiben - Arich 114-17 du
Soria S b sbevrid acciabs - At A41-1 du eoxie pinal. Lsractiuste [r—— Ssmemarts e 4 CHMER,
0 howctarract i e Crgarsstass s e e i -t [Adichs L 11410 o e ce I St aocial]

P fi ot o gusin do o ks, v i ol 3 kb e b il Hitcrls G Mocation Pkl 3 et St P Por

Gl 14,5 s 1 i Cartisis i Wiab Scsbe Agnihe - 1, rom e s T e oyt i Dl o oo e Doeries.

e P it ' P i et TSP b oy i L 1) Bl o s o ‘o st o o e

rmabern A s CncTard, S Wa18 PEARAL St 2 AR AR S0 e S Vo ert sar oz przeta sz e

S e o charkis s

s iperese . s

i e Wt e e b e, b e s, i Vi el . o i it & i

sprica i 2 e om i wvec b o i it e o b s bsigions: s kel s
mancir e i GratfCOMEA. ' raapac de Fanich L $11-3-1

Emplacement réservé & la Cal

Date demande
PAGE 7/9 IDX X 1173007 T - I'I IIIIIIIII'IIIII
DR rsan

Ao ARG

PAGE 8 IDK X 1173007 T -

or psan

K/ A compter de septembre, pour Ieh

nouvelles demandes RSA, il faut utiliser le
nouveau formulaire (méme si l'ancien est
toujours recevable)

v L'absence de complétude de Ia
complémentaire santé solidaire (C2S) ne

K bloque pas l'instruction du droit RSA. j
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RSA / Prime d’activité : évolution de la demande et des déclarations trimestrielles

Nouveauté septembre 2026 concernant les demandes de RSA et/ou de prime d’activité :

A présent, les montants d'indemnités journaliéres de sécurité sociale percus par les enfants (ou autre personne a
charge) sont récupérés directement a la source (ou pourront étre déclarés si besoin) et s'affichent dans les
demandes ou dans les déclarations trimestrielles de ressources.

=T | LILY 23/03/2008

RESSOURCES RECUPEREES

Indemnités journaliéres de maternité, patemité, adoption

Retour
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RSA / Prime d’activité : précisions sur les déclarations d’hébergement gratuit

Lorsqu'un allocataire bénéficiaire du RSA et/ou de la Prime d'activité déclare un changement d'adresse avec un hébergement a titre gratuit ou
non, un questionnement complémentaire sur les modalités d'hébergement pourra étre demandé selon la situation afin de recueillir les

informations nécessaires et de sécuriser l'instruction du dossier.

Pour ce nouveau logement, merci de préciser si vous étes.
Propriétaire avec

remboursement de prét

(2]

Locataire, co-locataire, sous ProphftEudtans
it sy Q remboursement de prét (@)
B d'habitation d'habitation
Hébergé avec panticipation ;
Vous étes hébergé gratuitement chez
Autre

Un de vos parents Un de vos enfants

VOTRE NOUVELLE ADRESSE ¢

3 rue Achille Bege

34000 MONTPELLIER

FRANCE

Date d'emménagement dans votre nouveau logement : 01/06/2026

Date de résiliation du bail de votre précédent logement : 31/05/2026
[ A cette nouvelle adresse, vous étes hébergé gratuitement chez un de vos parents ]

Préciser l'identité de I'nébergeur et le lien que vous avez avec lui

Retour
sommaire

Pour ce nouveau logement, merci de préciser si vous étes

Propriétaire avec
remboursement de prét (@

Propriétaire sans
remboursement de prét (@
d'habitation

Locataire, co-locataire, sous-
d'habitation

locataire

Hébergé avec participation

Hébergé gratuitement e

Préciser la nature des dépenses engagées

Participation aux frais
d'hébergement

VOTRENOUVELLE ADRESSE ¢

1 place de Compostelle
34000 MONTPELLIER

FRANCE

Date d'emménagement dans votre nouveau logement : 01/05/2026

Acette nowvelle adresse, vous étes hébergé avec participation aux frais dhébergement
Jai confirme etre héberge(e) & titre onéreux. J'ai compris que je pourrais faire fobjet d'un controle parla Caf et que je serass

amené a fournir des Justificatifs

VOTRE NOUVELLE ADRESSE ¢

1 place de Composelle
34000 MONTPELLIER
FRANCE

Date demménagement dans votre nouveau lo
Acette nouvele adresse, vous étes heberg

Participation aux frais de nourriture [

Sans domicile fixe 9

aux frais

Les deux ]

VOTRE NOUVELLE ADRESSE #

1 place de Compostelle
34000 MONTPELLIER

FRANCE

Date d'emmeénagement dans votre nouveau logement : 01/05/2026

A cette nouvelle adresse, vous étes hébergé avec participation aux frais d'hébergement et participation aux frais de nourriture
Jai confirmé étre hébergé(e) a titre onéreux. J'ai compris que je pourrais faire l'objet d'un contrdle par la Caf et que je serais

amené a fournir des justificatifs

gement - 01/08/2028
ve participation aux frais dz nourriture
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Téleprocedure : changement de situation
professionnelle



Changement de situation professionnelle en ligne

Lentrée « Autre situation » de la téléprocédure de situation professionnelle est renommeée « Sans activité — autre situation » afin d’accompagner
plus précisément les usagers dans leurs démarches, et limiter les déclarations approximatives.

1 On retrouve dans cette entrée les situations professionnelles suivantes :
v

] - Sans activité (sans contrat, ni activité indépendante et non inscrit a France Travail)

En activité salariée - Membre d’'une organisation communautaire

En activité non salariée - Volontariat

Etudiant avec ou sans activité - Boursier ou non boursier - Bénéficiaire de la garantie jeune

Stagiaire - Apprenti - En alternance - En arrét maladie

Chémage indemnisé ou non - Chdmage partiel - En détention

Retraite - Préretraite - Aidant familial percevant un dédommagement

Pension d'invalidité - Rente accident du travail

Congés maternité, parental ou autre congé

Sans activité - Autre situation l

Retour
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Focus




Focus de la rentrée

Septembre est arrivé et les enfants ont repris le chemin de I'école. Certains sont scolarisés dans des établissements, d’autres sont inscrit au
CNED(*) et d’autres encore, sont instruits en famille.

Toutefois, ces situations sont-elles recevables afin de considérer I'enfant et de bénéficier de prestations de la Caf le concernant ?

En France, I'obligation scolaire s’étend de 3 ans a 16 ans. Cela signifie qu'un enfant doit étre instruit dans un établissement public ou
privé reconnu par |'état ou étre instruit a domicile sous couvert d'une attestation délivrée par I'Etat pour l'instruction en famille.

Si cette condition (liée a I'obligation scolaire) n'est pas remplie, alors I'enfant n'est pas considéré a charge et aucune prestation ne
peut étre étudiée ni versée le concernant.

Plus d’infos sur le lien suivant :

https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/education-domicile-sans-autorisation-de-l-etat-la-caf-ne-peut-
pas-verser-les-allocations-familiales

R . . .
(*) CNED : Centre National d’Enseignement a Distance La mensuelle des partenaires _ septembre 2026
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