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En bref ce mois-ci …
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Caf.fr (chatbot, alertes, coordonnées personne décédée..)

RSA et Prime d’Activité : évolution des démarches en ligne

Téléprocédure : évolution concernant la modification de situation professionnelle

Focus : peut on percevoir des aides de la Caf si nos enfants sont instruits à domicile ?



Caf.fr : les évolutions de la rentrée



Caf.fr : info concernant les versements des prestations
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À partir du mois de septembre 2026, un message d’information s’affichera dans la page des 
paiements (application mobile et caf.fr) afin de préciser les dates de versement. 

Retour 
sommaire



Caf.fr : chatbot

5La mensuelle des partenaires _ septembre 2026

Depuis mai 2026, une nouvelle version du chatbot (intégrant une IA générative) était disponible 
depuis la page « Mon Compte » du site caf.fr. A compter de septembre 2026, cette nouvelle version 
remplace l’ancien chatbot sur toutes les pages.

- Les données personnelles des usagers ne sont pas accessibles à l’IA, elle ne peut les utiliser.
- L’IA est là pour informer et orienter, pas pour remplacer un conseiller. 
- Elle ne peut pas effectuer de démarches à la place de l'usager.
- Ses réponses s’appuient exclusivement sur des informations Caf issues d’une base de connaissance 

fiable.

Retour 
sommaire



Caf.fr : coordonnées allocataires
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Depuis 2021, l'accès à l'espace personnel est individuel. Chaque personne s'identifie grâce à son numéro
de téléphone et/ou son adresse e-mail. Ainsi, dans un couple, chaque membre doit disposer de
coordonnées différentes pour se connecter.

Jusqu'à présent, lorsqu'un allocataire, un conjoint ou un bénéficiaire décède, l'adresse e-mail associée à
son compte ne peut pas être réutilisée par un autre membre du foyer pour des raisons de sécurité.
Les proches doivent alors renseigner ou créer une nouvelle adresse e-mail afin de réaliser leurs
démarches.

À compter de septembre 2026, cette contrainte disparaît. Dès qu'un décès est enregistré dans les fichiers
de la Caf, l'adresse e-mail rattachée à la personne décédée est automatiquement supprimée. Les autres
membres du foyer peuvent ainsi réutiliser cette adresse e-mail et effectuer leurs démarches plus
facilement.

Retour 
sommaire



RSA et Prime d’Activité



RSA : intégration de la demande de complémentaire santé solidaire
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Retour 

sommaire

La demande RSA (formulaire papier) est enrichie et intègre les données utiles à la demande de complémentaire santé solidaire
(C2S) avec un nouveau volet "Parcours Santé : bénéficiez de la Complémentaire Santé Solidaire". Elle sera disponible dès septembre
2026.

 À compter de septembre, pour les
nouvelles demandes RSA, il faut utiliser le
nouveau formulaire (même si l’ancien est
toujours recevable)

 L'absence de complétude de la
complémentaire santé solidaire (C2S) ne
bloque pas l'instruction du droit RSA.

ImportantImportant



RSA / Prime d’activité : évolution de la demande et des déclarations trimestrielles 
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Retour 

sommaire

Nouveauté septembre 2026 concernant les demandes de RSA et/ou de prime d’activité : 

À présent, les montants d’indemnités journalières de sécurité sociale perçus par les enfants (ou autre personne à
charge) sont récupérés directement à la source (ou pourront être déclarés si besoin) et s’affichent dans les
demandes ou dans les déclarations trimestrielles de ressources. 



RSA / Prime d’activité : précisions sur les déclarations d’hébergement gratuit
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Lorsqu'un allocataire bénéficiaire du RSA et/ou de la Prime d'activité déclare un changement d'adresse avec un hébergement à titre gratuit ou 

non, un questionnement complémentaire sur les modalités d'hébergement pourra être demandé selon la situation afin de recueillir les 

informations nécessaires et de sécuriser l'instruction du dossier. 



Téléprocédure : changement de situation 
professionnelle 



Changement de situation professionnelle en ligne
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Retour 
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L’entrée « Autre situation » de la téléprocédure de situation professionnelle est renommée « Sans activité – autre situation » afin d’accompagner 

plus précisément les usagers dans leurs démarches, et limiter les déclarations approximatives. 

On retrouve dans cette entrée les situations professionnelles suivantes :  

- Sans activité (sans contrat, ni activité indépendante et non inscrit à France Travail)
- Membre d’une organisation communautaire
- Volontariat
- Bénéficiaire de la garantie jeune
- En arrêt maladie
- En détention
- Aidant familial percevant un dédommagement



Focus



Focus de la rentrée
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https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/education-domicile-sans-autorisation-de-l-etat-la-caf-ne-peut-
pas-verser-les-allocations-familiales

Retour 
sommaire

Septembre est arrivé et les enfants ont repris le chemin de l’école. Certains sont scolarisés dans des établissements, d’autres sont inscrit au 

CNED(*) et d’autres encore, sont instruits en famille. 

Toutefois, ces situations sont-elles recevables afin de considérer l’enfant et de bénéficier de prestations de la Caf le concernant ?

En France, l’obligation scolaire s’étend de 3 ans à 16 ans. Cela signifie qu’un enfant doit être instruit dans un établissement public ou 
privé reconnu par l’état ou être instruit à domicile sous couvert d’une attestation délivrée par l’Etat pour l’instruction en famille.

Si cette condition (liée à l’obligation scolaire) n’est pas remplie, alors l’enfant n’est pas considéré à charge et aucune prestation ne 
peut être étudiée ni versée le concernant.

Plus d’infos sur le lien suivant : 

(*) CNED : Centre National d’Enseignement à Distance
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Merci !
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