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D) LE CADRE DE REFERENCE DE L'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE :

1 Les circulaires nationales:

La branche Famille a reaffirme dans sa Convention d'Objectifs et
de Gestion (COG) 2018-2022 son soutien a |'Animation de la Vie
Sociale (AVS).

Les circulaires de la Caisse Nationale des Allocations Familiales
(Cnaf) N"2012-013 du 20 juin 2012 et N°2016-005 du 16 mars 2016
relatives a L'AVS représentent le cadre de référence pour
l'ensemble des Caf.

Par sa circulaire de 2012, reaffirmée en 2016, la Cnaf précise que
'objectif global des centres sociaux, animes par une equipe de
professionnels et de bénévoles, est :

De rompre l'isolement des habitants d'un territoire.
De prévenir et de réduire les exclusions.

B De renforcer les solidarités entre les personnes en les
intégrant dans des projets collectifs, leur permettant d'étre
acteurs et d'assumer un role social au sein d'un groupe ou
d'un territoire.

La circulaire de 2012:

Elle permet de soutenir une politique sociale determinante pour les
familles et les territoires en réaffirmant et en renforcant le réle central de
la branche famille. Cette circulaire a pour buts de:

Contribuer au developpement d'une politique territoriale d'AVS.
Developper la lisibilite et la coherence de ce secteur.

Clarifier les notions centrales de projet social et de participation (un
projet social qui adapte des missions d'interét general aux besoins
des habitants du territoire).

B Préciser lerole des Caf et de clarifier les criteres d'agrément.

B Encourager les différents acteursa s'engager dans un partenariat
renouvelé et renforce.

La circulaire de 2016 :

Elle précise les exigences de la branche famille en matiere
d'appreciation des criteres d'agrements des centres sociaux et des
espaces de vie sociale.

La dynamique participative constitue le critere fondamental de
l'agréement delivre par les Caf.

De plus, des elements de cadrage sont precises en matiere de
qualification des personnels, sur trois fonctions (charge d'accuell,
referent familles, directeur).

2. LaChartequalité des centres sociaux de la Céte-d'Or:

‘O i

Charte de

Qualité des

Centres
Sociaux

de la Cote-d'Or

Cette charte signée en 2011 et reactualisee en 2017 souhaite
réaffirmer la convergence d'engagement et de soutien des
partenaires signataires aux centres sociaux et aux espaces de vie
sociale dans leur déeveloppement et leurs missionsau service des
territoires.

Par cette charte, la Caisse d'allocations familiales, le Consel
déepartemental, la Caisse regionale de mutualite sociale agricole
de Bourgogne et la Federation départementale des centres
sociaux, souhaitent contribuer :

B A lapromotiondes actionsau plus proche des besoins
SOCiaux.

B Au renforcement de 'equite sur les territoires.

B A une meilleure articulation des politiques publiques

B Au developpement des synergies entre les différents
partenaires.



3. Le Schéma Departemental des Services aux Familles (SDSF) partie AVS :

Depuis decembre 2019, le Schema Directeur de
l'Animation de la Vie Sociale (SDAVS) s'integre
au SDSF.

L'axe AVS du SDSF constitue un element de
référence pour renforcer la culture commune et
developper le partenariat. C'est un outil au
service de la Caf, des partenaires signataires,
des centres sociaux, des espaces de vie sociale,
‘ des territoires.

Il permet :

_\\J—

B D'apprehenderl’AVSdansune visionglobale duterritoire
departemental

B De définirun cadre politique dereférence pour structurer
le pilotage du secteur de 'AVS.

B De renforcer le partenariat pour mieux partager,
mobiliser et agir de maniére coordonnée.

['axe 3 du SDSF de la Cote-d'Or, décline les orientations
strategiques de l'AVS sur le département pour la periode de
2022 a4 2026.

Il est piloté par la Caf. Les partenaires mobilises sont les
signataires de la Charte de qualite des centres sociaux.

Les partenaires signataires y reaffirment leur convergence
d'engagement et leur soutien collectif aux structures
d'animation de la vie sociale.

@ ) L'ANIMATION DE LA VIESOCIALE ET LES CENTRES SOCIAUX :

1. L'AVS:

L'AVS s'appuie sur des equipements de proximite (les centres sociaux et les espaces de vie
sociale) et repose sur une dynamique de mobilisation des habitants.

Son action se fonde sur une démarche globale pour répondre :
B Aux problématiques sociales collectives d'un territoire.

B Aux besoinsdes habitants et aux difficultes de la vie quotidienne des familles.

Chaque structure de l'animation de la vie sociale, quelle que soit son importance ou les
particularités de son territoire d'implantation, poursuit trois finalités::

B ['inclusion sociale et la socialisation des personnes.
B | e développement des liens sociaux et la cohesion sociale sur le territoire.

B | aprise deresponsabilite des habitants et le developpement de la citoyenneté
de proximite.
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2. Lescentres sociaux : Cing missions complémentaires sont egalement
developpées au sein des centres sociaux :

\J B | ‘'organisation d'une fonction d'accueil et

Les centres sociaux se définissent au travers des d'écoute des habitants, des familles et
principes suivants : des groupes informels ou  des

- . . ) associations.
B Un equipement a vocation sociale

globale, ouvert a l'ensemble de la B Une attention particuliere aux familles et
population située a proximité. aux publics fragilisés.

B Un équipement & vocation familiale et mLe developpement d'actions
pluri-générationnelle, support du d'intervention sociale adaptées aux

développement de liens familiaux et besoins de la population et du territoire.

sociaux. B |a mise ceuvre d'une organisation et/ou
d'un plan d'actions visant a développer la
participation et la prise de responsabilites
par les habitants et les bénevoles.

B Un lieu d'animation de la vie locale : i
soutient la prise de parole collective des
habitants sur leurs conditions de vie et

lavenir de leur territoire. Il contribue au B Une organisation de la concertation et de
développement de la vie associative et & la coordination avec les professionnels et
l'échange social. les acteurs impliqués dans les

B Un lieu de synergie entre les acteurs problématiques sociales du territoire.

locaux favorisant la cohésion sociale.



@ I LES PRINCIPES INCONTOURNABLES DES CENTRES SOCIAUX :

Le directeur du centre social est le pilote et lanimateur de ladémarche. Cette derniere est
portee par l'ensemble des acteurs du centre social, les partenaires du territoire et les
habitants. Le projet devient la feuille de route qui guide l'action du centre social. Il est :

1. Le projetsocial:

Le projet social est la clé de volte du centre social, il estissu d'une déemarche participative

et transversale. L'eécrit présenté doit étre le reflet du projet social de la structure et de la Le garant du temps : un délai minimum de 12 mois pour élaborer le nouveau projet.
demarche mise en ceuvre pour l'élaborer. Il n'est pas un catalogue d'activites ou de
services, ni un rapport d'activités. Il présente ['évaluation faite par le centre social, appuye
sur des données quantitatives et qualitatives, et un diagnostic de territoire partage avec les
acteurs locaux.

Le chefd'orchestre, il assure le bon deroule de la démarche selon le planning défini.

La construction du projet social doit se réferer a la méthodologie de projet : diagnostic,
analyse, choix des orientations, rédaction clarifiant lorganisation des instances de pilotage,

} ) ; L } Le responsable de son equipe avec quii il travaille en etroite collaboration.
technique, budget et moyens humains, plan d'actions, suivi et évaluation.

&l Le federateur : il mobilise l'equipe, les benevoles, les usagers, les partenaires.

Le garant de lacoherence du projet et le responsable de la realisation de l'ecrit.

& Il s'appuie sur un diagnhostic social partagé, enrichi, des conclusions et &' Le pilote de la mise ceuvre du projet et des modalités de suivi
recommandations de l'évaluation du precedent projet social Ces objectifs doivent .
deécliner des propositions en lien avec les probléematiques identifiees sur le territoire,
dans l'environnement du centre social et de ses évolutions.
Le projet social doit étre agrée, mais ce n'est pas son objet unique: l'équipe et le
gestionnaire doivent s'y référer regulierement et éventuellement apporter des évolutions
& Il met en évidence Les axes prioritaires, Les objectifs généraux poursuivis au travers en cours de route si besoin. Les comites de pilotage permettent ces inflexions.
du plan d'action. Ce plan d'action précise les résultats attendus, indique la nature Le projet appartient a la structure, il est partage avec les principaux partenaires :
des services et activités etintegre le réle et la place des habitants (élaboration, mise collectivités, Caf, cas echeant, Consell departemental et Crmsab et partenaires locaux.
enceuvre..).

Il doit étre articulé aux actions des autres partenaires locaux.

Il précise comment les habitants participent a sa définition, sa mise en ceuvre, et son
évaluation, voire a la gestion de la structure.




2. Lafonction accueil ;

L'accueil est une mission complémentaire aux missions générales. Les centres sociaux
doivent organiser une fonction d'accueil et d'ecoute des habitants, des familles et des
groupes informels ou des associations.

Point de passage bien souvent incontournable lorsque que l'on entre dans un centre social,
'accueil occupe dans la majorite des equipements un espace physiquement identifiable et
réserve a cette fonction. Au-dela des actions d'information et d'orientation, l'accueil misen
place par les centres sociaux participe de l'indis pensable ecoute des besoinsdes habitants,
de la veille et observation sociale et plus globalement des objectifs du lien social.

Cette mission doit étre portée collectivement par l'ensemble de l'équipe, méme si elle est
assuree, a titre principal par une ou des personnes qualifiees (le charge d'accueill),
reperee(s) par les habitants dans un lieu favorisant le dialogue.

;2

L'accueil peut se concevoir hors les murs. La fonction accueil requiert d'étre
intéegréee au projet social des son
elaboration et néecessite comme ce
dernier une démarche collective, définie
a partir:

B |es accueils individuels et collectifs
sont complementaires.

|l comprend 'hébergement

‘ T . B Dudiagnostic (besoins / enjeux
d'associations ou de services.

du territoire).

B || est support d'acces aux droits et
vecteur de promotion des valeurs de
la Republique.

B Des attentes des publics recus.

3. La participation des habitants .

La dynamique participative constitue un principe fondateur et une plus-value de l'AVS.
C'est l'élément fondamental de l'agrément des centres sociaux. Elle est appreciée par les
Cafindéependamment du statut et du mode de gestion des structures d'animation de la vie
sociale.

Conformément a la circulaire de 2016, les Caf doivent s'assurer de la mise en ceuvre
effective de la participation des habitants au projet et a la vie de la structure tout au long de
la période de l'agrement du projet social.

La participation des habitants peut s'exprimer de difféerentes maniéres et relever de niveaux
d'engagement variables (lettre circulaire de 2012) ;

B |asimple présence et utilisation de services ou d'activites.
L'implication dans une instance d'information et de consultation
La contribution momentanée a une activite ou a un projet collectif.

La collaboration « permanente » et la prise de responsabilite.

La contribution aux processus de decision.

Pour la branche Famille, la simple presence et tilisation de services ou activites ne
constituent pas un indicateur de participation effective des habitants a la vie de la structure
et au projet social.

Enrevanche, la mobilisation, l'implication et la prise d'initiative et de responsabilité au sein
des structures AVS constituent des indicateurs permettant de jauger la realite de la
participation des habitants.

Des idees forces de la participation
B | adiversité des publics, habitants et usagers et de leur expression.

B | a participation peut se concretiser par une expression directe des habitants ou
selon des formes représentatives de type associatif.

B | a participation s'inscrit dans un processus d'apprentissage de la democratie au
quotidien.

B | a miseen ceuvre de la participation necessite des méthodologies appropriées et
suppose des modes specifiques d'exercice du réle des professionnels.

B | a participation est constitutive du projet social de l'equipement, elle est a ce titre
clairement formalisee et organisee.



ALLERVERS

Le centre social c'est également une capacité a aller vers les
habitants, hors les murs, investir Leurs espaces de vie, afin de
favoriser le vivre-ensemble et s'adapter aux besoins du territoire.

En ce sens, le centre social est un acteur collectif de proximité et
d'animation locale. Le "aller vers' permet de se toumner vers le
territoire pour s'inscrire dans une démarche de développement
social

4. Le partenariat:

Les structures de l'AVS doivent étre a la fois parties prenantes, supports et catalyseurs du
partenariat local Elles s'inscrivent dans une demarche de co-construction, dans le respect
des compeétences, publics, missions et moyens, en veillant a la complémentarite et a la
non-instrumentalisation de chacun des acteurs.

Les centres sociaux ont pour mission d'organiser la concertation et la coordination avec les
professionnels et les acteursimpliqués dansles problematiques socialesduterritoire et/ou
sur leurs axes d'interventions prioritaires afin de favoriser la coherence et la dynamique du
projet sur le territoire.

Différents niveaux de partenariat peuvent
exister:

B [ a consultation.
B | a concertation.

B |3 co-construction (partenariat
opérationnel).

H | e co-pilotage.

B | e co-financement (partenariat de
pilotage).

@ IV)  LE PERSONNEL DES CENTRES SOCIAUX ET LES CRITERES DE

RECRUTEMENT :

Un centre social est un projet ambitieux. Pour étre mene a bien, il doit avoir une equipe
suffisante en nombre et en compétences.

La circulaire du 16 mars 2016 précise les attentes des Caf en matiere de qualification des
personnels des centres sociaux qui sollicitent un agrement.

1. Ledirecteur:

Le pilotage de la structure par le directeur necessite une qualification
de niveau Il des carriéres sociales, de l'animation sociale, du
développement local, et/ou de lingénierie sociale.

La fonction de directeur requiert aussi des compétences avérées

sur les principaux domaines d'activites du management de ce type
de structure:

B Conduite de projet dans un environnement complexe.

B Animation du partenariat, de la vie associative et du bénévolat.
B Gestion des ressources humaines et coopération des benévoles.
B Gestion financiere et administrative.

B Communication intere et externe.

10



Le directeur doit étre a temps plein (minimum 1 ETP sur la
fonction du directeur).

Cette fonction de pilotage peut sarticuler au-dela d'1 ETP entre
Le directeur et un directeur adjoint.

La fonction d'adjoint doit étre pérenne et ne peut étre déclaree
en remplacement temporaire du directeur (maladie, formation..).

S La notion de coordination du projet social est évoquée dans les
¢ circulaires et le referentiel métier du directeur de 2016.

Cependant, il n'est plus possible d'inscrire la coordination des

activités dans les déclarations annuelles du pilotage.

Un charge de coopération Convention Territoriale Globale (CTG)

ne pourra pas non plus étre inscrit dans les declarations de

pilotage du centre social.

Les gestionnaires se doivent d'informer la Caf de toutes

évolutions sur l'organisation de cette fonction (depart, absence

ou reorganisation).

Le Directeur est le garant technique de la mise en ceuvre du projet.

Sa technique professionnelle integre des reunions de travai
programmees regulierement, l'élaboration d'outils de suivi et
d'evaluation, des methodes et supports de communication, des moyens e
de gestion analytique des diverses activites. <

Il doit étre garant de la mise en place de moyens afin de developper la
participation des habitants aux instances de decision et de gestion du
centre social.

Le directeur doit prevoir l'évaluation de l'impact des actions menées par
le centre social.

11

2. Leréferent familles:
Cf partie VIII': le projet familles et la qualification du referent familles.

3. Lechargé d'accueil :

—~——

['agent d'accueil est reconnu et repére par les habitants et les partenaires pour ['exercice
de sa fonction, il doit y consacrer aumoins 0,5 ETP et doit étre en capacite :

B De développer une écoute attentive et bienveillante.
D'apporter une offre globale d'information et d'orientation
De favoriser l'acces aux droits pour tous.

De contribuer a la facilitation numeérique.

De recueillir et d'identifier les besoins des habitants et leurs aspirations
collectives.

Cette mission essentielle du centre social, facteur de veille sociale, doit s'exercer dans un
lieu favorisant le dialogue et étre portée collectivement par lensemble de l'equipe.

La facturation des activites et services (pointage, enregistrement dans le logiciel jusqua
operation de facturation), la logistique et l'entretien (par exemple : gestion du parc
automobile) ne sont pas pris en consideration dans la fonction accueil, dans le cadre du
pilotage pour le calcul de la prestation de service.

12



4. Le recrutement:

5. Le budget:

Il esta l'initiative du gestionnaire.

Le gestionnaire informe la Caf du départ du directeur/référent familles
en place, enretour, la Cafluitransmet Les référentiels métier « Directeur
decentresocial » et « référent familles » diffuses par laCnaf,enannexe
de la Circulaire n°2016-005 et l'informe des conditions de maintien des
prestations de service.

Le gestionnaire diffuse aux partenaires, la liste de tous les candidats,
ainsi que les CV et lettres de motivation retenus apres une premiere
selection, la fiche de poste et l'annonce publice.

La Caf, apres un echange avec le gestionnaire, precisera les conditions
de maintien de la prestation de service (Animation globale et
coordination et/ou Animation collective familles) en fonction des
candidats potentiels, ainsi qu'un avis consultatif.

Sur sollicitation du partenaire, le chargé de conseil peut accompagner
le recrutement en participant aux entretiens et donner un avis motive
sur les candidats.

Parmi les profils qui correspondent aux attendus de la circulaire, la
decision finale revient au gestionnaire

L e budget doit garantir la faisabilité du projet,
La perennite financiere doit couvrir la durée de l'agrement,

Le budget doit permettre la mise en place d'une politique
d‘accessibilite financiére a tous les publics en ayant une attention
particuliere aux plus vulnérables (tarification selon les ressources
A

L'ensemble des éelements financiers devra étre présente de
fagon analytique afin de bien identifier ce qui releve du projet
social et ce qui depend de l'action plus generale de 'association
gestionnaire.

V)

LE SUIVIDU CENTRE SOCIAL :

Le réle de la Caisse d'allocations familiales de la Céte-d'Or :

L'animation de la vie sociale est une composante de l'offre de service des
Caf. Elle est clairement articulee a la politique familiale et sociale portee par
la branche famille.

o La Caf propose aux partenaires un accompagnement, afin de
favoriser le développement qualitatif de l'animation de la vie sociale.

Le pole Missions territoriales contribue au développement et a la mise en
ceuvre des politiques d'action sociale nationales et locales de la branche
famille sur les territoires dans les domaines de la petite enfance, l'enfance,
la jeunesse et l'animation de la vie sociale.

Le Charge de Conseil et de Développement en Action Sociale (CCDAS),
interlocuteur privilegie des centres sociaux, accompagne les porteurs de
projet:

@ Soutien a la mise en ceuvre du projet social et familles (aide

methodologique a l'élaboration du diagnostic, soutien a la redaction
du projet, evaluation..).

Compétences en ingénierie sociale.

Participation aux instances collectives (comite de pilotage, temps
techniques..).

Aide a laréflexion et au travail partenarial

Disponibilite pendant la duree de l'agrement (realisation des actions
et leur evaluation).

Accompagnement des structures dans certaines situations difficiles.




Le pdle des Aides Financieres Collectives (AFC), controle
de gestion et budget action sociale assure le traitement
des aides financieres collectives, sur fonds nationaux
(prestations de service, contrats enfance jeunesse..) et
sur fonds locaux (subventions de fonctionnement,
subventions et préts en investissement).

LLe technicien conseil animation de la vie sociale est le
réferent technique des gestionnaires.

o La Cafapporte un soutien financier aux structures par le biais des
prestations de service et de fonds locaux et/ou nationaux.

L'agrement ouvre droit aux prestations de service sur fonds Cnaf et a des
subventions complémentaires financees sur la dotation d'action sociale.
Les prestations de service AVS (@animation globale et coordination, animation

collectives familles) sont des prestations a la fonction et sont plafonnees.

Pour le responsable du centre social, l'interlocuteur a privilegier pour la Caf
estlecharge de conseil et de developpementen action sociale. Pour Les €lus
et le gestionnaire, c'est egalement le cas. Encomplément, un delegataire de
la direction peutintervenir, sur sollicitation d'un professionnel de la Cafet/ou
du gestionnaire et/ou du responsable du centre social apres un échange
avec le charge de conseil en charge du suivi de la structure.

2. Le comitéde pilotage:

Le centre social organise annuellement un comité de pilotage de suivi local du projet. I
s'organise a l'initiative du gestionnaire et du responsable de 'équipement.

Il doit se réunir au moins une fois paran Les partenaires du projetintégrés au
sur le terrain et permettre : comité de pilotage local sont

B De mesurer les effets des actions essentiellement:

développées par le centre social. B |les associations locales ou
habitantsimpliques.

. B |esélus.
B De réinterroger les
problématiques et de vérifier la B |es espaces solidarité Cote-dOr
cohérence des actions. du Conseil départemental

B |es chargeées de conseil et de
B De faire évoluer le projet developpement en action sociale
(intégration des dispositifs de dela Caf.
developpement des axes). B | aCrmsade Bourgogne.

B |a Fédération des centres

] SOCiaux.
% B Et éventuellement des experts

concernes par le contenu du
projet du centre social

Cette procédure doit permettre d'approfondir la concertation et la
compléementarite entre l'ensemble des partenaires.

Le comite de pilotage est un outil d'aide a la conduite du projet, qui doit permettre
d'interroger samise en ceuvre.

La forme, les supports et le contenu de ce COPIL sont a l'appreciation du
gestionnaire et du responsable du centre social : cela peut par exemple étre un
rapport d'activite, ou bien un zoom sur une question a travailler collectivement,
une évolution a conduire. Il ne doit pas obligatoirement faire un bilan exhaustif de
l'annee ecoulee.

C'est l'un des supports de suivi de l'observation des missions pour les institutions.
Ilest recommande que l'ensemble des partenaires du projet puisse étre presents,
mais cela reste alappreciation du gestionnaire et du responsable du centre social
Des habitants, peuvent étre invites a participer a tout ou partie de ce comite.
L'initiateur du comite de pilotage doit rediger un compte rendu et le transmettre
aux partenaires presents.
16



@ V)  L'AGREMENT METHODOLOGIQUE :

L'agrément methodologique intervient préalablement a la décision de création d'un centre
social Il est de la responsabilité du Conseil d'administration de la Caisse d'allocations
familiales.

Le contexte de creation d'un centre social est tres variable. Il est indispensable que la Caf
participe avec le charge de conseil a cette réflexion. Cette derniere peut étre conduite de
fagon tres diverse.

Le charge de conseil assure 'accompagnement technique de l'élaboration du projet.

Pour soutenir au mieux la construction du futur projet social, il pourra étre propose :

B Un agrement méthodologique de préfiguration de centre social (quand les
conditions sont reunies et le permettent).

B Unagrément espace de vie sociale. Cette solution sera privilégiée dans un contexte
de création de structure, afin de permettre la montée en charge progressive du

projet.
)

La durée de cet agrement est comprise entre 12 et 18 mois.

La Caf veillera a ce que les activités et les actions prévues, pendant cette période,
permettent d'aboutira l'élaboration d'un projet social.

Dans le cas de situations particulieres, qui revétent un caractére exceptionnel, l'agrément
methodologique pourra étre propose par le charge de conseil a une structure existante
pour éviter une mise en difficulté trop importante de la continuite du projet. Ces situations
necessiteront un arbitrage institutionnel avant proposition.

Il est vivement conseillé que le porteur de projet
organise, invite et anime, au moins un comité de
pilotage dedié aufutur projet social.La composition et
'ordre du jour de ce comite devront étre élaborés par
le porteur de projet ainsi que la gestion des invitations,
'animation et la rédaction du compte rendu.

Durant la période d'agréement methodologique, il est
attendu que le porteur de projet mette en ceuvre un
plan d'action adapte a ses moyens.
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1. Les documents attendus pour 'agréement méthodologique :

N

Une note méthodologique d'élaboration du
projet social détaillee, argumentee et
echeanceée, integrant un pre-diagnostic
presentant :

o Un prediagnostic de territoire.
o Lesthéematiques investies.

o Les participants associes.

o L'organisation mise en place.

o Lesmodalites de mobilisation des
habitants.

o Les partenairessollicites.
o Les partenariats locaux actives.
La présentation de lafonction accueil, dans

son organisation et son integration dans la vie
du projet social.

Un organigramme détaillé de la structure
faisant apparaitre :

o Lagouvernance et le pilotage du
projet social.

o Le pilotage fonctionnel de la
structure.

Un budget préevisionnelannuel et de l'annee
N+1.

&I Pour un projet familles :

Dans le cas d'une demande d'agrement
methodologique pour un projet famille, le
porteur de projet devra remplir les conditions
suivantes :

La présence effective du réferent famille au
sein de la structure.

Un document presentant, sur le méme
modele que celui du projet social, la
methodologie d'élaboration du projet famille.

Les differents documents transmis devront
faire apparaitre une bonne articulation entre
le projet social et le projet famille.
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2. Ce projet est examine par une commission d'évaluation d'agréement
meéthodologique :

N

La Caf a fait le choix de ne pas associer les administrateurs Caf aux commissions
d'évaluation d'agrement methodologique.

o Avantla commission:

Une réunion de preparation a la commission est organisee en interne de la Caf, c'est une
étape d'appropriation collective du projet.

Elle reunit: le representant technique de la Caf qui sera présent a la commission et le
charge de conseil en charge du suivi du territoire.

Cette commission est organisee par le porteur de projet qui coordonne l'envoi des
invitations.

o Durantla commission:

Le porteur de projet expose son projet, avec une presentation du diagnostic et du contenu.
Puis, un temps permet d'eéchanger sur les elements présentes.

Les signatairesdela Charte de qualite deliberent et formulent des aviset recommandations
partages, ainsi que la durée de l'agrement methodologique.

o Les suites de la Commission d'évaluation d’agrement meéthodologique :
Le charge de conseil de la Caf en charge du suivi du territoire rédige une note synthétique
reprenant Les éléments marquants du projet ecrit. Cette derniere est completee par le

représentant de la Caf présent a la commission avec les éléments présentés a l'oral et les
avis et recommandations.

Cette note met en exergue:

A cette commission sontinvités a participer:

Le directeurdu centre socialet son equipe.

Le Président de EPCI ou la Maire de la
commune, en fonction du champ de
competencerequis

Le Présidentsils'agitd'un centre associatif.

Le Conseil départemental: le chef de lagence
solidarites Cote-dOrdu secteur.

Un représentant de ladirection de la Caf.

Les représentants territoriaux de la Crmsa de
Bourgogne site Cote-d'Or sur les territoires
ruraux: un travailleur social et/ou la conseillere
technique.

Le Delegue departementalde la Fedérationdes
centres sociaux.

Autitre d'expertetde partenaire intervenant sur
le territoire, peut étre ameneée a participera cette
évaluation un représentant de services de Etat
oude toute autre institution ou association citee
comme acteur ou financeur du projet de
developpementdu centre social

Cela peut étre egalement le représentant dun
collectif d'habitants, dont la participation aux
actions collectives conduites par et pour les
familles a mis en synergie les interventions
professionnelles et participatives.

Avant la commission, au moins deux
semaines avant, le gestionnaire transmet le
projetauxsignataires de la Charte qualite par
mail

B £n format Word ou PDF au chargé de
conseil et de developpement en action
soclale de la Caf, pour les teritoires
ruraux a la responsable action sociale ou
la conseillere technique de la Crmsab, a
la deleguee departementale de la
Fédération des centres sociaux, au chef
dagence  solidarnités du  Consel
departemental du secteur, sur les
quartiers prioritaires au delegue du prefet
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B | es points forts et les points faibles du projet méthodologique.

B [ esaviset recommandations dela commissionavec la durée d'agrement proposee.

Cette note est ensuite proposée a la Commission d'Action Sociale
(CAS), 15 jours avant la tenue de cette instance, pour décision des
administrateurs de la Caf. Les administrateurs deliberent, valident, ou
reformulent les recommandations a partir des propositions arrétées en
commission.

Aprés un delai d'environ un mois (temps du releve de décision a la
tutelle pour validation), une notification de la decision est transmise au
gestionnaire avec la partie avis et recommandations. Une copie est
adressee par mail au responsable de la structure.

Unecopiedelanote etudiee par la CAS est envoyeée aux representants
de la Charte de qualite presents a lacommission.

Siaucoursdela périoded'agrement, la structure connaitd'importantes
difficultes (par exemple: problemes de fonctionnement, manque de
personnel, liquidation judiciaire..) qui ne lui permettent pas de
poursuivre la mise en ceuvre du projet social, le conseil
d'administration de la Caf doit étre saisi. Celui-ci, au vu des elements
qui lui sont présentes, peut decider de retirer l'agrement soit de fagon

définitive soit de fagon temporaire.
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O

selon une liste de criteres institutionnels, mesures par

VI)  L'’AGREMENT: & L'agrément du projet social est apprécié par la Caf
des indicateurs définis localement.

L'agrement du projet social des centres sociaux est de la responsabilite du Conseil

d'administration de la Caisse d'allocations familiales, instance politique de la Caf. Deux
types d'agrement peuvent étre proposes :

Ces projets doivent étre en conformité avec la Charte
de qualité et sont examinés par une commission
d’agrément et d'évaluation.

®m Unagrément principal quivalide un projet social. 1. Lacommissiond'agrémentet d'évaluation:

B Unagrement specifique et compléementaire appuyée sur un projet famille. Cette commission partenariale est convoquee a
L'initiative du gestionnaire. Il coordonne l'envoi des
invitations par mail

Selon la circulaire de 2012, pour agréer un projet social, la Caf mobilise un socle de criteres :

B | erespectdune démarche participative dans l'élaboration du projet d'animation globale

(habitants, usagers, professionnels, partenaires). B Elle examine le bilan des actions antérieures et

la pertinence du nouveau projet.

B | a formalisation des modes de participation effective des habitants et des modalites de

gouvernance de la structure. B Elle élabore des commentaires et

recommandations  soumis  au Consell

d'administration de la Caf qui valide le projet et

B La pertinence des axes prioritaires et des objectifs généraux au regard des determine la duree de lagrément de
problématiques repérees dans le diagnostic social l'equipement (de 1 a 4 ans)-

B | acohérence entre Le plan d'action et les axes prioritaires et objectifs genéraux.

B | 3 faisabilité du projet social et la capacite technique, financiere et budgetaire de la
structure.

B [ 'accessibilité (ouverture a tous, accueil des personnes handicapees, horaires,
tarification, etc.) et l'effectivite de la fonction accueil dans le fonctionnement quotidien
de la structure.

B | 'existence d'actions intergénérationnelles, d'actions favorisant la mixité des publics et
d'actions specifiques pour les familles et les publics vulnérables.

B | e niveau de qualification et le temps de travail du directeur.
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o Les invitations:

N

A cette commission sont invités & participer :

B | e directeur du centre social qui expose d'une part les
actions realisées en conformité avec les projets
developpeés lors del'agrement precedent, d'autre partle
nouveau projet qui aura éte valide par les instances
decisionnelles du centre social (President ou Maire).

B Des membres de ['equipe du centre social.

B |e Président de 'EPCI ou la Maire de la commune, en
fonction du champ de compétence requis.

B | e Présidents'ils'agit d'un centre associatif.

B e Conseil départemental : le chef de lagence
solidarites Cote-d'Or du secteur.

B Un représentant du Conseil d'administration et un
représentant de ladirection de la Caf.

B |esreprésentantsterritoriaux dela Crmsa de Bourgogne
site Cote-d'Or : un élu issu de l'échelon local, un
travailleur social, la conseillere technique.

B | e Délegué départemental de la Fédeération des centres
sociaux

B Au titre d'expert et de partenaire intervenant sur le
territoire, peut étre amene a participer a cette évaluation
un représentant de services de IEtat ou de toute autre
institution ou association citée comme acteur ou
financeur du projet de développement du centre social

&>

Pour information, l'invitation est transmise :

B Au service departemental jeunesse engagement et sport.

B Aux signataires de la Charte de qualite :

[e]

Conseil déepartemental 21 : au chef d'agence solidarites
Cote-d'Or du secteur.

Crmsab : Monsieur le Preésident, avec copie au responsable
action sociale et la conseillere technique.

Caf : Madame la Présidente, avec copie a 'administrateur
référent, au représentant de la direction et au charge de
conseil et de déeveloppement en action sociale.

La Fedération des centres sociaux : Madame la Presidente,
avec copie au delegue departemental

B Aux autres partenaires :

[¢]

Les services de I'Etat, selon les territoires : délégués du
préfet (sites politique de la ville).

Les élus de la commune ou de 'EPCI ; Monsieur le Maire ou
le President.

B Cela peut étre egalement le représentant d'un collectif
d'habitants, dont la participation aux actions collectives
conduites par et pour les familles a mis en synergie les
interventions professionnelles et participatives.

Avant la commission, au moins deux semaines avant, le
gestionnaire transmet le projet aux signataires de la Charte
qualite.

B £n format Word ou PDF au chargé de conseil et de
developpement en action sociale de la Caf, pour les
territoires ruraux a la responsable action sociale ou la
conselllere technique de la Crmsab, a la déleguee
departementale de la Federation des centres sociaux au
chef d'agence solidarites Céte-d'Or du secteur, sur les
quartiers priontaires au delegue du préfet
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o Avantla commission:

Une réunion de préparation a la commission
est organisée en interne de la Caf, c'est une
etape d'appropriation collective du projet
Elle reunit: ladministrateur concerne, le
représentant technique de la Caf qui sera
present a la commission et le charge de
conseil en charge du suivi du territoire.

Si possible, il est a eviter que ce temps se
déroule dans le méme lieu que la
commission d'agrement, tout en optimisant
les temps de présence des administrateurs a
la Caf. L'absence d'un administrateur lors de
la commission rend obsoléete cette étape.

Cetemps a pour objectif de travailler sur une
analyse partagee du dossier:

B Eclairages mutuels sur les éléments
de connaissance du projet et du

contexte local par les professionnels
Caf.

B Elaboraton de la stratégie de
participation.

o Durantla commission:

Le porteur de projet expose son projet, avec
une presentation du diagnostic et du contenu.
Puis, un temps permet d'echanger sur les
elements présentes.

Les signataires de la Charte de qualite
déeliberent, et formulent des avis et
recommandations partages, ainsi que la duree
del'agrement:

B Validation de l'agrément pour une
durée pouvant aller jusqua 4 ans.

B Validation avec réserves sur un point
mineur, avec un commentaire precisant
les conditions desuivi, et préevoyant une
commission intermediaire pour valider
les points a retravailler.

B Refus d'agrement du nouveau projet
avec prorogation d'un an maximum,
pour le gestionnaire pour retravailler
son projet.
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o Apres la commission:

Le charge de conseil de la Caf en charge du suivi du territoire redige une note synthétique
reprenant les éléments marquants du projet écrit. Cette derniere est complétee par le
représentant de la Caf présent a la commission avec les eléments présentés a l'oral et les
avis et recommandations.

Siun representant de la direction etait présent a lacommission (par exemple, si la structure
connait des difficultes contextuelles), il assure un retour d'information au charge de consell
concerne.

Cette note en exergue :

B | es points forts et les points faibles du projet methodologique.

B [esaviset recommandations delacommissionavec la durée d'agrement proposee.

Cette note est ensuite proposee a la Commission d'Action Sociale
(CAS) 15 jours avant la tenue de cette instance, pour décision des
administrateurs de la Caf. Les administrateurs déliberent, valident ou
reformulent les recommandations a partir des propositions arrétées en
commission d'agrement.

Pour rappel, la décision d'agrément appartient au Conseil
d'administration de la Caf Elle peut prendre trois formes:

B e renouvellement de l'agrément du nouveau projet,
eventuellement un agrement sous conditions:

Si un ou plusieurs criteres ne sont pas respectes de facon
satisfaisante et en fonction du contexte, le Consel
d'administration peut accorder un agrement conditionne a des
actions d'amelioration qui feront 'objet d'un suivi.

B | a prorogation du projet existant (non reconductible et limitee
a une durée maximale d'un an): si le nouveau projet présente
necessite untravail complémentaire pour réepondre aux criteres
d'agréement.

B | e refus d'agrément: dans ce cas, le Conseil d'administration
de la Caf explicitera les motifs de sa décision et formulera
expressement ses attentes dansla perspective d'une prochaine
présentation de demande d'agrement

La durée d'agrement doit étre suffisante pour permettre l'entiere
réalisation du projet qui aura éte élaboreé pour une échéance de quatre
années.
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Si au cours de la période d'agrement, la structure connait d'importantes difficultés (par
exemple: problemes de fonctionnement, manque de personnel, liquidation judiciaire..) qui
ne lui permettent pas de poursuivre la mise en ceuvre du projet social, le conseil
d'administration de la Caf doit étre saisi. Celui-ci, au vu des elements qui lui sont présentes,
peut décider de retirer l'agréement soit de fagon définitive soit de fagcon temporaire.

Aprées un délai d'environ un mois (temps du releve de décision a La tutelle pour validation),
une notification de la décision est transmise au gestionnaire avec la partie avis et
recommandation. Une copie est adressee par mailau responsable de la structure.

Une copie de la note etudiée par la CAS est envoyee aux representants de la charte de
qualite présents a lacommission.

2 La rétroactivite :

La reglementation ne prévoit pas de
mécanisme de rétroactivité.

La date d'effet pour le début du versement est
celle de mise en ceuvre effective du projet et
des actions qui en decoulent. Cette date est
postérieure a la decision de la Commission
d'action sociale.

Dans certains cas, un délai de rétroactivité peut
exceptionnellement et sous réserve d'un
accord d'un représentant de la direction étre
consenti pour une durée maximum de 3 mois
enamont de la date de décision de la Cas.
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VII) LE PROJET FAMILLES ET LA QUALIFICATION DU REFERENT

FAMILLES

1. Le projetanimation collective familles (acf) :

Le projet ACF doit répondre aux problématiques familiales du territoire et soutenir
tout particulierement les parents dans leur réle educatif.

Les axes d'intervention de ce dernier participent pleinement au projet d'animation
globale du centre social qu'ils renforcent. Ils doivent étre precisement identifies par
rapport a ceux inscrits dans le projet global.

¢ %

Le projet ACF et le réféerent familles en charge de
sa mise en ceuvre ont pour objectifs :

De développer des réponses collectives visant a
'épanouissement des parents et des enfants, au
renforcement des liens intra-familiaux et
intergenérationnels et des relations de solidarites
inter familiales.

D'apporter soutien et expertise aux personnels du
centre social dans la prise en compte des
dynamiques familiales.

De coordonner les actions de soutien a la
parentalite développees au sein du centre social et
dans sa zone d'influence.

De répondre aux besoins et attentes des familles
repéerés sur un territoire (analyse des
problematiques familiales du territoire, fonction de
veille sociale).

De faciliter l'articulation des actions familles du
centre social avec celles conduites par les
partenaires du territoire.
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2. Lescriteres d'agrement:

Afin de garantir une équite de traitement entre toutes les structures du departement
de la Cote-d'Oret d'appliquer le cadre de réféerence de la CNAF, différents critéres
sont particulierement etudies lors de l'agrement d'un projet ACF.

B Critere1: Le poste de reférent familles

1.1 Qualification du référent familles :

Lors de l'agrement d'un projet ACF, la CAF doit valider les compétences requises
pour 'exercice de la fonction de referent familles, a savoir étre en possession d'un
diplédme de travail social de niveau 3.

Aussi, cette fonction ne peut étre inférieure a 0 5 Equivalent Temps Plein (ETP) et
ne peut depasser dans la prise en compte de la prestation de service1 ETP. (LC
CNAF 2012-013 du 20.06.2012 et LC CNAF 2016-005 du 16032016,

Acteur du développement social local, l'intervention du référent familles repose sur la
transformation des besoins et des demandes individuelles informelles des familles en
actions collectives integrees dans la vie sociale du territoire. Il inscrit son action dans une
logique participative, travaille a l'écoute des besoins et des attentes des familles.

Afin de faciliter cette validation, il est propose de se réferer aux élements ci-
dessous :

L'organigramme et la fiche de poste presentes lors de l'agrement doivent etre en
cohérence avec le budget et permettre d'identifier distinctement le poste de
référent familles : son nom/prénom, sa qualification, son temps dédié a 'ACF et

Le professionnel coordonne et accompagne la Les charges salariales afférentes. Dans le cas ou le professionnel exerce d'autres

mise en ceuvre des projets du centre social. Sa
fonction de coordinateur et de developpement
d'actions collectives sattache a :

Developper des actions a dimension collective
contribuant a l'épanouissement de la relation
parents / enfants et au renforcement de la
cohésion intrafamiliale.

Mettre en place et coordonner des actions de
soutien a la parentalite developpéesau sein de
l'equipement.

Participera l'animation et a la coordination des
partenariats qui interviennent dans les champs
de la famille et de la parentalité de son territoire.
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fonctions au sein du centre social, il importe qu'apparaissent clairement ses autres
missions (animateur, agent d'accueil.) et les charges salariales dediees.
L'accompagnement individuel ou les temps d'animations recurrents (par exemple
en lien avec une prestation de service CAF comme le CLAS), ne sont pas declares
dans les charges salariales du referent familles.

Le ministéere des solidarités et de la santé met a disposition une liste des diplomes
de travail social de niveau 3. Ceux qui correspondent aux éléments évoquées
précédemment pour prétendre a l'agrement ACF sont les suivants :

o Dipléome d'état de conseiller en économie sociale et familiale (le Brevet de
technicien supérieur en Economie Sociale et Familiale seul n'est pas
reconnu pource type de fonction).

o Dipléme d'Etat d'éducateur de jeunes enfants.
o Dipléme d'Etat d'éducateur spécialisé.

o Dipléme d'Etat d'assistant de service social.

o Dipléme d'Etat de médiateur familial

o Certificat d'aptitude aux fonctions d'encadrement et de responsable d'unité
d'intervention sociale.
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1.2 Réforme des dipléomes de travail social, passage au niveau 2

La direction geneérale de la cohésion sociale a publie aujournal officiel du 23 aolt
2018 les 2 décrets! et 6 arrétés mettant en ceuvre la réforme des dipléomes d'Etat
d'assistantde service social,d'educateur spéecialise, d'éducateurde jeunes enfants
et de conseiller en economie sociale familiale. La principale composante de cette
reforme est le passage des dipléomes de niveau lll au niveau Il Cette derniére n'est
pas rétroactive et ne concernera que les étudiants qui seront dipldmés sur l'année
2021.

Ainsi, les formations engagees avant le 1° septembre 2018 restent soumises aux
dispositions en vigueur avant la publication des déecrets.

1.3 Systeme dérogatoire :

Le conseil d'administration de la CAF peut accorder une dérogation a d'autres
diplédmes de niveau 3 pour lesquelsil est indispensable de verifier que l'expérience
professionnelle de la personne garantit les compeéetences indispensables a
l'exercice de la fonction ou que des perspectives de formations sont mises en
place lors de la prise de fonction (Cf Referentiel de la fonction de reférent-familles
LC Cnaf2016-005 du 16.03.2016).

ILest proposée actuellement deux systémes dérogatoires sur le département de la
Cote-dOr:

o Leréferent familles n'est pas dipldme entravailsocial, mais s'engage dans une
démarche de formation. L'entree en formation doit étre effective durant la
premiere annee d'agrement du projet ACF.

o Le référent familles n'est pas dipldme, mais le centre social comprend un
travailleur social participant au projet familles pour un minimum de 0,50 ETP.

Le travailleur social doit également apparaitre clairement dans l'organigramme de
la structure et sa fiche de poste presentee lors de l'agrement doit étre en
cohérence avec celle du referent familles (afficher la compléementarité des
professionnels au service du projet familles).
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sociale sur le territoire

Les criteres suivants sont particulierement étudiés :
Interactions entre le projet familles et le projet social.
Integration du projet familles dans le projet global

Contribution de l'équipe du centre social a la mise en ceuvre du projet
familles.

Connaissance, élaboration du projet familles et de ses actions par et avec
les acteurs du territoire.

Critere 3 : Pertinence des axes d'intervention du projet au regard des
problématiques familiales repérées dans le diagnostic social

Il doit existerauseindu projet des actions collectives d'accompagnement

a l'exercice de la parentalite qui repondent aux problematiques familiales
du territoire identifiees dans le diagnostic.

Chaque projet ACF comprend egalement des criteres d'évaluation.

Critere 4 : La déclinaison du projet par Le centre social

4.1 Faisabilité du projet ACF (technique et financiere) :

Cela concerne la capacite de la structure a mettre en ceuvre ses axes
ACF auregard du personnel present (moyens humains devolus au projet
ACF exprimes en ETP) des benévoles, des partenariats, de la logistique,
des financements.

4.2 La participation des familles

Il est essentiel d'integrer au sein du projet la formalisation d'une
démarche participative s'appuyant sur les compétences des parents et
des enfants : participation actuelle, participation attendue, méethode pour
la développer, la faire évoluer. La réalisation d'une participation effective
est appréciee en référence a la circulaire de 2012

Le critere d'accessibilité des familles aux actions est egalement étudie
(contenu et communication adaptes aux publics, tarification accessible et
prenant en compte le contexte local.).

B Critere 2 : L'articulation entre projet familles et projet social et inscription
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CONTACTS DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES ET
DES SERVICES AUXFAMILLES CAF 21

Pole Missions territoriales

Renseignements
missionsterritoriales@cafa1.caf fr

Responsable Pole Missions territoriales
Nicolas Luciani
nicolas.luciani@cafdijon.cnafmail.fr

Chargées de conseil et développement en
action sociale (CCDAS)

Manuela Bosdure
manuela.bosdure@caf.fr

Naget Nadjai
nagetnadjai@cafdijon.cnafmail.fr
Caroline Pax

caroline pax@cafdijon.cnafmail fr
Lucile Quilot
lucile.quilot@cafdijon.cnafmail fr
Gaélle Genevoy

gaelle genevoy@cafdijon.cnafmailfr
Anne Pétot
anne.petot@cafdijon.cnafmail fr

Pole Aides financiéeres collectives
Renseignements PSO:
CAF21-BP-AFC@caf21.caf fr
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