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L'AIDE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES, C'EST QUOI ?

L'aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales est une prestation légale prévue pour soutenir les victimes.
Elle est instaurée par la loi du 28 février 2023.
Selon le montant des ressources de la victime, elle peut prendre la forme :
e d'une aide non remboursable (subvention) ;
« d'une aide remboursable (prét sans intérét). Le remboursement se fera aupres de |'auteur des violences s'il est condamné a la
peine complémentaire* de remboursement du prét ou aupres de la victime dans les autres cas.

L'aide pour les victimes de violence conjugale (Avvc) concerne la France métropolitaine les DROM, y compris Mayotte.

e Quand cette aide entrera-t-elle en vigueur ?
Cette aide entre en vigueur le 28 novembre 2023.
Elle peut également concerner les violences conjugales commises antérieurement a cette date.

« A quis’adresse t'elle :
Elle s'adresse a toutes personnes (allocataire ou non) victimes de violences conjugales commises par le conjoint, le concubin, ou le
partenaire de pacs. Il peut également s’agir d’une relation passée.
Il n"est pas nécessaire que la victime vive ou ait vécu avec |'auteur des faits.

*La peine complémentaire est une sanction qui doit s'ajouter a la peine principale. Elle est mentionnée en toute lettre sur le jugement
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AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

L’'OUVERTURE DE DROIT OBLIGE A ANALYSER

Les conditions liées

Le régime Les conditions liées
aux enfants

d’'appartenance au demandeur

Les conditions liées Le montant et le
aux ressources paiement de l'aide
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LE REGIME D'APPARTENANCE

Rappel : L'allocataire peut dépendre de la Caf ou d'un autre organisme en fonction de son régime d'appartenance.

FAMILIALES

Pour le régime général et les régimes spéciaux Pour le régime agricole
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LES CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AVVC

Le bénéficiaire de |'aide doit :
» Résider sur le territoire Francais,

e Etre francais(e), ou

e Etre ressortissant(e) UE/EEE/Suisse : ou

« Etre de nationalité étrangére : détenir un titre de séjour lui permettant de séjourner réguliérement en France quelles
que soient la nature et la durée du titre (pas de liste limitative). Cette condition est déclarative. Concretement cela
signifie que si le demandeur déclare étre en possession d’un titre de séjour mais n’est pas en mesure de le fournir, il
peut tout de méme effectuer la demande.

* | n'y a pas de condition d'age.
* |l n'est pas nécessaire d'avoir un enfant a charge.



LES CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AVVC.

Le bénéficiaire doit étre victime de violences conjugales :

Le terme “conjugal” doit étre entendu au sens large :
 Conjoint, concubin ou partenaire lié a la victime par un pacte civil de solidarité y compris lorsqu’ils ne vivent pas ensemble.
« Ancien conjoint, ancien concubin ou ancien partenaire de pacs y compris lorsqu'ils n‘ont jamais vécu ensemble
* Quelle que soit la durée de la relation.

L'aide peut étre versée, que la victime soit en couple ou non, avec |'auteur présumé ou avec une tierce personne.

Aucune condition d'isolement n’est exigée.

 Est-il possible de rester en couple apres I'obtention de cette aide ?
Oui - I'aide n’est pas conditionnée a une séparation du couple.
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LES CONDITIONS RELATIVES AUX ENFANTS

Il n"est pas nécessaire d'avoir un enfant a charge pour bénéficier de |'aide, cependant le nombre d’enfants a charge a un impact

sur le montant de |'aide.

Les conditions de détermination de la charge d'enfant sont différentes de ce que les caf/msa font habituellement.

Chaque situation sera appréciée par la caisse qui instruit le dossier.
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LES CONDITIONS LIEES AUX RESSOURCES

Les ressources prises en compte sont celles déclarées pour le mois précédant la demande ou, a défaut, I'avant dernier mois qui précede si

le demandeur n’en a pas connaissance.

Liste exhaustive des ressources a prendre en compte (présentes sur le formulaire de demande) :

Indemnités de chomage Indemnités journalieres de
(y compris le chémage maternité, paternite,
partiel) adoption

Rémunération garantie pourles

. N P s travailleursen Etablissements . .
journalieres de sécurité . o Pensionsde retraite
ou services d’aide parle

sociale travail, (ESAT)

Autres indemnités

NB : Aucune prestation n'est prise en compte pour la détermination et le calcul de I'aide ; si
autre nature de revenus cocher aucune ressource.
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LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

L' AVVC est attribuée sous deux formes :

Une aide non-remboursable (subvention) : J \) Une aide remboursable (prét sans intérét) :
Lorsque le demandeur n’a pas de revenu d’activité ou percoit Lorsque le demandeur percoit des revenus d’activité

un revenu inférieur ou égal a 150% du Smic net mensuel au 1er supérieurs a 150 % du Smic net mensuel au 1er janvier de
janvier de I'année du mois de la demande pour une personne I'année du mois de la demande pour une personne seule.
seule.

C'est la Caf qui détermine si |'aide est versée sous forme de prét ou de subvention.

Ce montant du Smic est majoré en fonction du nombre d’enfant a charge au sens de I’AVVC.

Niveau de ressources | Montant au 01/01/23
en % du SMIC pour métropole et
net mensuel DOM TOM

1 personne 150 % 2029.60€ 1754.66 €

Montant au 01/01/23

Composition du foyer
a g pour Mayotte

1 personne et 1 enfant a charge 225 % 304440 € 2631.99€
1 personne et 2 enfants a charge 270 % 3653.28€ 3 158.38 €

1 personne et 3 enfants et plus a

330 % 4465.13 € 3 860.25 €

charge



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L’AIDE

LE MONTANT DE L'AIDE

Le montant de |'aide versée dépend :

* du nombre d’'enfants a charge;

* et du montant des ressources mensuelles de |a victime.
Le montant de |'aide peut donc étre différent pour chaque demandeur.
Ci-dessous les montants nets selon la situation du demandeur :

Sans enfant ni état de 1 enfant a charge AVVC 2 enfants a charge AVVC | 3 enfants a charge AVVC

grossesse (100%) (Maj 50%) (Maj 30%) (Maj 40%)
Date d’effet 40%

par personnes
supplémentaires

Montant (Avril 2023) 607,75 € 303,88 € 911,63 € 455,82 € 1093,96 € 546,98 € 1337,06 € 638,14 €

Ces montants sont minorés si le bénéficiaire percoit des ressources supérieures ou égales a 50 % du montant du SMIC net
mensuel.

Il est donc important d’'étre vigilent concernant la communication du montant de I'aide.



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

MODALITES DE REMBOURSEMENT DE L’AVVC « Aide
remboursable»

Si l"auteur de violence est condamné, il devra rembourser le prét. S'il n'est pas condamné, la victime qui devra rembourser le prét.

Le remboursement est exigible a compter du 24eme mois qui suit son attribution.

Il appartient a la victime de tenir la Caf informée sur |'évolution et I'aboutissement de la procédure pénale.



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

LE PAIEMENT DE L'AIDE

L’Avvc entre en vigueur au 28 novembre 2023, mais les premiers versements ne pourront intervenir qu‘a compter du 1er décembre
2023.

Les faits de violence et leurs justificatifs (de moins d'un an) peuvent étre antérieurs au 28 novembre 2023.

L'aide ne peut étre attribuée qu’une fois par période de douze mois a compter de la date de la décision d'attribution.

L'aide est versée en une seule fois, dans son intégralité dans un délai de 3 a 5 jours ouvrés hors délais bancaires (si le dossier est complet).

Le paiement peut étre effectué sur le compte de la victime ou d’un tiers de confiance.
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demande ?

LA DEMANDE D'AVVC >
Comment @ Caf.fr

Les pieces La sécurisation de la Le formulaire de
justificatives demande demande
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COMMENT FAIRE LA DEMANDE ?

Deux possibilités s’'offrent a |'usager :

- Un formulaire saisissable en ligne sera accessible sur caf.fr. L'usager pourra le transmettre via le lien « transmettre un document »
proposé en fin de téléprocédure.

- Un formulaire papier sera également disponible.
Il faut absolument une piece justifiant de la violence conjugale pour que la demande en ligne soit transmise.

Une victime non-allocataire devra créer un compte au préalable.
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LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Dépot de plainte ou proces-verbal d'audition

Signalement adressé au procureur de la République

Signalement au
procureur de la
République

Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux Affaires Familiales (JAF)
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@ Ok pour 'AVVC

Signalement au procureur

PV d’audition

| Signification d’'une ordonnance
de protection

Enquéte de flagrance
accompagnée ou non du
certificat médical

Compte-rendu d’infraction initial
mentionnant des violences
conjugales

5

Demandes accompagnées de
jugements ou de suivi de procédures

Non Ok pour 'AVVC

Avis / ordonnance a victime d'un
placement
sous controle judiciaire

Compte-rendu d’infraction initial
mentionnant une escroquerie

Récépissé de dépot de plainte

Attestation de police

PV de confrontation entre 2
conjoints
(violence réciproque)

PV a victime d'une comparution sur
reconnaissance préalable de
culpabilité (CRPC)

Convocation devant le tribunal
correctionnel / avis a victime

Avis d’une décision prévoyant une
interdiction d’entrer en relation avec
une victime




LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Il faut absolument une piece justificative pour que la demande en ligne soit transmise.

Le droit ne peut étre étudié que si la piece justificative (attestation de violence) est réceptionnée.
Elle doit avoir une ancienneté < ou= a 12 mois pour étre considérée comme valable au moment de la demande.

Exemple :
Ordonnance de protection délivrée le 5 janvier 2024. Valable jusqu’au 4 janvier 2025.
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SECURISATION DE LA DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

) Pour sécuriser autant que possible le parcours de demande :
* Le mot de passe Mon Compte doit étre obligatoirement réinitialisé,
* La fonction “transmettre un document” a été ouverte au conjoint sans délégation (uniquement dans ce parcours),

* Les libellés dans le suivi des demandes ou des attestations de droits et paiements ne mentionnent pas la notion de
violence conjugale,

* En cas de prise de rendez-vous pour ce motif, le rendez-vous n'apparaitra pas dans |'agenda du dossier couple.

* Les tuteurs personnes physiques et personnes morales pourront également accéder au formulaire pour le compte de
leurs protégés.

* La demande Avvc n'arrive pas sur le dossier couple. (immatriculation systématique et attribution d’un numéro de
dossier pour la victime et pour I’Avvc).
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES
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2 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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4 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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* Une cedomnance de protection dednmde puar be juge aus aftaen Lamiliales,

Rubique 2 - Vos voordonndes de contact Aftenlion, ks Coondonnies QUE YOUS HOUS COMIMUMMUET NOUs. sy et &
Vo Contaciey pour demandey des infonmuations Complemertans ou oo
ooy er des documents

S vors partager bes mémes advesae, adbesse masl, nurdso de tedlephone que b
Penoone g e we be docurment pasifant de b siussion de violemor noo
vous recammandons de declares des coodonnees de contact deiérenten o
e

Vious vous evggages 3 informmes L Ca8WSA rupor voss aumes connassance
de volre adrerse déinsne

Rudwiegae 5 - Vou evlants 3 change Darm be cadre de U'sade, les ordants comuddnds 3 votre chamge vont cous
e die e de 21 e o lesgqueh vous sviez ou avee Vatonse parentale,

Mubrigue 6 - Rewources Laoenple de nature de remowces - salaire, indomnad (himuge. mdemnaé
journalidre de stcunie sociale, permion de vicillewe.

Vous devez declans les ressources pergues be mois précidast b demande
O S VOUS 1160 11202 D ConnNanaance les resouroes de 'avant demicr
mon peicidact L dernsade. lox : veen ity volre domande en décemibre,
vouns deves déclaser vou ressources pesques au moss de aovebre. S vous
N COMMAIACE Pt vOu fessources thy moi de noverndue, vous dever décls.
v vom ressosrces oo mons d oclobee

Selon votre stuation Hnancére o socidie, un peit s inkdsi ou une aide
non rembosnalile e accordé.

S Vaide ent acoondée sous forme de prit, L porsorne g figure wr e
document justifiant de Ls situston de violence sees tenue de L semmbouner
s elle vt condamesie 3 b posne compdémentaine & ohligation de rembogr
sement du prét vené 3 b viclime.

Daars be can contraire, lo rormbaocesermont voen sera domands

Pour pha d'indormation, rendiesz yous sar be len svant

Attpn [/ eww cat S/ alloe stawrs/axter-ot dermaer hes oty of pretationm.

s cadont-che v gudhe- sune v seney-gev ko e < onpugaies

Engagreent of ughater Tuude domande diposée ol ramenmne avec votse accoed au comel
Dépantemnental compésent alin de vous accompognes au miea

* Lo puns e 1 B oo (IR of O Flapiniw S ononwgu survgien low)

AMragrw - Asiwte - Bolgpw - Bdgas - Chyywe - Crle - Danonad - Epagre - Fouw - Fadand - Fre - Coiow - Hongrw - Yande - Mande - Rl - Limaw
L haondan - Liacie « Laoenboung « Malle - Nunwge < Pays Bin - Pologoe - Postugal < Ripeddoue Teligue - Rouanaow < Shovaguw - Sk - Sunde

L CAADA Wl b i vl W arwii dogads i wnions de Alonaiow o [ iwvene

tmplacement résenve




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES
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AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES ETAPES DE LA DEMANDE D’AVVC

e



CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’'AVVC

/g

L L'ACCES A LA DEMANDE D’'AVVC

Un parcours simplifié sur le caf.fr:

Il a été fait le choix, dans un premier temps, de proposer un parcours pendant lequel la victime serait accompagnée
pas a pas dans sa démarche.
Ce parcours a été pensé de telle sorte gu'il soit facilement identifiable sur le Caf.fr.

Il se présente avec des étapes a suivre et une incitation a la prudence grace a une vigilance des gestes et réflexes de
sécurité a effectuer pendant la démarche.



CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Que la victime soit affiliée ou inconnue (si elle est inconnue, elle passera par une création de compte).

/g

L

Faites une demande de prestation en ligne

Accxdent de vie

Vie professionnedie Logement Handicap

i

L'Avvc sera référencée sous deux rubriques, donc deux entrées possibles

Une sous rubrique Violence
violence a été ke
créée et perm et Aide universelle durgence aux victimes de viclences conjugales W

d’'acceder a la

demande. Violence

Aide universelle durgence aux victimes de violences conjugales
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En mode déplié, accés a la demande et premiére information sur la notion d'aide remboursable ou
non.

Violence

Aide universelle d'urgence aux victimes de violences conjugales

.

A

- - - oY - - , - w lae iy d s . - ~ 1=~ ¢ -~ ~ . AT

Exemple : L'aide universelle d'urgence pour les victimes de violences conjugales peut prendre la forme d'un prét ou d'une
. - ’ - g

~ e ~ i ire s e UMl e act an p ~ " . ~ =~ untres © Aty HIBANAIArS ¢ -~ . vy il v |

aice NoN remooursable si celie-Cl Vous est accoraee. En fonction de votre situation ninanciere el composition tamiliae, 1a

& 1 A N A _ A NN ’ M N Mg N " 2 . ~ 2 laTa’l -
Lal procegera au paiement du pret ou de faide non remboursabie

!

Le bouton “accéder”donne acces

a la demande
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Accés a la demande d'AVVC par une personne inconnue en Caf, elle est “primo demandeur”

Apres avoir créé son compte, |'usager arrive sur son
tableau de bord et clique sur le bouton "Simuler ou
&m demander une prestation”.

Enfin, il clique sur le bouton “Accéder” et accede a la

e I e i 4

demande

. - -y —- . o g — - o h -
- [ S

- rm s e - GO e v e -
B e Vmegs et e - -~ -y - .

'-‘---il_ ==

= wnrrfl s bl LfnaaieslE urmesnse F 7 ki 1 s 2 i = = -5 | . I_""'l' i1 [ ] e fLm e A Ve ol
— .--I.-- A BT S R BT R I.-\.-\.- = L gL L WD PR DT Wk _.-|.|--.-|.---\.- TN B FEATTHE LN e il e
- Tl . ..._r\_ Al - - ;-t - g el e .'H_.H..I s rEr =if b imr Firsmee re I. e s o e I.__.H_ =1 =
'L'-\..E i Eﬂ e J...-E o RS T T ok O '\.|'\.|E'.' = | L HLE) L= g E =R L I.. - E = E s .l R =1 ..E =1
Caf procedera au paiement du prét ou de l'aide non remboursable

m ‘ En sawair plus
t'x_,
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Acces a la demande d’ AVVC par une personne connue en Caf, conjoint avec et sans délégation.

MON PROFIL A

Moo guotent Samitiet O e

IN0620 ¢
Mon tephane B rensegnes
a THécharger ma derrabee a Tt harger mon rrieve de
afimfaticn complte de pan

MES DEMARCHES

i L = Nk il i e e s A e
Besomn dande cu de consasls
concamant vos allocatons

v rudar g daareE U R

Prawvsrd orvaman i Wil g Tenean ¥ i B bl Contacter ma Cat

Faites une demande de prestation en ligne

Suwe

Apres s'étre identifié, et avoir R
cliqué sur "simuler ou = L'usager arrive sur la

demander une prestation”. page "Faites une
demande de

prestations en ligne".
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EN PREAMBULE A LA DEMANDE, LA PAGE ECRAN DE “CONFIDENTIALITE” S'AFFICHE

alités Aldes et démarches Ma Car Le magazine Vies de Famille

bpte > Simuler ou demander une prestation > Demander lalde universelle durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

| CONFIDENTIALITE |

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a vérifier vos coordonnées de contact et a les modifier s
@ nécessalre pour quelles ne solent pas consutables par la personne présente sur le document justifiant de

A SAuaton de viclence

a Vous devez également modifier votre mot de passe
‘J”"'U’ m

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a vérifier vos coordonnées de contact et & les modifier si
@ nécessaire pour quelles ne soient pas consutables par la personne présente sur le document justifiant de

la situation de violence

ﬁ [:3' Vous devez également modifier votre mot de passe. @

N

L'Avvc étant une prestation sensible,
une attention toute particuliere est
apportée sur la confidentialité de la
demande, par conséquent cette page
est proposée pour mettre en alerte
I'usager et l'inviter a vérifier ses
coordonnées de contact et a les
modifier (si nécessaire), en revanche il y
a obligation de modifier le mot de
passe qui donne acces au Caf.fr.

NB: Apres modification de celui-ci, il

Quitte ‘ mﬂ faut ressortir et revenir sur le compte

caf, pour accéder a la complétude de
la demande en ligne.
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Validation des données sensibles : les coordonnées de contact.

CHANGEMENT DE COORDONNEES DE CONTACT
CHANGERENT OF COMIDONNEES DE CONTACT

VOTRE CAF A BESOIN DE VOS5 COORDONNEES

VOTRE CAF A BESOIN DE VOS COORDOMNMNEES

Apres étre passe 1 2 3

MON PROFI SAISIE FiN

Timord, e, ot Pl Sl b, il el e dirsli ing par Son prOfill -

Tois MG Champs SO D H AT D fadil MdETadn Loni hine:

| . . Ve AN
I'usager est invité a
f_;l Al iquer wodse Tl proiivisr wourt infoemee nur e ey de wolie dounsm mersi de 1errarigreT wob e et s Beoh e poriable etiou

T b rrasall s ey Lrplina Y i Cppcdiclisen ' modifier Valider Ou )
. . B ! COORDOMMNEES DE CONTACT
oty Do pori ety Wetie bhliptsne fine

| renseigner Ses L rredectlne ) boey ol el CoiconnbE Y O CORTIAEY RO AInE Ferracd o CoaE b vl TTHCRDRG SU VORI Reliphaane Vil DolveED U ol o e
=

COoO rd onn ées d e | Wieullez indiquer wotie choi de feception |
Wan g piredse Ml

contact. Numéso de téléphone portabh “

Ny
| Charrep ol
Re——————————

Cenfume wotie sdersee maal Frécddent w*m

- ‘ == ‘ L'envoi d'une demande de validation (code) permet
sécuriser et de valider les nouvelles coordonnées de

contact.
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contact

/g

L

Pour nous permettre de vous contacter pour la gestion rapide de vos

Attention 0

Vos coordonnées ont bien été mises a jour.

Voici les données que nous avons enregisirées

droits,

.y . . . . Téléphone portable - 06 00 00 00 01
merci d'indiquer au moins un numeéro de téléphone portable ou une Votre adsd3se mail - TESTROV2@yopmail f .
adresse ma" Elles sont modifiables a tout moment dans I'Espace MonCompte AU C||C sur

“continuer” il accede
al'étape 4 de la

Votre avis compte ! - dema nde

Pour nous aider a ameéliorer nos serviceg, prenez 2 minutes pour
raconter votre expérnence sur cette dé

je donne_
mon avis

SUrecEs of,
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contacts.

Le changement de mot de passe est obligatoire (sauf s'il date de moins de 6 heures).

BIENVENUE SUR LE PORTAIL < v
caffr pf | -5*‘

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

MODIFIER MON MOT DE PASSE

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire
Je choisis mon nouveau mot de passe personnel

Pour des raisons de sécurité, les regles sulvantes doivent étre respectées ;

un mot de passe différent du précédent

une longueur comprise entre 8 et 64 caracteres

au moins 1 chiffre L

au momns 1 lettre minuscule et 1 majuscule

Sans caractéres spéciaux, mi lettres accentuées, ni d'espace (Exemples (1 7éué @)

Mot de passe actuel

* Exemple: I'usager commence sa démarche, il
Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte est Interrompu Slll reprend sa démarche
® 8 & 64 caractéres !
® ®1 chiffre moins de 6 heures apres, il pourra continuer,

® 1 lettre minuscule

i sk da iaa ®1 lettre majuscule sinon, il devra réinitialiser son mot de passe.

® chiffres et lettres umquement

@

e
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® Q

des ot démarches Ma Cat Le magazine Vies de Famille

dher oy demander une prestation > Demander Naide universelle dwgence aux victimes de vickences conjugaies

ADE LININERSCI L E DYHIROENCOE ALIVVICTIMNMES DEAIOM A AN BICAL
I AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

- L) w2 B :

I A SAVOIR AVANT DE COMMENCER I

@ La dueée de vorre demarche 351 estimée entre 10 et 15 minutes

Vous dever prépares les ¢léments suivants

0. * un des justficatifs sutvants: récépisse de dépot de plainte, ordonnance de protection du Tribunal ou
g signalement au Procureur de |8 Républigue
® un RIB sécurisé 0 (4 vous seta demandé au moment de compiéter be formulaire)
Vous dever téiechatger votre demande, 1 compléter et Tenrégister Attention: vous aver 1a possibine de
& completer votre gemande en Hgne €1 |8 sauvegarder suf volre ordmateur Pour Cela assurez-vous que celie

CI NE SC1a PAS aCcessibie par la pesrsonne présente sur le document justifiant de ka sauation de vidlence

o Des bulles d'sde salfichent pour m'expliquer jes MlomMmations & satsie Je chque sur k& point dinteroganon

POUI Y dCCeCer

E w Lc.

Version contrasate MaCal - T

étape 4 : un acces, un téléchargement, une transmission et une fin.

Page d’acces : “ Fenétre informative et de vigilance” (méme si ce
n'est pas une téléprocédure).

Le demandeur est invité a préparer la piece justificative de violence
et un RIB securise.

Il lui est demandé d’étre attentif a I'endroit ou il va télécharger son
formulaire en s'assurant qu'il ne sera pas accessible par |'auteur des
violences.

Des bulles d'aides sont présentes tout le long de ce parcours.
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Fenétre d’accés au formulaire au clic sur le bouton

Le magazre Vies 0o Farnibe

b Demander Fmde ureverselle Surgence sun vctimey de vichend oo conjupaley

AIDE UNIVERSEL L URGENCE AUXVICTIMES DE =INC N Al |
‘ : 5 3 4 e || s'agit d'un Pdf saisissable en
ace ( - ) - ligne, qui restituera certains
2 SR : éléments. (nom, prénom et
réléchargement . Vous v e et Grnan U o TR ar e Gocumands A B 6 Numéro de sécurité sociale et le

ERAAYE Cf Y e vOub 8 el s NI NPMTEE wOlre Comatde

reste sera saisi par

I'usager, manuellement)
® Une version PDF téléchargeable
imede voence o comee teive e i s 0 | €5t €galement disponible.
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Téléchargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Le formulaire de demande

T

L L

Lot a7 2000140 & 29 Newier X020
Ot e B0 Uvveriale SQence
PoLY e ACINES OF WORRNCeS CONpLQ e

Pour les rubriques 2, 5, 6 ot la rubrique Engagement ot signature, vous référer & la notice en page 4.

Rubrique 1 : Informations sur lo demandour

3 Wacare :] Monsour Nom e famile (00 nassance)  PEYRE

Norm Funage Prénoreds)

(Mecutand of 2% 5y 2 v PEYRE (e (ordew ow (et ohet) ELISABETH

Date de rassarvce 21171991

Loy de nassance - Vile Deéparioment Ou piys on cam oo

nassance & léranger

Natorolte . L) Fracane ) UE EEE". cuSusse ) Awre
Date Tortrim on France s vous risisas A Tétrangs

Posséder voum un Sre de sdpour ou un document yous aulorsart & séourner réguidrement en Frarce ? :]l)w jkm
Numieo Oe Sécurte socle 2011130031349

Quetie est voire sfustion professonnede 7 Depuss quard ?

Vous dépondes deo :] MURSSAF (megme goveva) j 2 a MSA (epme sprcce jﬂww«u

* Eapace Economygue Eropden vow 1abe Owi payt o0 Das 09 s pege &

Rubrigque 2 : Vos coordonnées de contact

AROntion | Pour votre SECUrté. NOUS vOUS NECOMMENTONS J¢ Ne D83 COMMUNGUEY Jed COrTOMees (achesse adreste mal n' de Mephone) Que vous
PEIOEZ BVEC B POVIONNE QU IQUNe Sur I COCUMEN! ATeSTANE 00 I SEUA00N 0 VoRrCe

Ou me cortiacier on Soute séourd . Ches Adrense

Code pontsd Carnmure Pays
Depuss le

Catte adresse est-ole provsare 7 || Ou ] men

Sl oul. ndgues vtre adresse habrtuete

Nurdros Oe ldphone Portatle Fom Adesse mad

Si voun tes pan e MuAare Ou SO e Miphone, procier Ndontte Ge son Mulare

Pas de matricule au bas du formulaire sauf si la personne est déja
connue dans une situation d'isolement.

* Si la personne est en couple un nouveau matricule sera créé
uniquement pour le versement de I’Avvc (qui sera supprimé
des le versement de cette aide si la victime reste en couple).

« Sila personne est isolée, la demande Avvc sera rattachée a
son dossier .

Rubrique 3 : Modalités de versement

J\'ummcmw-nmm Attontion ! S/ vous éies Giplie & Cofte a0k ol SEr3 VIS 30X 003 COUNTONEeE DANCares
SI2E-VOUS T SHRCIONNET LN COMpPle DerIOnnel NOn scCessdie Dar i Personve Qu figure sur lo Jocument altestant e I8 sfuation de volence

Toulsre Oy comple IBAN aC
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AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

1 2 3 4

Acces Télechargement Transmission Fin
Teléchargement A SAVOIR AVANT DE TELECHARGER ...

! ' < Vous pouvez remplir votre demande en ligne et la transmettre avec les documents justificatifs. En
Gy utilisant ce service, vous signez automatiquement votre demande.

Si vous préférez nous transmettre votre demande par courrier postal, vous devez obligatoirement

@ I'imprimer, la signer et y joindre les documents justificatifs.
Il s'agit ensuite de

transmettre la demande
depuis “ transmettre la
Quitter > I Transmettre la demande . demande “ il Slagit de la
Y 3éme étape.
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[ | L raaqarinee Wies o Famille

D hey Mo 7 STy e vplenoes gonjenaley

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLEMCE CONJUGALE

LA ,%.,..C = ) 4

INFORMATION AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

3 s ] 2 3 4

* Lin deg postrficabfs sunents
o Pechpised de Sepbi de plainte Acces Téléchargement Transmission Fin

& Oedonnance de protection du Trik
o Signalement su Procunew e fa A

Formed | ipeq. pdf, png. g ou gif
Talle oo - S o pear dhoousmen.

ma)

Transmission

INFORMATION
m—

Documents & transmettre:
« Lademande d'aide aux victimes de violence conjugale

S e HutFcals subyers l Les trois justificatifs

‘ FORMULAIRE DE DEMANDE COM

o Récépissé de dépot de plainte

i o Ordonnance de protection du Tribunal :
; o Signalement au Procureur de ia République pOSSI bles Sont @
o e relistés a ce niveau \
‘ JUSTIFICATIF DE \IOLENCE Taille maximum : 5 Mo par document.
g bt el
&

- ==

FORMULAIRE DE DEMANDE COMPLETE

Joindre "Formulaire
de demande
complété”

%

JUSTIFICATIF DE VIOLENCE

Joindre "Justificatif
de violence”

P

Retour

Le formulaire de demande daide
aux victimes de violences
conjugale téléecharge

précédemment

N\

« Récépissé de dépdt de plainte
« Ordonnance de protection du

Tribunal

» Signalement au Procureur de la

République

©\m
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ies de Famille

niverselle durgence aux victimes de violences conjugales
AIDE UNIVERSELLE D'URGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

X - 2 :

Téléchargement Transmission

INFORMATION

Documents & transmertre:
o La demande dside sux victimes de violence conjugale
o Un des justificaufs suivants:

3 ::= AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DEVIOLENCH | justificatif est obligatoire.

Format : jpeg, 5|
Transmission -l 2 4 Si au cours de cette étape de transmission,
| rormuunn - i . il n'est pas joint, |'usager ne pourra pas
Acces Téléchargement Fin e J ! g P P
- envoyer sa demande.
i nm ‘erreur s'affich
NFORMATION Un message d’erreur s'affiche

JUSTIFICAT]

& Vous n'avez déposé aucun document "Justificatif de violence”. @

J

Re‘w’
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Acces Téléchargement Transmissio
Documents a transmettre
* Lademande d'aide aux victimes de violence conjugale
= Un des justificatifs sulvants:
o Récépisse de depot de plainte

o Qrdonnance de protection du Tribunal
o Signalement au Procureur de la République

Fornm pog ol By ot L'usager a joint le formulaire de demande ainsi que le

Taille maximum : 5 Mo par document.
justificatif de violence.
Il peut alors envoyer sa demande.

"ORMULAIRE DE DEMANDE COMPLETE (%) ®

T .
Transmission - NB : Si la personne est inconnue au moment de sa création du
4 E ° ° 7 ° ° ° ° V4 ° .
— compte, il lui sera demandée un justificatif d’état civil et
UUSTIFICATIF DE VIOLENCE (%) ® . .
uniguement dans ce cas la.
- &P

Moroecs Teememage

o

®@ B
— @
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Au cours de cette 4eme et derniere étape, un accusé de réception (AR) est envoyé au
) demandeur sur les coordonnées de contact qu’il aura confirmé en début de procédure.

L in > Demander Faide universelie durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

CO n'ﬂ rm ati O n q u e ACCesS & chargement Transmuission

le document a CONFIRMATION

Votre gocument a bien été transmis a nos services. Il sera trainé dans les mellleurs delass

bien été transmis

au service

Par teléphone, sur place ou par cournel, choisissez !




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LA VERSION APPLI MOBILE

e



Demander laide universelle ...
cesmbita e

CONFIDENTIALITE

Pour des rasons de sécurnté, Nous vous Invitons &
vorilier vOs COOrdONNees de conmact ¢t A les modiher si
NECAISAINE PO QUlies Ne SOINT DAS CONSUTADIS par
18 personne présente sur le document justufiant de la

situation de viclence

Vous devel également modifser votre mot de passe

Quntter

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Coté appli mobile
On retrouve les mémes étapes sur le caf.fr

Tous les champs sont cOMGe ez st menthion cortyere
@ At e votre Cof Dasse vous wiormer 3t e semerts
J€ vOtre OO0 Sset Merci O reNIeiQrer vOure NuMmero Oe
Ve vOous vilces

DR Oone pOMalie o

U QUONHITheT

otre tephone portabie

otre ack osse masl

.").".’ m

NfOrmMmanque @1 Libenteés

73

Mentions legakes

Date courante 20240802

>

Mot de passe actusd

) 64 CH
Nouveasu mot de passe e
"
b 64 Cavr e

() 8 & 64 caractices
o)) cihuftre

= 1 letre menuscule

N\

7 1 lettre mayuscule

.
@ chiffres ot Jettres uniQuement

Quattes

ON OU NOUYSILU Mot O

PAS S
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CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Coté appli mobile

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX
VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE
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LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

LES PAIEMENTS (Aide remboursable ou aide non remboursable)

LES ATTESTATIONS DE PAIEMENT (Aide remboursable ou aide non
remboursable)

LE RELEVE DE PRESTATIONS

LES CREANCES



LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Affichage du paiement de la subvention AVVC Affichage du paiement du prét AVVC

Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

on compte > Mes paiements et mes droits
Accuerl > Mon compte > Mes paiements et mes droits

MES PAIEMENTS ET MES DROITS JAES PAIEMENTS ET MES DROITS

MES PAIEMENTS A MES ATTESTATIONS A MES PAIEMENTS A MES ATTESTATIONS A

Montant versé le 12/11/2023 111,00 € a Mon jorpal -
- ! : g :
« Aide universelle urgence 111,00 € 22200 € a Mon dernier paiement
Pout le mois d'Octobre 2022 a Mon quotient familial Aide universelle urgence 1222,00 €
z:""“‘-'--"‘ ns réguiarisé volre dossier. Le paiement o3t effectué sur le compte XXX XXXX ' e . gt
OO UK XXXX XXXS 552 BIC : CEPAFRPF 142 Mme HUET MAGALY Montant versé a our |e mo.s de Seme'“b‘e L= a Mm qw‘.en‘ f.mlh.'
=5 Autres attestations >
® Nous avons re .;u.' NISe vOolre gossier. Le paiement est effectuéd sur le mple XXXX XXXX
Précédent XXX XXXX XXXX XXX 735 BIC : BREDFRPP Mme QUESNEL JULIA. Montant versé & compter "
Consuiter le détail de ce que vous du 1271172023, la réception du paiement dépend des délais de l'organisme bancaire Autres attestations >
devez a la Caf
MES DROITS v
Mes dettes > Précédem
DROITS A LAJPP v

MES DROITS A 4




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Affichage des créances — Rubrique Mes dettes

Caf'fr Allocataires ~ D

Yersion contrastée

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accuerl > Mon compte > Mes dettes

MES DETTES
Vous avez effectué un remboursement ? 5
Votre dossier sera mis a jour lorsque la Caf aura regu votre paiement. Le délai de
paiement vane selon les banques Je souhaite rembourser tout ou une
partie de ma dette
FSL MAINTIEN DE LADETTE LOYER CHARGES LOCATIVES A
Reste & rembourser : 182109 €

« Montant imtial - 3160,33 €

« Remboursement a la Caf de 30,00 €

Détail des opérations |2

TROP-PERCU DAIDE UNIVERSELLE URGENCE

Reste & rembourser :
« Montant imtial - 666,00 €
« Pénode du trop-pergu - Octobre 2023

« Remboursement 3 la Caf de 666,00 €




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

::'- Vos prestations Cal
ol Attestation de paiement
Attestation de paiement !
J po— @
PX2 pour une aide non remboursable - S L Sp—
anvhm' e e praa b s e ewewbee 207)
a pergu les prestations sulvantes powr le mois de novembre 2023 : E— e
PRESTATIONS MONTANT  Fsccismomn.

W doematonn comenans b or por b Col e

T RO =

QUOTIENT FAMILIAL
novemnbre 2023 : 317 € RIS D TR

\ Personnes & charge prises en comple pour le calcul des droits : e e
r A memsie NEARERREEN




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Attestation de paiement

PX3 pour une aide remboursable (prét)

ont percu les prestations suivantes pour le mois de novembre 2023 :

PRESTATIONS

MONTANIT

L.
appel sur la période de 01/09/2023 & 30009/2023

QUOTIENT FAMILIAL
novembre 2023 - 1228 ¢

1222,00 €

Vos prestations Cal
Attestation de paiement

“"s
Sadane NA LA Qua L

4 BOUTE DS LAVORRS
14700 37 CAmsALN LANCOY

Le OV 22000

Lo devcinr de L Cof de Valhition ool e
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ANTOINE DEBATISTA, o e WO VTS

o g b greldern ca st g b mos e novessbee 2920
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e\
rapged var ks piveade de QU023 3 JORW 02 1220¢
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movewdee 2023 12200

Personewes 3 charge prives on Comgte posr e Calioud des droly ¢

ULY DEBATETA, rdwe b 060401 5
TOEN DXSATBITA, o e 1 V2000

B ABcstation defovnte comgte forw Gy idormation Coneues & oo o par b Cof e
Vadeon
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D R e ]

AWntam  romen sves [ wivbg I Vo' Nene -~

R el e e

o ——— o~ —— L ———— iy - — — - — " V—
- — A TABE A g W —p—— A § W L G w— p—"
L W —— . —r— o WAL R NRL o i

TN AT ATTPN § WIS TRAC AL

“
ot 2

VAT S0000 &
00 T Y




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Le relevé de compte

¥, Mon dossier Caf
Relevé de compte

N - —— Le DAY 200N

L)

SADAME MUET WALALY

12 N MORERT FITT mAewm
Rt LY

10400 CREMLLY SR MO LEY

» Ce que la Caf m'a versé au mois de novembre 2023

Lo e cowmngund b T owwns B pawwent pow la C ol L8 wwwwmment s wwe cowgte Wywend de el @ sotw harvpw

Dte Narv S pretaticrs
TV Asdde wwweorselie wegrrce FOusober X022

» Ce que la Caf m'a versé au mois de novembre 2023

La date corresporsd ) Feowod du paseomeent pov ks Cal Le vorsomnent wur volre compte dfpersd du s de votre Dangue

Date Nature des prestations

127W2023 Alde universelle unpence d'Octobee 2022
Montant versd sur mon comgpte

TOTAL

URAL N L)
LRALR L)

11neee

Haed L
. d —— it

L Ra L) 1o AL e

00 00« Qe oo

Montant |

111L00¢
111,00 ¢

111,00 ¢
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12 RLE ROSERT 1007 MAMON, CRELLLY, 140
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o e
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AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

La prise de rendez-
vVous




CAF.FR : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Ajout du motif

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES TEST DE456 #'

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous

30-Aide aux victimes de violences conjugales

Je mvinforme sur 'aide universelle d'urgence pour les victimes de violences conjugales.

Je souhaite rencontrer un travailleur social

40-Alde au démarches en ligne



CAF.FR : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

/g

L MON AGENDA : Par mesure de sécurité, le rendez-vous n’est pas visible dans |'agenda.
MON AGENDA
AOUT » J'informe ma Caf en ligne
=] Clest aujourdhui que nous payons les prestations de juillet ! a chaque moment-clé
5 de ma vie!
-] La date de versement sur volre compte peut varier selon les banques (de
1 a5 jours) v
—-— < ) Ma famille s'agrandit !
T 7 C'est aujourd’hui que vous avez rendez-vous ! Couple, mariage, pacs...
ll—] Vous avez rendez-vous a 11:00 pour le motif suivant 40-Aide au ® ' Naissance, adoption,
arrivée d’'une personne..
démarches en ligne.
O Site TEST INTEGRATION 456 Je dén'iénage !
8 rue de lilas , 75000 INTEGRATION i e
de coordonnées bancaires..
SEPTEMBRE v . Jaitrouvé du travail !
o]  Entrée dans la vie active,
reprise d'activité..
OCTOBRE v
J'ai un coup dur !
Séparation, déceés,
NOVEMBRE v chémage...
DECEMBRE v Sije ne peux pas les ]
déclarer en ligne, je le dis @ ma Caf!

JANVIER v



POINTS DE VIGILANCE

Lors de la connexion a mon compte, de maniére générale c'est le dernier dossier ouvert qui remonte automatiquement.
Ainsi un usager ayant effectué une demande d'Avvc, arrivera, lors de sa prochaine connexion directement sur son dossier

AVVC.
Pour accéder a son dossier foyer, il devra cliquer sur “Mes dossiers”

NATHALIE M.
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AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES NOTIFICATIONS

e



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

6 nouveaux documents sont créés :

AVVC - Informations au Conseil départemental (CD)

AVVC - Notification de refus

AVVC - Accord aide non remboursable

AVVC - Accord pour un prét sans intérét

AVVC - Demande de remboursement

AWVC - Versement d'un rappel



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

DROITS DERIVES
ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL
PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL




DROITS DERIVES ET ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

La perception de I’Avvc n’a pas d'impact sur les prestations.
Pendant 6 mois, a compter du premier versement de I'aide d'urgence, la victime peut bénéficier :

* Des droits et autres aides liées a la perception au Rsa (Par exemple, cela peut étre la gratuité des transports
en commun, mais cela peut différer d'un département a l'autre)

* De I'accompagnement socio-professionnel par le Conseil Départemental.



DROITS DERIVES ET Accompagnement socio-professionnel par le Conseil Départemental (CD)

Des droits et aides accessoires au Rsa

La notification d’ouverture de droit transmise au
bénéficiaire lui permet de solliciter le bénéfice de droits
et aides accessoires au Rsa.

Cependant, ce bénéfice est laissé a |'appréciation des
institutions et organismes qui 'attribuent.

Il n"existe pas de liste exhaustive des droits connexes ou
des organismes partenaires concernés.

De |'accompagnement socio-professionnel par le Conseil
Départemental

La loi prévoit la transmission au Président du Conseil
Départemental de la demande avec |'accord express du
demandeur. En |'espéece, le CD peut désigner un service
pour accompagner la famille si cette derniere ne bénéficie
pas déja d'un accompagnement social.

L'accompagnement social proposé reste soumis au
consentement éclairé de la famille concernée.

L'intégralité de la demande doit étre transmise (avec la piece
justificative attestant de la violence).



ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES CAF

@ v séparation
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Document Adobe

Les conflits et violences conjugales, qu’'est-Ce que C'est ? Acrobat

Dans un couple, les formes de violences peuvent correspondre a des excés sous plusieurs formes :
> Psychologiques : harcelement moral, insultes, menaces

> Physiques : coups, blessures, séquestration

> Sexuelles : viol, attouchements, harcelement

> Economiques : privation de ressources financiéres et maintien dans la dépendance

> Administratives : confiscation ou destruction de documents administratifs personnels ou du couple
(titre de séjour, carte vitale, livret de famille...)

La Caf propose un accueil, une écoute et un soutien personnalisé pour vous accompagner dans cette
épreuve.

Qui peut m'aider en cas de violences conjugales ?

A la Caf, les travailleurs sociaux vous proposent :

)) Une écoute privilégiée

Un accompagnement social dans vos démarches, adapté a votre situation

z Des conseils et une orientation vers des lieux partenaires de la Caf

La Caf vous aide aussi pour le paiement ou le recouvrement des pensions alimentaires : en cas de violences ou de menaces de la part de votre
ex-conjoint(e), la Caf peut devenir votre intermédiaire pour limiter les contacts. Elle collectera automatiquement la pension auprés de l'autre
parent et vous la versera tous les mois.

D’autres structures ou professionnels peuvent vous accompagner :
> La gendarmerie ou la police nationale pour déposer une plainte

> Le Centre d’information des droits des femmes et des familles (Cidff) pour des conseils juridiques et un
soutien psychologique

> Un médecin pour constater les violences .
> Les structures d’hébergement d’urgence pour vous accueillir

> Le juge aux affaires familiales afin d’obtenir une ordonnance de protection qui oblige 'auteur des
violences a quitter le logement familial et a cesser tout contact

> Des structures spécialisées dans les conflits et violences conjugales
> Les services sociaux des conseils départementaux

Les 2 numéros a retenir

3919 : lenumérod’urgence Violences Femmes Info

119: le numéro Enfance en danger

Et si je souhaite en savoir plus ?

> Rendez-vous sur_www.caf.fr pour avoir plus d’informations sur les offres de la Caf en cas de séparation > Rendez-vous sur
www.infofemmes.com pouren savoir plus surle Centre d’information des droits des femmes et des familles (Cidff)



http://www.caf.fr
http://www.infofemmes.com

AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

QUESTIONS/REPONSES
ELEMENTS DE LANGAGE




QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
QUESTIONS/REPONSES

 L'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales, c’'est quoi ?

L’aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales est une prestation légale prévue pour soutenir les victimes. Elle
est instaurée par la loi du 28 février 2023.
Selon le montant des ressources de la victime, elle peut prendre la forme :
e d’une aide non remboursable (subvention) ;
* d'une aide remboursable (prét sans intérét). Le remboursement se fera aupres de I'auteur des violences s'il est
condamné a la peine complémentaire de remboursement du prét ou aupres de la victime dans les autres cas.

* Quand cette aide entrera-t-elle en vigueur ?
Cette aide entrera en vigueur 28 novembre 2023.
Elle peut également concerner les violences conjugales commises antérieurement a cette date.

* A qui s’'adresse t'elle :
Elle s’adresse a toutes personnes (allocataire ou non) victimes de violences conjugales commises par le conjoint, le
concubin, ou le partenaire de pacs. Il peut également s’agir d’une relation passée.
Il n'est pas nécessaire que la victime vive ou ait vécu avec l"auteur des faits.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
QUESTIONS/REPONSES

 L'aide concerne-t-elle les violences faites aux enfants ?
Non, I'aide s’adresse uniquement aux victimes de violences conjugales.

* Quel est le montant de l'aide ?
L’aide versée dépend :
* du nombre d’enfants a charge;
* et du montant des ressources mensuelles de la victime.
Le montant de ['aide peut étre différent pour chaque demandeur.

« Comment l'usager peut-il formuler sa demande ?
Deux possibilités s’offrent a l'usager :
- Un formulaire saisissable en ligne sera accessible sur le caf.fr.
- Un formulaire papier sera également disponible.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE

QUESTIONS/REPONSES

* Quelles pieces justificatives sont attendues ?

Le bénéfice de I'aide est conditionné a la présentation d’un des trois justificatifs (de moins de 12 mois) suivants :
* Un dépot de plainte (ou récépissé du proces-verbal) ;
 Signalement au Procureur de la République ;
« Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux affaires familiales.

Une main courante seule ne vous permettra pas de bénéficier de |'aide.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
ELEMENTS DE LANGAGE

- J'ai entendu parler d'une aide d'urgence aux victimes de violence conjugales, qu‘est-ce que c'est ?

Il s’agit d’'une aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales. Mise en place a compter du 28 novembre elle sera versée a
partir du 1er décembre 2023.

Pour en bénéficier vous devez formuler une demande.

Le montant que vous percevrez dépend de vos revenus et du nombre d’enfants a votre charge.
« Comment puis-je faire une demande d'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Un formulaire saisissable en ligne sera bientot accessible sur le caf.fr > thématique vie personnelle.

Elle doit obligatoirement étre accompagnée d’un justificatif attestant des violences conjugales datant de moins de 12 mois.

« Comment puis-je choisir entre la subvention et le prét ?
Il n'y a pas de choix possible. C'est le montant de vos ressources qui détermine si vous pouvez bénéficier de la subvention
ou du preét.
Un seul formulaire de demande est disponible. Vous pouvez le retrouver sur le caf.fr rubrique > Vie personnelle

« Je ne suis pas séparé(e) de mon conjoint (auteur des violences conjugales), puis-je bénéficier de |'aide d'urgence aux

victimes de violences conjugales ?
Oui, vous pouvez bénéficier de cette aide méme si vous n’'étes pas séparé(e) de I'auteur des violences.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
ELEMENTS DE LANGAGE

 Je suis déja séparé(e) de mon conjoint puis-je bénéficier de I'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Oui, vous pouvez bénéficier de cette aide méme si vous étes déja séparé(e) de I'auteur des violences.

 Je n'ai jamais vécu avec l'auteur des violences, puis-je bénéficier de I'aide d'urgence aux victimes de violences
conjugales ?
Oui, des lors que vous avez eu une relation sentimentale avec |'auteur des violences. Il n'est pas nécessaire que vous ayez vécu
ensemble.

 Suis-je obligé(e) de porter plainte pour bénéficier de |I'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Le bénéfice de I'aide est conditionné a la présentation d'un des trois justificatifs suivants:

* Un dépot de plainte (ou récépissé du proces-verbal) ;

* Signalement au Procureur de la République ;

« Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux affaires familiales.
Une main courante seule ne vous permettra pas de bénéficier de |'aide.
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