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Préambule

Ce document constitue une aide a I'utilisation de 1'application CDAP.

Cette application permet aux tiers habilités de consulter les données allocataires en
rapport avec leur activité, et en fonction de leur profil.
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PRESENTATION GENERALE

1. Présentation générale

1.1. Principes

Le service CDAP (Consultation du Dossier Allocataire par les Partenaires) est une
refonte de I’application CafPro dans le cadre du programme Portail Partenaires
Sécurisé.

CDAP permet aux tiers habilités de consulter diverses données du dossier allocataire
issues de Cristal, classifiées en différentes rubriques.

Les rubriques accessibles a 1’utilisateur sont déterminées par les segments de
populations (ex-profils CafPro) affectés a celui-ci par sa Caf pivot via le service
HABPPS (Habilitations Portail Partenaires Sécurisé).

La Caf pivot d’un partenaire est celle avec qui il a signé la convention d’acces a « Mon
Compte Partenaire », le contrat de service et le bulletin d’adhésion a Cdap.

Chaque population dispose d’un acces prédéfini a certaines des rubriques existantes,
et chaque rubrique contient certaines données sur 1’allocataire

Une rubrique particuliere et commune a toutes les populations est la « Fiche de
synthése ».

Cette derniére regroupe sur une seule et méme page les principales données de chacune
des rubriques accessibles par une population donnée.

Selon I’habilitation conférée, le partenaire dispose d’une portée de consultation
variable :

» Locale : le tiers peut uniquement consulter les données des allocataires rattachés
a sa Caf pivot (celle avec qui la convention a été signée) ;

» Multi-Caf : le tiers peut consulter les données d’allocataires d’une liste
prédéfinie de Caf, en accord avec la convention ;

> Nationale : le tiers consulter les données d’allocataires de toutes les Caf.
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1.2. Définitions et objectifs du service CDAP

L’application CDAP a pour but de :

» Permettre au tiers d’accéder aux données d’un dossier allocataire en fonction de
ses habilitations et pour des finalités spécifiées, dans un cadre sécurisé

» Limiter les sollicitations auprés des Caf en restituant les données pertinentes
liées a I’activité du partenaire

1.3. Généralités

1.3.1. Interface d’authentification

L’acces au portail partenaires et donc au service CDAP se fait via la rubrique
« Partenaires » du Caf.fr, acces direct « Mon Compte Partenaire ».

LES SERVICES EN LIGNE Q @
MOH COMPTE
PARTEMARRE

caf-fr ‘ MON COMPTE PARTENAIRE

RECHERCHER

Accueil | Connexion

MON COMPTE PARTENAIRE

CONNEXION VOUS ETES BAILLEUR
i = Attention & ne pas confondre
Identifiant e Mot de passe I'identifiant de connexion avec le
n* d'utilisateur qui figure sur le
a i L 5 mail ou courrier vous invitant a
: * déclarer vos loyers.
Prebleme de connexion Mot de passe oublie ?

= Premiere connexion, cliquez sur
les fiches suivantes:

& Premigre connexion [PDF]
D Mettre & jour votre mot de passe

o Le rdle d'administrateur pour
un bailleur moral [PDF]

Connexion i
= Vous n'arrivez pas a vous

connecter 7

Cliquez sur « probléme de
A titre de ka loi du & janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'accés sux informations a b

qui vous concernent. Pour l'exercer veuillez vous adresser par courrier pastal, en justifiant de CONDEXION =
votre identité, au directeur de ls Caf. et laissez-vous guider

SECURITE
@& Acces a Mon Compte Partenaire

) Ne partagez jamais votre
identifiant et votre mot de passe

SPACES INFORMATIONS AUTRES SITES

Allocataires
Partenaires
Presse et institutionnel

Accessibilité

Mentions légales

Plan du site

Nous contacter

Emploi et camiéres
Informatique et libertés

service-public. fr
monenfant fr
pension-alimentaire caf fr
data.caf fr

vacaf.org
la-caf-a-votre-ecoute.caf fr
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L’interface générale se compose des éléments suivants :
v' La partie « en-téte » qui reprend les liens a destination du Caf.fr
v' La partie « pied-de-page » contenant le plan du site Caf.fr

v" Le menu de navigation a gauche, qui permet a 1’utilisateur d’atteindre les
pages et fonctionnalités pour lesquelles il possede les habilitations

L’utilisateur se connecte au portail en renseignant son nom d’utilisateur et son mot
de passe sur la page d’authentification du portail et accede a la page de bienvenue.

Une information lui indique la date et I’heure de sa derniére connexion.

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL

f f LES SERVICES EN LIGNE C) &

CalIT | moN cOMPTE PARTENAIRE DECONNEXION  MONPROFIL  MON COMPTE
PARTENAIRE

Bienvenue Agccueil > Partenaires > Général

Consulter PARTENAIRES

Dossiers Bienvenue dias diasT1 dans |'espace sécurisé Mon Compte Partenaire

Régles d'usage Votre derniére connexion a ce service date du 22/08/2019 a 10h54.

Si vous n"étes pas a l'origine de cette connexion, nous vous encourageons a changer le mot de passe associe a votre compte par un mot de passe plus
complexe a partir de la page d’authentification a I'espace sécurisé.

Nous vous rappelons que vous ne devez communiquer votre identifiant et votre mot de passe a personne.

Votre interface est personnalisée selon le niveau d’habilitation offert par vos identifiants. Les services, les menus et les fonctionnalités de Mon Compte
Partenaire peuvent donc étre différents d’un utilisateur a un autre.

Par mesure de sécurité, vous serez déconnecté au bout de 30 minutes sans activité de consultation ou de saisie.

1.3.2. Déconnexion
Une fois authentifié, 1’utilisateur peut se déconnecter a 1’aide du bouton de
déconnexion situé en haut a droite de toutes les pages du portail.

Une déconnexion automatique intervient au bout de 30 minutes d’inactivité sur
I’applicatif.
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2. Description des fonctionnalités métiers

2.1. Accueil du service CDAP

Une fois authentifié, 1’utilisateur accede a CDAP en cliquant sur « Consulter
Dossiers » dans le menu de navigation a gauche.

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL

f f LES SERVICES EN LIGNE [0) U
Carl-IT | moN coMPTE PARTENAIRE T
- DECOMMERION PARTENAIRE L
'Bimuenug Accusil > Partensires = Consultar Dossisrs
r Dialogue Aide en ligne
Sonzaling Q g
Dossiers N o
b CAF sélectionnee CAF227 Fl;lnl;tltllnnﬂ|lt25
Régles d'usage . . L A generales

Hom allocataire :

Présentation
des rubriques

+ Fiche de
synthese

Numeéro allocataire :

+ Dossier

+ Paiements

+ Droits

+ Famille

Sur cette page, I’ utilisateur peut :

» Choisir la Caf de rattachement de la personne dont il souhaite consulter les
dossiers (s’il possede une portée d’habilitation multi-caf ou nationale)

» Saisir le nom du responsable du dossier (nom de 1’allocataire) ou le cas échéant
du conjoint, concubin ou partenaire de Pacs et le numéro d’allocataire

» Saisir un numéro d’instructeur (si I’utilisateur fait partie de la population 74 —
Services instructeurs)

o Une fenétre d’aide par rapport au format de saisie du n° instructeur est

disponible sur I’icone 0 au bout du champ ‘Numéro instructeur’

CAF sélectionnée : Caf de I"Aube
Numdérn instructeur : IRCHQLEZ LR RUMert o g 'ﬂ
Nom allocataire : indiguez la nom da ['alloc
Numéro allocataire : Indigues un nimdes ¢
Le numéra instructeur st com posda x

-du code département: 3 chiffres

-du type Instructeur: 1 lettre

~du numéro de commune: 3 chiffres

=du numéno d'agrément ou du rang instrocteur ou du

nurnérg de terrifoire; 2 chiffres

~du numéro de dossier d'insbruction fictif: 00000 (cing zéros) |
—_—n— ———
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2.2,

DESCRIPTION DES FONCTIONNALITES METIERS

» Saisir un numéro de bailleur (si I’utilisateur fait partie de la population 710 —
Bailleurs sociaux)

CAF sélectionnée : Caf des Bouches-du-Rhone

W= badtlewr ;

Nom allocatalre ;

MNumeérg allocataire @ i m

» Accéder a la fonction « Dialogue » afin de contacter sa Caf (§2.4)

» Imprimer la page (icone R )

Un clic sur le bouton « Consulter » emmeéne 1’ utilisateur sur le dossier allocataire, si
sa saisie est correcte.

Acces aux dossiers des allocataires

Afin de mieux sécuriser 1’acces aux dossiers la recherche s’effectue sur deux
criteres obligatoires : le nom du responsable dossier (ou du conjoint, concubin ou
partenaire de Pacs s’il existe) et le numéro d’allocataire. Des contrdles de cohérence
sont effectués entre le nom saisi et le numéro d’allocataire.

2.2.1. Controle sur la saisie nom et n° d’allocataire

2.2.1.1. Particularité population T20

Un contrdle non bloquant est effectué sur le caractere ‘frontalier’ du dossier consulté
sur les critéres suivants :

- le pays de résidence Mon/Mme est a 1'étranger

ou

- le pays d’activité professionnelle Mon/Mme est a I'étranger
ou

- la nature de la prestation présente sur le dossier est ADIN2 « Allocation
différentielle ».

Si le dossier ne remplit aucun des criteres, une liste de choix de motifs de consultation
est proposée :

10
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MNom allocataire : WOV générales

Numéro allocataire : G Consulter Présenta_tion
des rubriques

Nimecios

Merci de sélectionner un motif de consultation pour
accéder aux données de l'allocataire :

Activité salariée- début d’activité
Activité salariée- activité en cours

ALLOCATAIBES Activité salariée- Fin d'activite

. Bénéficiaire de pension .
Actualités Droit potentiel issu de I'ex-conjoint
3 = Résidence a l'etranger
Mes services en ligne Créance ou régularisation en cours

Droits el prestations

vis de amil

Aide

Poursuivre

L’agent peut :
- soit abandonner la consultation du dossier allocataire,

- soit sélectionner un motif et valider son choix pour accéder au dossier. Cette
information sera enregistrée dans le tableau de bord 4 ‘Consultation dossiers non
frontaliers’.

2.2.1.2.  Particularité population T21

Un contrdle bloquant est effectué lors de la saisie des informations des noms et n°
allocataire. Le dossier demandé doit remplir les conditions suivantes :

- Présence dans les 24 derniers mois, d’un droit Cmg emploi direct valorisé ou
théorique

ou
- Présence, dans les 24 derniers mois, d’un paiement Cmg emploi direct émis ou non
ou
- Présence, dans les 24 derniers mois d’un indu Cmg emploi direct créditeur, débiteur
ou soldé
ou

- Présence, dans les 24 derniers mois, d’une piece dans Sdp dont le code se rapporte
a la gestion du droit Cmg « emploi direct ».

Si le dossier ne remplit aucun des criteres, un message bloquant est affiché :

Accueil > Partenaires > Consulter Dossiers

Pas de traces de Cmg sur ce dossier

CAF sélectionnée : CAF 456
Nom allocataire : juliot
Numeéro allocataire : 1284012

11
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DESCRIPTION DES FONCTIONNALITES METIERS

2.3. Liste des populations

Libellé

Controles supplémentaires

T1 — Assistants service social

T1 - CESF

T2 — Prestataires services sociaux

T4 — Services instructeurs

Soumis a un controle de cohérence n® instructeur /
n° allocataire

TS5 — Chargés de suivi des dossiers RSA

T6 — CPAM et CGSS

T8 — Régimes particuliers d’assurance
maladie (ex CMR)

T9 — Mesures de protection des majeurs
et de I’enfance (ex-profil Tuteurs)

Peut consulter uniquement les dossiers qui sont
sous sa tutelle ou qui I’ont été

T10 — Bailleurs sociaux

Soumis a un contrble de cohérence n° bailleur / n°
allocataire

T11 — Commissions de surendettement

T12 — Bureaux d’aide juridictionnelle

T12 — Conseiller en insertion et
probation des Spip

T13 — Commissions FSL

T14 — Pensions de réversion et pensions
d’orphelin (ex. CNRACL)

T15 — Tarification sociale des autorités
organisatrices de transport

T16 — Agents des préfectures en charge
du secrétariat Ccapex

T18 — Agents des CD en charge du
contentieux RSA

Peut consulter uniquement les dossiers des
personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant bénéficié
du Rsa les deux derniéres années

T19 — Agents des CD en charge du
controle RSA

Peut consulter uniquement les dossiers des
personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant bénéficié
du Rsa les deux derniéres années

T20 — Frontaliers

Peut consulter les données pour visualiser les droits
(sur les deux derni¢éres années), I’identité et les
situations familiales et professionnelles, de
s’assurer de 1’exactitude du calcul du complément
différentiel

T21 - Pajemploi

Peut consulter uniquement les dossiers des

personnes concernés par la Cmg

Chaque role correspond a une finalité déterminée, un destinataire (population autorisée a avoir
acces aux données) et une liste de données accessibles :

Profils T1 — Action sociale : Ce profil est destiné aux assistants de service social et aux
conseillers en économie sociale et familiale de 1’Etat et des départements ; aux assistants de
service social des services hospitaliers, des collectivités territoriales, des Caisses régionales
d’assurance maladie et de la Mutualité sociale agricole ; aux assistants de service social assurant
la fonction de référent unique pour I’insertion sociale des bénéficiaires du Rsa.

12
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Pour les assistants de service social des services hospitaliers, il convient d’interpréter ce profil
au sens large. Son objet est de permettre un acces aux assistants de service social des
établissements de soins, quelle que soit leur nature juridique. Elle couvre donc notamment les
cliniques et les établissements médico-sociaux, sous réserve qu’ils dispensent des soins.

Par extension, les assistants de service social des Caisses d’assurance retraite et de la santé au
travail (Carsat) et de la Mutualité sociale agricole et les services de la Caisse nationale
d’assurance vieillesse (Cnav) qui assurent le role d’une Carsat pour les départements d’Ile-de-
France, sont éligibles a ce profil.

Profil T2 - Prestataires service sociaux : Ce profil est destiné aux prestataires de services
sociaux bénéficiaires de crédits d’action sociale Caf, pour le calcul des participations des
familles, basées sur le quotient familial. Il ne peut donc pas étre attribué dans le cas d’avantages
qui ne bénéficient pas de crédits d’action de la part de la Caf.

Profils T4 — Services instructeurs — Instruction administrative et sociale du Rsa : Ce profil
est destiné aux agents chargés de I’instruction du Rsa pour une consultation a posteriori des
dossiers des bénéficiaires (I’instruction du droit proprement dit se réalisant en via I’application
e-Rsa). L’acces au dossier allocataire nécessite la saisie préalable du numéro instructeur.

Profil TS — Chargés de suivi des dossiers RSA : Ce profil est destiné aux agents placés sous
la responsabilité du président du conseil départemental (ou de I’Agence départementale
d’insertion dans les DOM) chargés du suivi des dossiers Rsa.

Profil T6 — CPAM et Caisse générale de Sécurité sociale : ce profil est destiné aux agents
habilités des Caisses Primaires d’Assurance Maladie ou des Caisses générales de Sécurité
sociale pour la gestion de prestations soumises a conditions de ressources (I’ouverture de droit
ou le maintien au régime maladie maternité au titre de prestations) tels que 1’Aah, le
complément de libre choix d’activité, la Prestation partagée d’éducation de 1’enfant, I’allocation
journalieére de présence parentale, le droit automatique a la Cmu et a la Complémentaire santé
solidaire (ex-CMUC) au titre du Rsa, le calcul des ressources des demandeurs de Cmu-c et la
justification de la résidence en France des demandeurs de complémentaire santé solidaire s’ils
percoivent une ou plusieurs prestations familiales

Profil T8 — Régimes particuliers d’assurance maladie : Ce profil est destiné aux agents
habilités des régimes particuliers d’assurance maladie pour I’ouverture de droit a la Cmu et la
Complémentaire santé solidaire des bénéficiaires du Rsa, pour le calcul des ressources des
demandeurs de Complémentaire santé solidaire :

- Sécurité sociale des indépendants (SSI) ;

- Caisses de mutualité sociale agricole (Cmsa) ;

- Etablissement national des invalides de la marine (Enim) ;

- Caisse nationale militaire de sécurité sociale (Cnmss) ;

- Caisse de retraite et de prévoyance des clercs et employés de notaire (Crpcen) ;
- Caisse de Prévoyance et de Retraite pour le personnel de la SNCF

Profil T9 — Mesures de protection des majeurs et de I’enfance : Ce profil est destiné aux
agents habilités au titre des mesures de protection des majeurs et de 1’enfance :

— Autitre des tutelles ou curatelles (jugement) ;

— Au titre des mesures d’accompagnement social personnalisé (Masp) ou des Masp
judiciaires (désignation pour le conseil départemental ou par 1’opérateur ayant regu

délégation du Président du conseil départemental : Ccas, Cias, association, organisme a
but non lucratif, organisme débiteur de prestations sociales) ;

13



MON COMPTE PARTENAIRE / SERVICE CONSULTER DOSSIER - CDAP
DESCRIPTION DES FONCTIONNALITES METIERS

— Au titre des mesures d’accompagnement judiciaire (mandataire a la protection des
majeurs) ;

— Au titre des mesures judiciaires d’aide a la gestion du budget familial (délégués aux
prestations familiales nommés par le juge des enfants).

Profil T10 - Bailleurs sociaux : ce profil est destiné aux agents habilités des bailleurs sociaux
pour la gestion des dossiers de leurs locataires. Un ancien bailleur, présent sur le dossier dans
I’historique de 24 mois, est autorisé a ne consulter que la rubrique « Paiements » dans la limite
de son historique.

Profil T11 — Commissions de surendettement : ce profil est destiné aux agents habilités au
titre de la commission de surendettement chargés d’instruire les dossiers

Profil T12 — Bureaux d’aide juridictionnelle et Services pénitentiaires d’insertion et de
probation : ce profil est destiné :

— aux greffiers des bureaux d’aide juridictionnelle et aux agents remplissant la fonction
de greffier pour I’instruction des demandes ;

— aux conseillers en insertion et probation habilités par les SPIP.
Profil T13 — Commissions FSL : Ce profil est destiné aux agents administratifs :
- des services sociaux des départements et des Ccas,
- des organismes gestionnaires des Fsl (Gip, associations agréées par le Conseil général)
- des associations habilitées par le Conseil départemental,
- des communes et des Epci,

chargés de la préparation a I’instruction des dossiers Fsl et de la gestion des fonds de solidarité
pour le logement.

Profil T14 — Pensions de réversion et pensions d’orphelin (ex. CNRACL) : Ce profil est
destiné aux agents habilités de la Cdc (Caisse des dépots et consignations) et de I’Enim
(Etablissement national des invalides de la marine) en charge de la gestion des pensions de
réversion et des pensions d’orphelin.

Profil T15 — Comutitres - Tarification sociale des autorités organisatrices de transport de
I’Ile de France : Ce profil est destiné aux agents habilités par le prestataire agissant pour le
compte du syndicat des transports en Ile-de-France, dans le cadre de la tarification sociale des
transports. Ce profil est destiné au prestataire mandaté par Comutitres dans le cadre de la gestion
de la Tarification solidarité transport (Tst) pour les bénéficiaires du Rsa en Ile de France. Ce
traitement a pour finalité de permettre a Comutitres de consulter, directement ou par
I’intermédiaire d’un sous-traitant sélectionné par ce dernier, les informations issues du service
Cdap nécessaires a la gestion et a ’attribution des droits Tst pour des personnes en situation de
précarité et domiciliées en Ile de France. L’acceés de Comutitres a Cdap lui permet de vérifier
la situation des demandeurs de Tst quant a leurs niveaux de ressources, aussi bien lors de la
demande initiale que lors des renouvellements.

Profil T16 — Commission médiation logement : Ce profil est destiné aux agents habilités en
charge de I’instruction des demandes de recours devant la commission départementale de
médiation dans le cadre du droit au logement opposable (Dalo). Le partenaire pour les
commissions Dalo est :

- le préfet ou son représentant lorsque I’instruction est assurée par les services de I’Etat ;
- ou le délégataire auquel le préfet a confié I’instruction par convention (exemple : Adil).

Le profil est également ouvert aux Ccapex exclusivement pour les services de la Préfecture en
chargés du secrétariat des Ccapex et de I'instruction des dossiers. Cet usage prendra fin a la
livraison de l’interfacage avec le systéme informatique Exploc relatif a la gestion de la
prévention et des procédures d’expulsions locatives et son utilisation effective par les Caf.
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Profil T18 — Agents service CD en charge du contentieux RSA : Ce profil est destiné aux
agents diment habilités des conseils départementaux en charge de la gestion et I’instruction des
recours administratifs, contentieux civil ou pénal liés au Rsa. Ne peuvent étre consultés que les
dossiers des personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant bénéficié du Rsa les deux derniéres années
écoulées.

Profil T19 — Agents des CD en charge de la lutte a posteriori contre la fraude au RSA : Ce
profil est destiné aux agents diiment habilités des conseils départementaux en charge de cette
tache. Ne peuvent €tre consultés que les dossiers des personnes bénéficiaires du Rsa ou ayant
bénéficié du Rsa les deux dernieres années écoulées.

Le profil T19 a également pour finalité principale d’aider les conseils départementaux dans leur
lutte a priori contre la fraude au Rsa, notamment afin de garantir 1’attribution du juste droit et
permettre des contrOles efficaces. Ne peuvent €tre consultés que les dossiers des personnes
ayant déposé une demande de Rsa.

Profil T20 — Caisses de sécurité sociale européennes, chargées de la gestion d’un régime «
Famille » : Sur la base du consentement des personnes concernées, ce profil permet aux agents
habilités des organismes et institutions chargés de la gestion d’un régime équivalent a la branche
Famille au sein d’un état membre de 1’Union européenne de consulter les données pour
visualiser les droits, I’identité et les situations familiales et professionnelles, de s’assurer de
I’exactitude du calcul du complément différentiel ; de prendre en compte plus rapidement les
changements de situation ; d’éviter les trop percus (par une prise en compte plus rapide des
informations concernant les changements de situation professionnelle).

Profil T21 - Pajemploi (Acoss) pour la gestion du Cmg : Ce profil est destiné aux agents
habilités du centre national Pajemploi pour leur permettre d’accéder aux données qui leur sont
nécessaires dans le cadre de la mission de cogestion du Cmg avec I’ensemble des Caf. Les
finalités sont les suivantes : Optimiser la relation de service avec 1’usager gérée par le centre
national Pajemploi ; Fluidifier et concentrer la gestion initiale (détection et premier diagnostic)
des anomalies sur le centre national Pajemploi. Ne sont pas des finalités poursuivies par ce
profil : La gestion du droit ou des indus ; La lutte contre la fraude. L’agent Pajemploi accede
au dossier uniquement si celui-ci est « éligible » (trace Cmg sur le dossier).

2.4. Fonction Dialogue

La fonction dialogue permet au tiers de remplir un formulaire de contact a destination de la Caf.

Cette fonction est activable/désactivable au niveau des parameétres pour chaque CAF, gérés par
I’ Administrateur CNAF a partir du module Habilitations.

Le champ « Nom de votre organisme » est un champ de saisie libre, permettant au partenaire
de redonner le nom de son organisme ou de préciser un service au sein de son organisme s’il le
souhaite. Ce champ est obligatoire.

Ses données (nom, prénom...) sont pré-saisies et il peut modifier 1’adresse mail a laquelle la
réponse va €tre adressée.

Il peut renseigner un numéro d’allocataire. Si ce champ est renseigné, le courriel sera
directement envoyé en corbeille, apres vérification de sa validité au sein de la Caf lors de son

traitement au CSN. Dans le cas contraire, la Caf devra instruire ce courriel dans la base Notes
« Gesdial ».

Un clic sur le bouton « Envoyer » permet de valider le formulaire et déclencher 1’envoi du
message a la Caf concernée.
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@ algueT avecnous L

Le nom de votre organisme® :
Vos nom et prénom : CAF146 PartT1

Votre adresse électronique™ : UtilisateurT1Cdap @ yopmail.com

Vérifiez bien votre adresse électronique. C'est Ia garantie pour vous d'obtenir une réponse. Format nom@domaine.extension : 64 caractéres @ 255
caractéres maximum.

Numéro d'allocataire :
Si votre guestion concerne un dossier d'allocataire, indiguez son numéro. Le traitement de votre demande sera facilite.

Votre message® :

Indiquer tous les éléments nécessaires 3 Ia réponse, en particulier les numéro, nom et prénom de "allocataire concerné par la message.

Retour a |'accueil Envoyer

Les champs marqués * sont a renseigner obligatoiremant.

Par ailleurs, vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données gui vous concernent (art. 34 de Iz loi
'Informatique et Libertés'). Pour exercer ce droit, adressez-wvous a la Caf.
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2.5. Génération d’attestation de paiement

Le service CDAP met a disposition des profils T1, T9 et T19 la fonctionnalité¢ du
portail caf.fr de génération d’attestation de paiement pour le dernier mois payé du
dossier allocataire en cours de consultation.

Cette fonctionnalité est accessible via un bouton situé au-dessus du bandeau de

navigation des rubriques.
= Dialogue > Attestation >

Accueil » Partenaires = Consulter Dossiers

CAF sélectionnée : CAF 456

Mom allocataire : o[- r 2

MNuméro allocataire : ko bt

Madame MASTHAXIE BORE - responsable du dossier

| Synthése || Dossier || Paiements || Droits || Famille || Ressources H RSA ” Courriers |

| Logement || Créances ” Données complémentaires |

| Allocataire (informations communes) || Adresse du dossier |

Un clic sur ce bouton ouvre un pop-up proposant deux possibilités a I’utilisateur :
% Générer et afficher a 1’écran une attestation de paiement au format PDF, avec
possibilité d’impression

% Faire envoyer I’attestation par courrier a 1’allocataire

Attestation de paiement X

Vous souhaitez :

(®)Visualiser I'attestation et I'imprimer

(_Faire envoyer I'attestation par courrier a I'allocataire

Pour visualiser et imprimer votre attestation de paiement, vous devez disposer du logiciel Acrobat Reader. Pour télécharger ce logiciel gratuitement, cliquez ici

L’ utilisateur fait son choix grace au bouton radio, ou peut annuler en fermant le pop-
up.
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L’ attestation de paiement générée possede 1’apparence suivante :

h
7
b i

AL ENCA TSNS
FAARIALES

CarTr |

W ALLDCATAIRD
dE4as7 0

RS CONTACTER ;
Fown W

GE10 38 22 T

Mink dAre
e e L
Tems i ¢ onlarss s calllr

Vos prestations Caf _
Attestation de paiement

Le 29062016

L directeur de la Cal dés Yvelings codifie que &
JEAMNE MARTIN . nbe b 071 211955

4 pergu les predations sulvantes pour e moks de mai 2006 :

Madame JEANNE MARTIN
1. RUE DE LA ICALE
75000 PARIS

PRESTATIONS MONTANT
Allocation aux adulies hanocapds BOH, 46 €
Alde personna listo au logement (Aplh ' 153,00 €
Complément de resources Aah 179,31 €
Fetenue 243 €

Soif au tokal T304 €

T, Adarvians wemed & i e

QUOTIENT FAMILIAL

mai 2016 671 €

B Attestation délirée compte teru des indormations connues 3 oe jour par la
Cafdes Yvelinas

lrs prestation) vendes por fa caive o Alibctiony Gmiliaes st inaiabls aof posr b miement des

g afimentares
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2.6. DR annuelle et DTR AAH

La population T9 bénéficie d’une fonctionnalité dédiée lui permettant d’effectuer la
déclaration de ressources annuelles ou les déclarations trimestrielles AAH de
I’allocataire en ligne sans avoir a connaitre son code confidentiel.

Il s’agit d’acces par liens URL aux télé-déclarations du portail caf.fr.

L’appel de ces URL affiche le composant « Déclaration de ressources » ou le
composant « Déclaration trimestrielle Aah » du portail caf.fr dans un nouvel onglet du
navigateur, et ne met pas fin a la session de connexion a Mon Compte Partenaire.
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2.7. Matrices populations / rubriques
Le tableau ci-dessous permet de déterminer quelles rubriques sont accessibles par les différentes populations.

Gestionn | Administ | Respons
aire de | rateur able

T T2 T6 T8 T9 T10 T11 T12

Fiche de synthése

Paiements

Dossier

Famille

Droits

Logement

Ressources

T4 T5
= ]
Courriers

CMU-CMUC RSA

CMUC / Ressources

Données
complémentaires

Attestation de paiement
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3. Description des rubriques

3.1. Fiche de syntheése (accueil)

La fiche de synthéese est la premiere rubrique sur laquelle I’ utilisateur arrive apres avoir
saisi un numéro d’allocataire valide et le nom du responsable du dossier ou du conjoint
(s’1l figure au dossier).

La synthese est constituée d’un résumé de chaque rubrique accessible par I’ utilisateur
en fonction de son profil. Son contenu dépend donc de la population du partenaire.

Exemple de synthese pour une population de type T1 :

Allocatasre {imfor OOF du dossior
Hadaine CBEBENBRER NS newpmaalile o e Lt
u desiiie HE R R
Honsmur S ERBOEREERTREN SRR R R E
Codu INSEE ceveruing - 41318
Faamille
Wb denfans & therge as sans dis proaations familides . 3
Hadamu _Eipansgy Lol
Wil KHALDE I = 3 Data du ddBesd groduoiis 25708/20106
Activd dupus & 0100172010 Chidirme [AUD Gu PERE abdliumunt)
Mot & SECHBEHOEIIE
Wil 05771 LS
Bctivid dupuis b O1007020LE Emptoyins travaillise wedgsidant
o & la rubrigue
Adldianan
33010 Hupriss mariags
duk prestations fan k]
huenbie di au mEns des aitis au kgumant 3
QF CHAF: P28 40
Pas di sunindelismisst & itk
Accéder au dossher
Drits
Dok awomms e 1172036
Mantant mfiricur as
Prusatio Pisribant S i dis dreml
o T r—
Lorrgbirmif Tanahal 1, e
Allocatin leibals
v by . b L
Bcoider & I historkgue:
REssources RSA
Rugasaics de Callialans ol da O
pou Paneda 2016 Cut allcstaire sl pes Bdndfosans du fea
Hadariie Fon i
155 1T
e ng
15036 1400 L
T E
i
TR [ (i
aiils
Accédar 3 la rubrique Accéder 3 la nsbrique
Palements
3 durniza jaisens
L d
Erat i Periote payi
i bsrunk
Mriauid fim Siplumbrs 2 10A, B4 L Aliccatarn
n-q,-alﬂ"zh): shoinul b s 1 UHAU L Allecatary
m:'d'..:-'\.ﬁ.‘. Aavrud e i 20 (TR Albcatawn
Accéder 3 la rubrique
Logement Créamces
Mt B sarrees] du i Lhl 2EE 1 erdanie s s
Qutibanes dis iiyier Prabwerlia
Sccéder & la rubrique Accéder 3 la rubrique
Courmiers de septembre 2020 4 novembre 2020
2 ruiill it da idusrien régui
| Mussayus Datu du rdeuption | e |
e | 261 30 | Wiskid st a s il |
Accédar 3 la nsbrigue
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La fiche de synthése contient également des informations présentes pour toutes les
populations :

» Identité du responsable du dossier et du conjoint

» Adresse du foyer (ex-rubrique Adresse de CafPro, fusionnée avec la fiche de
synthese)

Pour la plupart des populations, I’utilisateur peut depuis cette page naviguer dans les
autres rubriques via deux moyens :

» En cliquant sur les onglets représentant les rubriques dans le bandeau supérieur

» En cliquant sur le lien « Accéder a la rubrique » ou « Accéder a I’historique »
dans le pavé de la rubrique concernée

3.1.1. Particularités population T2

Pour la population T2, il n’y a pas d’onglet de navigation. Toutes les informations
restituées sont réunies et consultables directement sur la fiche de syntheése (les
anciennes rubriques CafPro « Enfants-autres personnes », « QF CNAF », et « QF
CAF » ont été fusionnées dans cette synthese). On retrouve les informations
suivantes restituées dans le pavé QF :

>

R/
A

Montant du Quotient Familial national en cours,

>

Montant du Quotient Familial national sur un historique sur 24 mois,

R/
A

>

Date de calcul,

R/
A

>

Nombre de parts,

R/
A

R/
X4

Assiette ressources annuelles servant a calculer le Quotient Familial
national hors PF,

L)

Nombre d’enfants a charge au sens des Prestations Familiales,

7/ 7/
LS X4

Régime de protection sociale (général ou particulier).

3.1.2. Particularités population T6

Pour la population T6, les rubriques « Résidence » et « Maladie - Maternité
Affiliation » ont été réunies sur la fiche de synthése et ne constituent donc plus des
rubriques a part entiere.

Pavé « Maladie — Maternité Affiliation » :

Consultation des droits ouverts au régime maladie maternité au titre de I’ AAH —
Maintien du droit antérieur au titre de de I’ AJPP, du Complément de libre choix
d’activité (Paje) taux plein et taux partiel et du Complément optionnel de libre
choix d’activité (COLCA), de la PreParE :

% Nom, prénom, nom d’usage, date de naissance du bénéficiaire/conjoint,

R/

«» Date d’ouverture et de fin de droit, motif de fin de droit (décés, mutation,
autre).

Pavé « Résidence » :

Condition de stabilité de résidence remplie sans délai

K/

s Il s’agitici de la justification de la stabilité de la résidence en France des
personnes demandant la CMU-c. Les prestations concernées sont :
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AF, complément familial, AEEH, ARS, ALS, APL, ALF, RSA, AAH,
PAIJE, PreParE.

L’indication ‘critere de résidence rempli’ indique que 1’allocataire
percoit une des prestations citées ci-dessus. Dans le cas contraire,
I’indication formulerait ‘critere de résidence non rempli’.

Recherche par date de dépdt de demande CMUC

L’utilisateur peut positionner la date de demande ou de renouvellement
de demande de CMUC, sur un historique de 12 mois par rapport a la date
de dépdt. CDAP restitue I’indicateur ‘critere de résidence rempli’ ou
‘critere de résidence non rempli’ en vérifiant si, a la date demandée,
I’allocataire percgoit une des prestations concernées.

Particularités population T10

Pour la population T10, il n’y a pas d’onglet de navigation. Toutes les informations
restituées sont réunies et consultables directement sur la fiche de synthése. On retrouve
les informations suivantes :

3.14.

Données génériques sur I’allocataire et 1’éventuel conjoint (nom /
prénom, adresse)

Rubrique Droits dans son intégralité, restreintes aux prestations
logement (§3.4)

Rubrique Paiements dans son intégralité, restreintes aux prestations
logement (§3.3)

Rubrique Logement dans son intégralité (§3.9)

Données du dossier : situation dossier, motif de situation du dossier,
mention de suspension du dossier (+ date) nombre d’autres personnes a

charge au sens logement, indicateur ressources de la derniére année de
références (« connues » / « non connues »)

Particularités population T14

Pour la population T14, il n’y a pas d’onglet de navigation. Toutes les informations
restituées sont réunies et consultables directement sur la fiche de synthése. On retrouve
les informations suivantes :

3.1.5.

Données génériques sur I’allocataire et 1’éventuel conjoint (nom /
prénom, adresse)

Rubrique Famille dans son intégralité (§3.5)

Rubrique Droits dans son intégralité, restreintes aux prestations qui ne
sont pas cumulables avec les pensions d’orphelin (§3.4)

Données du dossier : situation dossier, motif de situation du dossier,
mention de suspension du dossier (+ date) nombre d’enfants a charge au
sens PF

Historique des situations familiales sur 24 mois (avec dates de début et
de fin)

Particularités population T15
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Pour la population T15, il n’y a pas d’onglet de navigation. Toutes les informations
restituées sont réunies et consultables directement sur la fiche de synthése. On retrouve
les informations suivantes :

% Données génériques sur 1’allocataire et 1’éventuel conjoint (nom /
prénom, adresse, date de naissance)

Nom, prénom, date de naissance des enfants et autres personnes a charge

7/ 7/
LS X4

Données liées au dossier et au RSA :

Situation dossier

Motif situation dossier

Date situation

Suspension dossier

Date début suspension

Motif suspension dossier

Bénéficiaire Rsa

Activité

Nombre personnes a charge RSA
Origine de la demande de RSA

Date de la demande

N° demande RSA

Date de début de droit Rsa

Date de cloture de la demande RSA
Motif de cl6ture de la demande RSA

Mention de dérogation

Dernier trimestre de référence

Dernier mois valorisé

Dernier mois payé

Montant du revenu garanti (RG)

Indicateur RSA (oui / non)

Indicateur RSA majoré (oui / non)

Prime d’activité

Prime d’activité majorée

Montant forfaitaire

Montant des revenus d’activité pris en
compte

Montant Prime d’activité

Somme Montant forfaitaire + Prime
d’activité

Motif de non-valorisation du RSA
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3.2. Deossier

La rubrique Dossier regroupe des informations générales sur la situation de

I’allocataire.

3.2.1. Illustration de la rubrique

‘ Synthése Dossier Paiements Droits Famille RessouUrces RSA ” Gourriers Logement ‘ Créances
‘ Données complémentaires
Informations dossier
Situation du dossier : Affiliation
Situation familiale depuis le 26/07/2000 ; Isolement aprés vie maritale
Mombre d'enfants a charge au sens des prestations familiales 1

Mombre de personnes a charge au sens des aides au logement : 1

Mationalité du responsable :francaise

3.2.2. Données restituées par la rubrique

Les informations spécifiques sont désormais regroupées dans I’onglet « Données

complémentaires » (voir chapitre 3.13.6).

Situation du dossier

Motif de la situation dossier (si radié par exemple)

Suspension dossier

Date début suspension

Situation familiale

Date début situation familiale

Nombre d’enfants a charge au sens PF

Nombre d’autres personnes a charge au sens logement

Date de fin de validité du titre de séjour Monsieur (si titre de séjour)

Date de fin de validité du titre de séjour Madame (si titre de séjour)

Nationalité du responsable dossier (Francais, CEE, autre)

Nationalité du conjoint si conjoint

3.2.3. Particularités population T20

Pour la population T20, les informations suivantes ne sont pas restituées dans la

rubrique Dossier :

Nombre d’autres personnes a charge au sens logement

Date de fin de validité du titre de séjour Monsieur (si titre de séjour)

Date de fin de validité du titre de séjour Madame (si titre de séjour)
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3.2.4. Particularités population T21

Pour la population T21, les informations suivantes ne sont pas restituées dans la

rubrique Dossier :

Situation familiale

Date début situation familiale

Nombre d’autres personnes a charge au sens logement

Nationalité du responsable dossier (Francais, CEE, autre)

Nationalité du conjoint si conjoint
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3.3. Paiements

La rubrique Paiements regroupe 1’historique des paiements concernant un dossier
allocataire sur un historique de 2 ans. Deux vues différentes sont proposées et
modifiables grace au bouton radio dédié : une vue détaillée par paiement (affichage
par défaut), et une vue générale par période modifiable.

3.3.1. Illustration de la rubrique

Vue par paiement :

Synthese Dossier Falaments Drolts Familla Ressources RSA Courriers
Logamaent Créancos Donndas compliémantaines
Droits & la s Vue mensualle
date Muis 11/2019 Mols sylvant

priecisdant

selectionnée : Vue par période

Informations sur les droits

Montant inférieur au B
Prestation Montant Suspension du droit
seuil de versement

R fige 553,67

Aude personnalises

107,000
Ingement (=] Ay

™} Les modalitds de calcul de I"aide au logament (AL et APL) ont changé 3 compler du ler janvier

Les gides peronnelles au logement evoheent

La vue par paiement permet d’afficher toutes les informations détaillées sur un
paiement en particulier.

Par défaut, le paiement le plus récent est affiché. L’utilisateur peut faire défiler les
paiements a 1’aide des liens « Paiement précédent » et « Paiement suivant » situés
en entétes de colonne.

Si le paiement restitué porte sur des droits AL/APL percus a compter du 1° janvier
2021 :

- Un astérisque entre parentheses « (*) » est ajouté au libellé de la prestation dans
le tableau de détail,

- Un message informatif est affiché sous le tableau des prestations : « (*) Les
modalités de calcul de I’aide au logement (AL et APL) ont changé a compter du
ler janvier 2021. les aides personnelles au logement évoluent ». Le lien donne
acces a une page éditorial caf.fr, explicative sur le nouveau calcul de I’ AL suite
a la mise en ceuvre de la réforme.

Particularité paiements AJPA :
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Paiements

Paiement précedent |

Période Octobre 2020

Type de traitement : | Mensuel émis |

Emis le : 05/11/2020 (@) Vue par paiement
Montant total : 692 654 € Vue par période
Montant de la retenue (*) : 0,00 €

Montant prélevé & la source (*"): |
Montant payé | 05/11/2020

Destinataire : | Mllocataire

(*) Montant de la retenue sur le paiement (non ventilé par prestation)
(**) L'allocation journaliére de proche aidant (AJPA) est un revenu de remplacement imposable
soumis a la CSG et a la CRDS, et a terme soumis au prélévement a la source (PAS).

Prestation Montant

Allocation journaliére de proche aidant _ 52080 €
Complément familial _ 171,74 €

Si le paiement restitué porte sur un droit AJPA, seul ou en cumul avec un autre
droit, en vue par paiement :

- Une ligne est ajoutée au tableau : « Montant prélevé a la source (**) : » (non
valorisé pour le moment),

- Un message informatif est affiché sous le tableau du paiement: « (*¥)
L’allocation journali¢re de proche aidant (AJPA) est un revenu de remplacement
imposable soumis a la CSG et a la CRDS, et a terme soumis au prélevement a la
source (PAS). ».
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Vue par période :

| Synthése H Dossier H Paiements || Droits || Famille H Ressources || RSA || Courriers || Logement H Créances |

| Données complémentaires |

Paiements

. . . ! Yue par paiement
Paiements sur la période de 08/2016 a. 01/z2017 o
®) Vue par période

#* gélection maximum de & mois pour voir 'historique

Etat Type de traitement Période Montant payé Destinataire
Emis le 25/01/2017 APL Emis Janvier 2017 332,00 € Donnée indisponible
Emis le 05/01/2017 Mensuel émis Décembre 2016 496,03 € Allocataire
Ernis le 21/12/2016 Exceptionnel émis Décernbre 2016 228,67 £ Allocataire
Emis le 27/12/2016 APL Emis Decembre 2016 332,00 € Donnée indisponible
Ernis |e 05/12/2016 Mensuel émis MNovernbre 2016 187,56 € allocataire
Emis le 25/11/2016 APL Emis MNovernbre 2016 332,00 € Dionnée indisponible
Ernis le 04/11/2016 Exceptionnel émis de Septambrzanz‘lﬂﬁls & Qctobre 26,44 € allocataire
Ermis |e 05/11/2016 Mensuel émis Octobre 2016 174,36 € allocataire
Ernis le 09/10/2016 Exceptionnel émis Septernbre 2016 69,61 £ allocataire
Ermis le 25/10/2016 APL émis Octobre 2016 332,00 € Donnée indisponible
Emis le 05/10/2016 Mensuel émis Septembre 2016 104,75 € Allocataire
Ernis le 26/09/2016 APL érnis Septernbre 2016 332,00 £ Donnée indisponible
Emis le 05/09/2016 Mensuel émis Aot 2016 174,36 € Allocataire
Emis |e 25/08/2016 APL Eémnis Aolt 2016 332,00 € Donnée indisponible

La vue par période regroupe les principales informations de tous les paiements
connus sur la période sélectionnée :

v’ Etat du paiement et date de 1’état
v Type de traitement
v Période concernée
v" Montant du paiement
v’ Destinataire
La période sélectionnée par défaut porte sur les 6 derniers mois. L’ utilisateur peut

changer la période grace a des calendriers apparaissant lors d’un clic sur I’une des
deux dates de la période. La période ne peut pas €tre supérieure a 6 mois.

3.3.2.

Période concernée par le paiement

Type de traitement

Etat du paiement

Date du paiement

Montant total

Montant de la retenue

Montant payé

Destinataire

Détail par prestation : Libellé prestation
Détail par prestation : Montant prestation

Données restituées par la rubrique

3.3.3.

Pour la population T21, seuls les paiements relatifs au Cmg « emploi direct » (Pj4.)
sont affichées.

Particularités population T21
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3.4. Droits

La rubrique Droits permet de consulter les droits d’un dossier allocataire sur un
historique de 2 ans. Deux vues sont disponibles : une vue mensuelle et une vue par
période modifiable par I’ utilisateur.

L’utilisateur peut changer de vue grace au bouton radio dédié (la vue par défaut est
la vue mensuelle).

Sur le mois ou la période sélectionnée, si le tableau comporte des droits AL hors
‘APL Accession’ :

- Un astérisque entre parentheses « (*) » est ajouté au libellé de toute prestation
concernée.

- Un message informatif est affiché sous le tableau des droits : « (¥) Les modalités
de calcul de I’aide au logement (AL et APL) ont changé a compter du 1* janvier
2021. les aides personnelles au logement évoluent » ; le lien donne acces a une
page éditorial caf.fr, explicative sur le nouveau calcul de I’AL suite a la mise en
ceuvre de la réforme.

Si pour la prestation, un montant RLS (Réduction de Loyer de Solidarité) est
présent et renseigné, il y aura un cumul des 2 informations :

- (*) (**) sont ajoutés au libellé de la prestation concernée

- Sous le tableau, les 2 informations sont mentionnées, préfixées respectivement
par (%) et (*%).

Sur le mois ou la période sélectionnée, si le tableau comporte des droits AJPA :
- 3 astérisques « *** » sont ajoutés au libellé de toute prestation concernée.

- Un message informatif est affiché sous le tableau des droits : « *** L allocation
journaliere de proche aidant (AJPA) a été mise en place au 30/09/2020. ».

3.4.1. Illustration de la rubrique

Vue mensuelle :

30



MON COMPTE PARTENAIRE / SERVICE CONSULTER DOSSIER — CDAP
DESCRIPTION DES RUBRIQUES

Synithése Dossiar Palaments Drolts Familla Ressalifoes RSA Courriers

Logamant Crancas Donnbas complimantaines

Droits a ia ki s Vue mensuells
date L PR vt Mals sulyan! )
selectionnée 3 prichdant Vue par période

Informations sur les droits

Montant inférk
Prestation Montant prtant ITEnEnr a - - o, cpension du droit
seuil de versemant

Rsa fige | 553,87 €
fady personnglises 5
i 107,00¢

I a5 modalitds de caloul de |"aide au logemant L 2% APL) ont change 4 compler du 1er Janviar
"} L Jalitds d | de |"aid g A APL hang prer du 1er )

2021, Lexy nides personnelirs ou logemenl évoleent

La vue mensuelle liste I’ensemble des prestations (nature et montant) dues a un
allocataire sur un mois donné. Par défaut, le dernier mois est sélectionné.
L’utilisateur peut changer de mois grace aux liens « Mois précédent » et « Mois
suivant ».

La vue permet aussi de constater la suspension des droits ou le non-versement pour
cause de montant inférieur au seuil de versement.

Vue par période :

synthése Dossier Paiements Droits Familie Ressources RSA Courriers

Logament Créances Données complemantaires

Droits a la Vue mensuelle
date de 04/201% a 0%/2019 .
selectionnée @ e Vue par période

Sélection maximum de & mols pour voir I'historique

Prestation Avril Mal Juin Juillet Anilt septembre
Reafpé | SS0,93€ | SSRBT€ | SSIEFC | SS3ET€ | SS3ETC | SSLETC |
Ass
perscanalisde . 197,00 € 197,00 € 197,00 ¢ 197,00 € 197,00 €
recarmant ™)

(=} Les modahités de calcul de I"aide au logement (AL et 4PL) ont changé a compter du ler janvier
1021, Les aide: perdonnelles au logement evoloent

La vue par période liste I’ensemble des droits du dossier allocataire sur une période
donnée d’au maximum 6 mois. Les mois de la période sélectionnée apparaissent
sous forme de colonne dans le tableau.

La période ciblée peut étre modifiée par I'utilisateur par le biais des calendriers
apparaissant lors d’un clic sur les champs dates.

3.4.2. Données restituées par la rubrique

Mois de la date d’effet

Nature de la prestation

Montant du droit

Mention : montant inférieur au seuil de versement
Mention : suspension du droit
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| Montant de la RLS (si présent) \

Les droits sont restitués pour les prestations suivantes, selon la population de
Putilisateur :

Profils T1, T4, 75, | i1 T10 | Profil T14 | Profil T26 | PTOfil T18.

Profil T21
19, T11,T13, T20 T19

Toutes

ALF (Allocation Logement Familial)

AL (allocation Logement)

APL [Aide Personnalisée Logement)

AdH [Allocation Adultes Handicapés)

AEEH (allocation d'Education d'Enfant Handicapé)
Prestations PAIE [Base, PN, CMG, CLCA, COLCA) e
AF [Allocation Familiale)

CF (Complément Familial)

ARS (Allocation de Rentrée Scolaire)
ASF (Allocation de Soutien Familial)

AIPA (Allocation Journaliére de Proche Aidant) _

AJPP (Allocation Journaliére de Présence Parentale)

Prime de déménagement

RSA (Revenu de Solidarité Active) _—
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3.5. Famille

La rubrique Famille apporte des informations sur la situation familiale.

3.5.1. Illustration de la rubrique

Bvnthiése pDossier Paiements Droits Famille Ressaurces RSA Courriers Logement Créances

bonnées complémentaires

Situation familiale :
Situation familiale © depuls & 260072000 ;| Isolement aprés vie maritale
Monsteur FRANCOIS GERMAIN
Mé le 27/08/19E5

Activité depuis = 01/0%/2018 Salarié
La vue liste les informations relatives a 1’allocataire, et son éventuel conjoint.

3.5.2. Données restituées par la rubrique

Les informations concernant les enfants et autres personnes a charge sont désormais
regroupées dans 1’onglet « Données complémentaires » (voir chapitre 3.13.6).

Pour P’allocataire et le conjoint :

Date début situation familiale
Situation familiale

Date naissance Allocataire
Date déces Allocataire
Activité Allocataire

Date début activité Allocataire
Nom naissance Conjoint

Date naissance Conjoint

Date déces Conjoint

Activité Conjoint

Date début activité Conjoint
Date début grossesse

Date début grossesse modifiée
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3.6. Ressources

Cette rubrique restitue 1’ensemble des ressources connues du foyer de 1’allocataire,
sur les 3 dernieres années.

En sus des ressources annuelles détaillées par individu et par nature, la vue restitue
également le cas échéant les ressources déclarées trimestriellement dans le cadre du
RSA et de ’AAH.

Elle restitue également le cas échéant, les ressources Aide au logement.

3.6.1. Illustration de la rubrique

Paiements || Droits || Famille || Ressources

| Synthese || Dossier

RSA || Cnun'iersl

[ Logament ” Créances || Données complémentaires |

Ressources anmuelles
Annee préecedente 2019

Mature des ressources Madame Monsieur
Salalres T3EFC 16144 C
Autre revenus imposabies a o IL

Ressources Aide au logement

Mois préecédent 0272031

Mature des ressources Monsieur Madame
Autres revenus imposables 3L : ¥
CSG déductibiie des revenus oo -
patrimoing LAY i
':alf res, Indemnigs .
aurnalipres (hocs Acoldent 2 13
Travall-Maladie Froftessiannell=] 10316 C
Revenus exceptionmels
TOTAL icC FLEFLE

La vue par défaut restitue les ressources de la derni¢re année et les derniéres
ressources trimestrielles le cas échéant.

L’ utilisateur peut naviguer entre les années et les trimestres grace aux liens « Année
/ trimestre précédent » et « Année / trimestre suivant», ou en choisissant
directement 1’année / le trimestre dans le calendrier apparaissant lors d’un clic sur
les champs date.

Pour les ressources Aide au logement :

- si des données ressources retenues sont présentes dans le NSI, le mois
d’affichage des ressources du tableau des Ressources Aide au logement sera le
mois courant.

- Si, pour le trimestre AL correspondant au mois sélectionné, aucun droit AL
existe, il n’y aura pas d’affichage du tableau. Le message ‘Aucune ressource
disponible en lien avec un droit Aide au logement pour cette période.’ sera
affiché.

3.6.2. Données restituées par la rubrique
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Type de personne (Monsieur, Madame, enfant, autre personne)
Période sélectionnée

Nature de la ressource

Montant de la ressource

3.6.3. Détail des Ressources Aide au logement

En haut de page, sous le titre, un bloc informatif est affiché ; il reprend les éléments
explicatifs des ressources utilisées pour le calcul de I’AL, les mois et années
mentionnés dépendent du trimestre de référence, calculé a partir du mois
sélectionné sur la page précédente.

Ressources Aide au logement

Pour I'allocataire, les ressources prises en compte pour le calcul de I'aide au logement d'octobre 2019 & décembre
2019 sont:

- L'ensemble des ressources percues de septembre 2018 a aoiit 2019 , les revenus déclarés aux Impdts pour I'année
2018 et les revenus des 2 derniers mois issus de la base ressources mensuelles (BRM),

- Les autres revenus déclarés aux Impots en 2017 (revenus fonciers par exemple).
° MME JEANNE MARTIN

© MR ALAIN MARTIN
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Ressources Aide au logement

Pour I'allocataire, les ressources prises en compte pour le calcul de I'aide au logement d'octobre 2019 a@ décembre
2019 sont:

- L'ensemble des ressources pergues de septembre 2018 a aoiit 2019 , les revenus déclarés aux Impédts pour I'année
2018 et les revenus des 3 derniers mois issus de la base ressources mensuelles (BRM),

- Les autres revenus déclarés aux Impdts en 2017 (revenus fonciers par exemple).
o MME JEANNE MARTIN

Nature des ressources Source @ Montant

Aucune ressource

© MR ALAIN MARTIN

Mature des ressources Source @ Montant
Période : nov. 2019
Salal ndempités journaligres [hers Accident Travail- P . .
Mzlzdie Pr:-Ipessm'l]'n I-|||-Ifl} REVENUS Exceptionn e | Declare par |'zllecataire | EERRS
Période : oct. 2019
&llacations chimage/ préretraite | Declzré par I'2llocataire | 253 €
Période : sept. 2019
Salal ndempités journzligres [hors Accident Travail- E— . e
alzdie Pro sm‘l]—n I-III-IL?'} Revenus exceptionn i | Declare par |'3llocatair | 537 €
Denode aoiit 2019
Salal ndempités journaligres (hers Accident Travail- P . o
E'JIE Prapessmi]—n I-III-ILE} Revenus exceptionn hirig | Déclzre par 'zllocatair | 537 €
P‘enode juil. 2019
Salal Indempités journaliéres [hers Accident Travail- P . i
Maladie Pr:ulpessm'l]'n I-III-Ila} REVENLS exceptionn i | Déclzrs par 'zllacataire | EETRS
Période : juin 2019
Salal ndempités journaligres [hers Accident Travail- e res 5
Mzlzdie Pr:-Ipessm'l]'n I-|||-Ifl} Revenus E:’:CED!IGI'II'EFv | Base ressources mensuzlles | EEERS
Période : mai 2019
Salal ndempités journaligres [hers Accident Travail- e res =
Maladie Prnpessm'l]'n I-|||-I_a} Revenus ExCEptIGI‘II’EFV | Base ressources mensualles | EEERS
Période : avr. 2019
Allocations chdmage/préretraite | Baze ressources mensuelles | 750 €
Période : mars 2019
Salaj Indempités journaligres (hers Accident Travail- o= res 1
Maladie PraPEsslc:i]'n I-|I|-Ila} Revenus Exceptlcnreiav | Baze razsources mensuzlles | 230 €
Période : féwr. 2019
Salal Indempités journaliéres [hers Accident Travail- e res 1
Maladie Pr:ulpessm'l]'n I-III-Ila} Revenus exceptlcnreiav | Base rassources mensuzlles | e
Période : janv. 2019
Salal ndempités journaligres [hers Accident Travail- e res '
Mzlzdie Pr:-Ipessm'l]'n I-|||-Ifl} Revenus E:’:CED!IGI'II'EFv | Base ressources mensuzlles | ERURS
Période : déc. 2018
&llacations chimage/ préretraite | Declzré par I'2llocataire | 253 €

3.6.3.1. Données restituées par la rubrique
Les tableaux par membre du foyer sont composés de :

Nature des ressources
Source
Montant de la ressource

Ces informations sont ventilées par périodes.

3.7. RSA

La rubrique RSA contient des informations détaillées sur la prestation RSA de
I’allocataire. Cette rubrique est divisée en trois parties :

v' Situation dossier
v Calcul du droit
v Informations prestations

L’utilisateur peut a tout moment changer de vue au moyen des sous-onglets de la
rubrique.
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3.7.1. Illustration de la rubrique
Vue situation dossier :

Synihsn Dossinr Palnments Orofts | Famille Ressouwrces | REA Courriars Logemment Criances

Donnies complimont airos

St bsn dossinr Caleul du droie FE4EA Inlisrinatinns prestablans

Situation du dosslor

Situation du dossier depuls le 01,08/2005 © aAffillation
Bandhcars du REA Monsieur FRANCOIS GERMAIN
[ ¢ professionmels Actndid - & CORTAL 4 Surds nddrerminds
Nombre de personnes d dharge au sens du 1
REA 1
origine de fa cemands de REA ; L& Groif Fsa fat suits 4 une Jemands dé Asa
Crate de |4 demande Hors historgue da 24 mois
Myumiges de |8 Jdemands D055
Crate douverbure du droit Hors Fus

abead dhs ehralt REA Informations praat atione

Cette vue regroupe les informations générales sur le droit au RSA de I’allocataire,
comme sa situation professionnelle, la date et I’origine de la demande de RSA, et
le nombre de personnes a charge au sens du RSA.
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Vue calcul droit :

‘ Synthese ‘ Dossier Paiements ‘ Droits ‘ Famille ‘ Ressources ‘ RSA H Courriers ‘ Logement H Créances
‘ Données complémentaires

| Situation dossier | Calcul du droit RSA ‘ Informations prestations

Calcul du droit sur le mois en cours

Montant total du RSA : 82,83
Montant revenu minimum garanti ou montant forfaitaire 802,76 €
Montant des revenus d'activité pris en compte dans le revenu garant 0,00 €
Montant local sur dédision du Conseil Départemental 0,00 £
Montant du revenu garanti 802,76 ©
Montant des prestations familiales prises en compte pour le RSA 91,49 €
Montant du forfait logement 128,44 €
Montant des ressources mensuelles au foyer retenu pour le RSA S00,00 €
Montant des ressources 719,93 €
Montant des réductions pour obligations alimentaires 0,00 €
Montant des réductions hospitaliéres 0,00 €
Montant des réductions du Conseil Départemental 0,00 €
Montant du cumul intégral 0,00 €
Total des réductions 719,93 €

| Montant des abattements et neutralisation ‘ 0,00 €

[ Montant RsA | @283 ¢
Informations prestations Situation dossier

Cette vue détaille dans un tableau les différents éléments rentrant dans le calcul du
montant RSA (montant garanti, ressources prises en comptes, réductions et
abattements, et montant RSA net).

38



MON COMPTE PARTENAIRE / SERVICE CONSULTER DOSSIER — CDAP
DESCRIPTION DES RUBRIQUES

Vue informations prestations :

‘ Synthése ‘ Dossier ‘ Paiements ‘ Droits ‘ Famille ‘ Ressources ‘ RSA H Courriers ‘ Logement H Créances
‘ Données complémentaires
| Situation dossier | Calcul du droit RSA | Informations prestations

Informations prestation

Type d'hébergement : Locataire ou sous-locataire
Montant loyer mensuel @ 304,00 £

Dernier trimestre de référence : de 09/2017 4 11/2017
Foyer soumis aux droits et devaoirs | non

Dernier mois valorisé : 10/2017

Prestation Montant
Fsa 52,83 ¢
Total 82,83 €

Monsieur @ personne non soumise aux droits et devoirs

Dernier mois payé : 12/2016

Prestation Montant
Rsa 82,83 €
Total 82,83 €

Monsieur | personne non soumise aux droits et devoirs

R.SA payé 4 un tiers, sur décision d'opportunité et aprés accord du Président du Conseil Départemental

Allocation de soutien familial

Calcul du droit RSA Situation dossier

oo

Cette vue récapitule les derniers droits et paiements relatifs au RSA di
I’allocataire.
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3.7.2. Données restituées par la rubrique

Vue situation dossier :

Situation du dossier

Motif situation du dossier (si radié)

Date de situation

Mention de suspension du dossier

Date de début de suspension

Motif de suspension dossier

Bénéficiaire RSA (qualité, nom, prénom)
Nombre personnes a charge RSA
Origine de la demande de RSA

Date de la demande

N° demande RSA

Date d’ouverture de droit RSA

Date de cloture de la demande RSA
Motif de cloture de la demande RSA
Mention de dérogation (oui / non)
Indicateur RSA (oui / non)

Indicateur RSA majoré (oui / non)
Indicateur Prime d’activité (oui / non)
Indicateur Prime d’activité majorée (oui / non)
Motif RSA non valorisé (ress. non fournies/trop €levées/RSA < seuil de
versement)

Vue calcul droit :

Montant forfaitaire (RM revenu minimum garanti)
Montant des revenus d’activité pris en compte (RSA pente)
Montant local sur décision du CD (RSA socle)

Montant revenu garanti (RG)

Montant des PF prises en compte pour le RSA

Montant forfait logement pris en compte pour le RSA
Montant ressources mensuelles

Montant total des ressources

Montant des réductions au titre de I’obligation alimentaire
Montant des réductions hospitaliéres

Montant réduction du CD

Montant cumul intégral

Total des réductions

Montant des abattements et neutralisations

Montant RSA
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Vue informations prestations :

Type d’hébergement

Dernier mois valorisé

Montant dernier mois valorisé

Nature prestation pour le dernier mois valorisé

Montant prestation du dernier mois valorisé

Mention « personne soumise aux droits et devoirs » pour le dernier droit valorisé
Dernier mois payé

Montant dernier mois payé

Mention « personne soumise aux droits et devoirs » pour le dernier droit payé
Montant total créances en cours

Détail créance par prestation

Montant détail créance par prestation

Montant loyer (si locataire) ou remboursement de prét (si propriétaire)
Mention « foyer soumis aux droits et devoirs »

Date de début de réduction RSA demandée par le CD

Date de fin de réduction RSA demandée par le CD

Montant réduction RSA demandée CD

Mention de versement a un tiers autre que tutelle — Date de I’avis du CD
Mention : Personne exclue du droit RSA — Nature exclusion

Mention : Personne exclue du droit RSA — Date

Avis CD sur les conditions administratives

Avis CD évaluation des conditions administratives

Date de I’avis du CD sur les conditions administratives

Avis CD ressources des non-salariés

Avis CD sur I’évaluation des ressources

Date de soumission de I’avis CD sur I’évaluation des ressources

Activité et contrat aidé

Mention « Demandeur isolé Obligation alimentaire »

Mention « Demandeur isolé Obligation alimentaire » - Motif de dispense
Mention « Demandeur isolé Obligation alimentaire » - Montant de la réduction
Enfants - Allocation de soutien familial

Enfants - Allocation de soutien familial - Montant de la réduction
Dernier trimestre de référence
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3.8. Courriers

Cette rubrique restitue les courriers papier adressés par 1’allocataire a la Caf, sur les
deux derniers mois d’historique.

3.8.1. Illustration de la rubrique

‘ synthése H Dossier H Paiements H Droits H Famille H Ressources H RSA H Courriers H Logement H Créances ‘

‘ Données complémentaires ‘

Pas de courriers récents,

Les courriers sont recensés dans un tableau affichant 1’objet du courrier, la date de
réception, la date et 1’état du traitement.

En I’absence de courrier sur les 2 derniers mois, un message est affiché a la place
du tableau.

3.8.2. Données restituées par la rubrique

Type de courrier

Date de réception

Etat du traitement

Date de traitement le cas échéant

3.8.3. Particularités population T21

Pour la population T21, seules les pieces relatives a la gestion du Cmg « emploi
direct » seront visibles du Centre national de traitement paie. Un filtre est mis en place
sur les codes correspondants :

* 20120 DGAPAG DEMANDE DE CMG

* 20128 DCHPAJ CHANGEMENTS D’EMPLOYEUR OU DE MODE DE GARDE

e 32052 SIGNAL PRESENCE D’UN SIGNALEMENT POUR L’AGENT CAF

* 20123 PREPAJ AUTORISATION DE PRELEVEMENT PAJE

* 20126 CMGAN COMPLEMENT MODE DE GARDE ATTESTATION ANNUELLE

* 20125 CMGREN COMPLEMENT MODE DE GARDE RENOUVELLEMENT

e 20127 CMGTP COMPLEMENT MODE DE GARDE TIERS PAYANT
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3.9. Logement

Cette rubrique restitue plusieurs informations concernant la situation du logement
occupé par I’allocataire, qu’il soit locataire ou propriétaire.

3.9.1. Illustration de la rubrique

‘ Synthése | Dossier | Paiements | Droits | Famille | Ressources | RSA H Courriers | Logement ‘ Créances
‘ Données complémentaires |
Logement
Type d'occupation Logements conventionnés
Date de début d'occupation : 26,07 /2008
Date de début d'ouverture de droit 01,/08/200%
Montant du loyer : 304,00 £
Date du loyer de référence : 01/07/2016
Date de début du bail : 26/07 /2005
Surpeuplement aucune donnge disponible
Quittance de loyer : Frésente

Les données sont affichées simplement sous forme de tableau. Si I’allocataire est
propriétaire et non locataire, la ligne libellée « Montant du loyer » est remplacée
par « Montant du remboursement du prét ».

3.9.2. Données restituées par la rubrique

Type occupation

Date de début d’occupation

Date ouverture du droit

Montant loyer / remboursement prét
Date référence loyer

Date début bail

Mention surpeuplement

Mention absence de quittance de loyer
Etat de 'impayé éventuel et date
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3.10. Créances

Cette rubrique liste I’ensemble des créances du dossier allocataire.

3.10.1. [Illustration de la rubrique

| Synthese Dossier | Paiements || Droits Famille Ressources RSA || Courriers
I Logement | Creances |I Données compléementaires |
Créances
Creances
2 créances en cours
Pénode : d'Octobre 2018 3 Mars 2010
Nature de la créance : Trop-percu de prestations familiales
Destinataire : Allocataire
Mentant initial : 885,36 €
Date de recouvrement : | 01-06-2019
Montant du remboursement : 0,00 €
Mentant retenu @ 48,00 €
Taux de recouvrement : 0%
Mentant du solde réel ; 885,36 £
Etat de la créance ! Normal
Motif de la créance : Normal

Période : | de Janvier 2019 a Avril 2019
Nature de |a créance - Trop-percu o' APL ()
Destinataire : Allocataire

Montant inibal : 248 €

Date de recouvrement : 01-06-2019

Mentant du remboursement : 0,00 €

Montant retenu : | 48,00 €

Taux de recouvrement : 0%

Mentant du solde réal = 248 €

Etat de la créance @ MNormal

Motif de la créance : Normal

{*] Les modalités de calcul de |'aide au logement {AL et APL) ont changé & compter du ler janvier
2421 Les aides personnelles au legemant evoleent

La vue restitue toutes les créances, sous forme de tableau détaillé.

Si la créance restituée porte sur des droits AL/APL percus a compter du 1* janvier
2021 :

- Un astérisque entre parentheses « (*) » est ajouté au libellé de la nature de la
créance.

- Un message informatif est affiché sous le détail de la créance: « (*) Les
modalités de calcul de I’aide au logement (AL et APL) ont changé a compter du
1" janvier 2021. les aides personnelles au logement évoluent » ; le lien donne
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acces a une page éditorial caf.fr, explicative sur le nouveau calcul de I’ AL suite

a la mise en ceuvre de la réforme.

3.10.2. Données restituées par la rubrique

Nombre de créances connues

Période sur laquelle porte la créance

Nature de la créance

Destinataire

Montant initial

Date de début de recouvrement

Montant remboursement

Montant retenu

Taux de recouvrement

Montant solde réel

Etat

Motif

3.10.3. Particularités population T20

Pour la population T20, seules les Créances de code nature ‘CRE’ (‘Compensation’ et

‘Recouvrement’) sont affichées.

3.10.4. Particularités population T21

Pour la population T21, seules les indus Cmg (‘Cotisations’ et ‘Rémunération’) sont

affichées.
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3.11. CMU-CMUC RSA

Cette rubrique permet de consulter les droits ouverts a la CMU et CMUC au titre

du RSA, ainsi que de I’historique au droit RSA sur 12 mois.

3.11.1. Illustration de la rubrique
Synthirsa HesSourcieEs R MU BSA CHLIE / Bossourcns

Acces & la CMU et 4 la couverture complémentaire des béndficaires de RSA

RéAgidemce @ Rétidence iable

Monsieur GERMAIN

Cate de nalsoamcs | 270068/ ] 958

Date. Jowverture de drodt © HOors Ristongus de 24 mos
Enfants & charge RSA

Mo Priénam

a o RLATN AURDRE

dasgqued Fhistonigue d

briode Dirait RSA

Janverdr .';'Iil'. ] .h:..r
Dacembne 2017 Mun
Havembre 2017 Man
October 2017 o
Sapiemire 2007 CHii
AbUk 2017 Ol
Saliet 2017 Gui
Jairs 2017 Ol
Mm J00T ]
Avrd 2017 Hi
Mass 2017 o
Févrer 2047 i
Tafraiar 2017 Sui

LN T T Heisnurces MR- CMLUT A CAINC Jf Bogsauices

Accés & la CMU et 4 la couverture complémentaire des béndliciaires de RSA

fadaride | B4fidenics §LANES

b
Mgt

Date de

Dale JFowyerture de degit ; Mors histongus d¢ 24 modE
Enfants & charge RSA

P oam F*rénam

Afficher I'historigue du droit RSA

Rl

3.11.2. Données restituées par la rubrique

Date de nalstance

nala) b 10D ERT

ate de nalsiance

eslfa ) b L9SOWTRT

Résidence RSA (pour le dossier)

Nom d'usage du bénéficiaire

Nom de naissance du bénéficiaire

Prénom bénéficiaire

Date naissance bénéficiaire
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Nom du conjoint

Nom de naissance du conjoint

Prénom du conjoint

Date naissance du conjoint

Date d'ouverture de droit RSA

Date de cloture de la demande RSA

Date de bascule RSA

Dernier mois valorisé

Rsa

Rsa majoré

Résultat du droit

Pour chaque enfant a charge au sens RSA :

Nom de l'enfant

Prénom de l'enfant

Date naissance enfant

Pour chaque autre personne a charge au sens RSA :

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne

Un bouton permet d’afficher / masquer 1’historique du droit au RSA sur les 12

derniers mois (voir écrans §3.11.1).
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3.12. CMUC / Ressources

Cette rubrique restitue le calcul des ressources pour l'ouverture ou le contréle du
droit a la CMU complémentaire. L historique de cette rubrique est d’une durée de

24 mois.

R/
A X4

)/
A X4

et le total général.

Il s’agit du calcul des ressources pour 1’ouverture ou le controle du droit
a la CMU complémentaire pour tous les demandeurs allocataires.

Les prestations concernées sont :

=  Toutes les PF y compris des composants de la PAJE qui sont la
prime a I’adoption et l'allocation de base "adoption", le
complément de libre choix d’activité, le complément optionnel du
libre choix d’activité ainsi que 1'AJPP.

Sont exclus (articles L. 861-2 et R. 861-10 du Code de la sécurité

sociale) :

le revenu de solidarité active (RSA),

la prime d'activité,

I’allocation d’éducation de I’enfant handicapé, sa majoration et
ses compléments,

les primes de déménagement versées par 1’organisme servant
les prestations familiales,

I’allocation de rentrée scolaire,

la prestation d ‘'accueil du jeune enfant, a l'exception du
complément de libre choix d'activité et de la prestation partagée.

Données restituées :

Mois du droit,

Nature des prestations a prendre en compte pour la CMUC
/ montant.

Enfants a charge au sens des prestations familiales, des aides
au logement et/ou du RSA : Nom, prénom, date de
naissance, type de charge (prestations familiales et/ou RSA
et/ou aides au logement), activité, et si placement : mention
du non-maintien des liens affectifs,

Autres personnes a charge au sens des prestations familiales
des aides au logement et/ou du RSA : nom, prénom, date de
naissance, activité.

Recherche par date de dépdt de demande CMUC :

L’utilisateur peut positionner la date de demande ou de renouvellement demande
de CMUC. CDAP restitue toutes les prestations a prendre en compte pour les 12
mois qui précédent cette date, mois par mois, en indiquant le total par prestation
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3.12.1. Illustration de la rubrique

T ik il KAk ngnirces GRS BA CMUG f o suiirces

Caleul des ressources pour 'owrserture ou le contrile du deoit 4 la CWL complémentalre
1 arifar - it met 3 i t Familiale

#Wods préchdnni
Prestalian Muntant
WBaceber o Lovten temdkl L Te
At perusnnalabe legement IT,00 ¢
Enfants
eam Erranam Date de nalicance Ativits {harges Plasement

AR OSE LR B RO

Autres personnes a charges

rm Verdnnm [ate de nalisance

Recherche par date de dépdt de la demande de CvU

| =5 [rEsTAts [ErCLIES A COLTE e DEThe pricde | 53410 ¢
Prestatian Santant

Radn prracnnshibe lagamant M0

3.12.2. Données restituées par la rubrique

Lhews aFfectif

Butivitd

| Nombre enfants a charge au sens PF

Pour chaque prestation sur un historique de 24 mois :

Date effet

Libellé prestation

Montant du droit

Suspension du droit

Montant inférieur au seuil de versement

Pour I'AAH : notion de réduction suite a placement

Pour chaque enfant du foyer :

Nom de l'enfant

Prénom de l'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Pour chaque autre personne a charge :

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne

Activité autre personne
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3.13. Données complémentaires

Ce nouvel onglet affiche les données complémentaires spécifiques a chaque profil qui
n’entrent pas dans le cadre des rubriques homogenes.

Exemple de la rubrique « Données complémentaires » pour une population de type

TI:

Eynthdsn Dok siir Pajamint

Domndes compliimentaires

Dossier

QF CHAF | 32 € 3y 0171

o]

gih -}
Fas oe surendetimment &n Cours

Raclamant
Totulaire du compto
Mode de pamment
IB&N
wing da Tagence Eancame

Pas de mesung ni ce tatelle sur las 6 derniers maois

Fas i*avis COAPH

Enfamnts

Mam Prdiiam

GERMA ARORE

Aulros personnes & charge

Mo

DiFeiit < Fainfli Rt % oiiF it RitA Cotirriars Liijseiril Crkanias

Monsiour NICOLAS  SERRAIN
Wirsmant bancaire
FRTEH 3000 3011 1234 0512 9851 #--

50
Date de
Activited Charge Placeiment
nalisance
EN LN B nrtitd A chargs PF. SPL =t
Pré moam Date de aslssance
I n'y & pas de donndes & aifechar concarnant el sutres pariannssd

Ligns affectifs

Activité
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3.13.2. Données complémentaires T1, T9, T18, T19

Pavé Dossier

Montant QF CNAF

Date validité QF

Surendettement

Partie reglement

Titulaire

Mode paiement

IBAN

Commune de 1'agence bancaire
Partie mesures d’accompagnement
Mesure d'accompagnement ou tutelle
Destinataire

Date début accompagnement ou tutelle
Date fin accompagnement tutelle
Partie CDAPH

Libellé CDPAH

Avis CDAPH Monsieur

Avis CDAPH Madame

Taux d’incapacité CDAPH Monsieur
Taux d’incapacit¢ CDAPH Madame
Date de début d’avis CDAPH Monsieur
Date de début d’avis CDAPH Madame
Date de fin d’avis CDAPH Monsieur
Date de fin d’avis CDAPH Madame
Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne
Activité autre personne
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3.13.4. Données complémentaires T4, T5

Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant
Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge
Nom autre personne
Prénom autre personne
Date naissance autre personne
Activité autre personne
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3.13.6. Données complémentaires T11

Pavé Dossier

Surendettement

Partie mesures d’accompagnement
Mesure d'accompagnement ou tutelle
Destinataire

Date début accompagnement ou tutelle
Date fin accompagnement tutelle
Partie CDAPH

Libellé CDPAH

Avis CDAPH Monsieur

Avis CDAPH Madame

Taux d’incapacité CDAPH Monsieur
Taux d’incapacit¢ CDAPH Madame
Date de début d’avis CDAPH Monsieur
Date de début d’avis CDAPH Madame
Date de fin d’avis CDAPH Monsieur
Date de fin d’avis CDAPH Madame
Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne
Activité autre personne

Pavé Logement

Type occupation

Date ouverture du droit

Montant loyer

Etat impayé et date
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3.13.8. Données complémentaires T12

Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne
Activité autre personne

Pavé RSA

Situation dossier

Motif situation dossier

Date situation

Suspension dossier

Date début suspension

Motif suspension dossier
Bénéficiaire Rsa

Activité

Nombre personnes a charge RSA
Origine de la demande de RSA
Date de la demande

N° demande RSA

Date de début de droit Rsa

Date de cloture de la demande RSA
Motif de cl6ture de la demande RSA
Mention de dérogation

Indicateur RSA (oui / non)
Indicateur RSA majoré (oui / non)
Motif de non-valorisation du RSA
Dernier mois payé

Dernier trimestre de référence
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3.13.10. Données complémentaires T13

Pavé Dossier

Montant QF CNAF

Date validité QF

Surendettement

Partie reglement

Titulaire

Mode paiement

IBAN

Commune de 1'agence bancaire
Partie mesures d’accompagnement
Mesure d'accompagnement ou tutelle
Destinataire

Date début accompagnement ou tutelle
Date fin accompagnement tutelle
Partie CDAPH

Libellé CDPAH

Avis CDAPH Monsieur

Avis CDAPH Madame

Taux d’incapacité CDAPH Monsieur
Taux d’incapacit¢ CDAPH Madame
Date de début d’avis CDAPH Monsieur
Date de début d’avis CDAPH Madame
Date de fin d’avis CDAPH Monsieur
Date de fin d’avis CDAPH Madame
Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne
Activité autre personne

Pavé Logement précédemment occupés
Date d’emménagement

POINT GEOGRAPHIQUE

VOIE

LIEU-DIT

CD POSTAL + LOCALITE

PAYS (si adresse étranger)
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3.13.11. Données complémentaires T16

Partie CDAPH

Libellé CDPAH

Avis CDAPH Monsieur

Avis CDAPH Madame

Taux d’incapacité CDAPH Monsieur
Taux d’incapacit¢ CDAPH Madame
Date de début d’avis CDAPH Monsieur
Date de début d’avis CDAPH Madame
Date de fin d’avis CDAPH Monsieur
Date de fin d’avis CDAPH Madame
Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement

Liens affectifs

Autres personnes a charge

Nom autre personne

Prénom autre personne

Date naissance autre personne
Activité autre personne

Partie Logement

Date fin d’occupation

Surface totale

Surface professionnelle
Surpeuplement

ALF et ALS

Date début surpeuplement

Date fin surpeuplement

Nombre de personnes plafond
Insalubrité ou péril

Date début insalubrité ou péril

Date fin insalubrité ou péril
Décence du logement

Partie Infos propriétaire
Nom/prénom propriétaire

POINT DE REMISE

POINT GEOGRAPHIQUE

VOIE

LIEU-DIT

CD POSTAL + LOCALITE

PAYS (si adresse étranger)
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3.13.12. Données complémentaires T20, T21

Partie mesures d’accompagnement
Mesure d'accompagnement ou tutelle
Destinataire

Date début accompagnement ou tutelle
Date fin accompagnement tutelle
Pavé Enfants

Nom de I'enfant

Prénom de 1'enfant

Date naissance enfant

Activité enfant

Charge

Placement
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4. Supervision Métier

Le service CDAP propose un certain nombre de tableaux de bord et indicateurs aux
utilisateurs. Ces tableaux sont consultables partous les utilisateurs de type
administrateurs, qu’ils soient CNAF, Caf, ou partenaire. Les données et filtres qui
s’affichent varient en fonction du rdle de I’utilisateur afin de n’afficher que les données
le concernant.

4.1. Tableau de bord 1 : nombre de connexions a CDAP

Ce tableau permet a I’utilisateur de consulter I’évolution du nombre de connexions au
service CDAP sur une période donnée.

Période de novemnbre 2015 ki mai 2016

Crganigme partanaira | Tous coanfondus [

electionner,

®Tour profile confondis

Filcra par profils |

o

" Les donntes sont caloulées b vells

Ce tableau de bord peut étre filtré par :
- La période ciblée
- Organisme partenaire

- Profil (plusieurs profils sont sélectionnables simultanément parmi ceux existants)
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4.2. Tableau de bord 2 : rubriques les plus consultées

Ce tableau permet a I’utilisateur de consulter la liste des rubriques les plus consultées
sur une période donnée, sous forme de graphe.

| Les phus consultées '1

Période de : mars 2015 a1 eoiit 2018
Organisme partenaire ; Tous canfendus

®out prefils confondus

[I7T13 Commissians FSL
[ |74 - Services instrocteurs
[_ITE - Régimes particuliers d'assurance maladie
[ [T2 - Prestataires de services socisus
[_T21 - Pajemplai
[ T4 - Pensions de reversions =& peosions d'orpheling
[T -CESF
[ [Tii - Commissions de surendetbement
[_|T15 - Tarificabion sociale des sutorités organisatrices de transport
[_IT5 - Chargés de suivi des dossiers RSA
OFiltre par profils : [LIT6 - cPaM
[_[T1 - Educateurs spécislisés
[Tt - Agents de contriie CD
[[T10 - Bailbewrs sociaux
[_[T12 - Buresux d'aide juridictionnelle
[_IT15 - Agents de controle CO
[IT9 - Mesures de protection des majeurs et de Uenfance
[ T4 - Assistents de service sociah
[_[T18 - Agents service €D en charge gestion du drait
[ T20 - Frontalier
[_[T16 - Cammission de miédiation logement

Rubriques les plus consultées (Top 5)

Roryre e consul latiors

S

LF““

: 3 e
i Mﬁ@ ot Uigﬁt&dh ,@‘3"@

Hrigies
LiCE

* Les données sont calculées fa veille

Ce tableau de bord peut étre filtré par :
- Lapériode ciblée

- Organisme partenaire

- Profil

Les filtres sont cumulables.
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4.3. Tableau de bord 3 : montée en charge des profils
habilités
Ce tableau permet a l'utilisateur de consulter, sous forme de graphe, le nombre
d’utilisateurs habilités sur une période donnée. Le tableau de bord dispose d’un certain
nombre de filtres cumulables, et permet de comparer sur un méme graphe 1’évolution
dans le temps de I’habilitation de plusieurs profils.

#ctued = Partanares / Ballaurs > Supervision mtier > Condulter Dassier

Pénode de ! novembre 2015 & mar 2016

Orgamsme patenare @ Tous confondus

Selectionner...

Tout profils eanfondus

[#]T1 - gents de.Contrdles cD
[@]T1 - cEsF
2 Fil ofils ¢
S i [T - Assistants Sorvice Social

_ZTJH'TS - Senicas Instructewr

Mentds en charge des profils

=

T

HMambre de profil
g

B ol i s
Y gl o ¥ e 0
L3 3]
ﬂwﬁ ﬁu‘;ﬂdz .\atﬁ"ﬁ qu‘ﬂ -:1\"\1' ﬂ“'&
fnls
I T - et e Erotm £
B n-car
* Lexz dornées sont ceiculdes iy vele

Ce tableau de bord peut étre filtré par :

- Lapériode ciblée

- Organisme partenaire

- Profil (plusieurs profils sont sélectionnables simultanément)
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4.4. Tableau de bord 4: Consultation dossiers
frontaliers

non

Ce tableau permet a I’utilisateur d’obtenir la liste des dossiers allocataires « non
frontaliers » demandés en consultation par des partenaires européens.

Période de :
Organisme partenaire :

®Tout metif confondu

-.'Filtre par motif :

10 résultats frouvés.

mai 2018

Tous confondus

Activite salarigée- début dactivité
Activité salariée- activité en cours
Activité salaridée- Fin d"activitg
Banéficiaire de pension

Droit potentizl issu de U'ex-conjoint
Résidence a I'étranger

Créance ou régularisation en cours

& : octobre 2018

(1 0f1)

Organisme partenaire ©

Identifiant ©

Mom Prénom =

Date derniére consultation
*

Raison Sociale CDAR

Raison Sociale CDAP

Raizon Soc Das
Raison Sociale CDAP

Raison Socials CDAR

Raison Sociale COAD

Raison Sociale CDAR

Rsison-Socisie COAF
Raison Sociale CDAP

Raison Sociale CDAP

a=adFE08zn

asad5506zh
amsdSE08zn
asad5506zh
a=ad 606z
a=ad 55082
a=adFE082n
< FE06EN
s=ad56062h
a=ad5606zh

Frontalier Frontalier
Frontalier Frontaiier
Frontalier FronCalier
Frontalier Frontalier
Frontalier Frontalier
Frontali=r Frontaler
Frontalier Frontalier

Frontalier Frontalisr
Frontalier Frontali=r

Frontalier Frontalier

(] =]l ] ]
N° Allocataire Motif de consultation ©
Activizé it
d
= Letivitd salaride- activitd =n
55881 i
103 Eénéficimire de pansion
103 Sctivité saferife- Fin dactivied
21380 Activité salarigs- détut
121350 dastivt
123 Droit potenticl mau de e
£ Canjaint
fam Droit potantisl sy de 'ex-
Lo it
812 Résidence & [élranger
812 Activitd salaride- Fin d'activitd
12823 Sénéficiaire de pension

G&-10-2018 08:00

04¢-10-2018 08:01

02-20-2018 08:0%
0¢-20-2018 08:25

0£-20-2018 08:13
D4-20-2018 T4:01
G&-10-2018 14:23
D04-20-2018.14:3%

02-10-2018 15:14
0£-10-2018 15:17

(1of1)

Ce tableau de bord peut étre filtré par :

- Lapériode ciblée

- Organisme partenaire

- Motif (plusieurs motifs sont sélectionnables simultanément)
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S. Glossaire

Abréviation | Définition

AAH Allocation aux adultes handicapés

ADIL Agence départementale d'information sur le logement

AEEH Allocation d’éducation de I’enfant handicapé

AJPA Allocation journaliere de Proche Aidant

AJPP Allocation journaliere de présence parentale

AL Allocation logement

ALF Allocation de logement familial

ALS Allocation de logement social

APL Aide personnalisée au logement

ARS Agence régionale de santé

ASS Assistant de service social

CAF Caisse d’allocations familiales

CARSAT Caisses d’assurance retraite et de la santé au travail

CCAPEX Commission départementale de coordination des actions de prévention
des expulsions

CCAS Centre communal d'action sociale

CD Conseil départemental

CDAP Consultation des données allocataires par les partenaires

CDAPH Commission des droits et de I'autonomie des personnes handicapées

CDC Caisse des dépdts et consignation

CDI Complément différentiel

CESF Conseiller en économie sociale et familiale

CGSS Caisse générale de sécurité sociale

CIAS Centre Intercommunal d'Action Sociale

CMG Complément de libre choix du mode de garde

CMR Caisse mutuelle régionale d'assurance maladie des travailleurs non-
salariés des professions non agricoles

CMSA Caisses de mutualité sociale agricole

CMU Couverture maladie universelle

CMU-C Couverture maladie universelle complémentaire

CNAV Caisse nationale d’assurance vieillesse

CNIL Commission nationale de I’informatique et des libertés

CNMSS Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale
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CNRACL Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales

CNTPAJE Centre national de traitement Paje

COLCA Complément optionnel de libre choix d’activité

CPAM Caisse primaire d’assurance maladie

CRAM Caisse régionale d’assurance maladie

CRISTAL Conception relationnelle et intégrée du systeme de traitement des
allocations

CRPCEN Caisse de retraite et de prévoyance des clercs et employés de notaires

CSN Centre de support national

DALO Droit au logement opposable

DR Déclaration de ressources

DTR Déclaration trimestrielle de ressources

ENIM Etablissement national des invalides de la Marine

EPCI Etablissement public de coopération intercommunale

FSL Fonds de solidarité logement

GIP Groupement d'intérét public

HABPPS Habilitations portail partenaires sécurisé

MASP Mesure d'accompagnement social personnalisé

MCP Mon compte partenaire

MSA Mutualité sociale agricole

PAJE Prestation d’accueil du jeune enfant

PAS Prélévement a la source

PF Prestation familiale

PND Plis Non Distribués

PPEE Prime pour I’emploi

PreParE Prestation partagée d’éducation de I’enfant

RLS Réduction du loyer de solidarité

RSA Revenu de solidarité active

SDP Suivi des pieces

SPIP Services pénitentiaires d'insertion et de probation

SSI Sécurité sociale des indépendants

TST Tarification solidarité transport
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