Un site adapté a tous les supports (ordinateur et smartphone) pour simplifier vos démarches et votre recherche
d’informations.

3 espaces dédiés selon les publics

(D 3 espaces Allocataires, Partenaires et Nous
connaitre accessibles par un menu déroulant en
o haut de la page d'accueil du site.

L'espace
ALLOCATAIRES

L'espace
PARTENAIRES

L'espace
NOUS CONNAITRE

La page d'accueil Allocataires

Des la page d'accueil, j'ai un acces direct et facilité a toutes les rubriques.

o (D I'Espace Mon Compte,

0 @) les différentes rubriques :
> actualités,
> aides et démarches,
e » ma Caf (quand je suis géolocalisé)
» magazine Vies de famille

(3 Alaune en ce moment présente

4 actualités nationales et locales mises
a jour régulierement sur les aides, les
démarches, de nouveaux services...

@) Bonjour, comment la Caf peut vous
aider ?
Les différentes situations et
prestations sont regroupées dans 5
0 thématiques qui guident mon parcours

sur tout le site :

> Vie personnelle

> Vie professionnelle

» Logement

» Handicap

> Accidents de vie
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La page d’accueil Allocataires

o (O Que souhaitez-vous faire aujourd’hui
? me propose un acces direct aux
démarches les plus fréquentes comme
télécharger une attestation.

2 Le magazine Vies de famille
présente les 3 articles les plus récents du
magazine.

(3 Vous avez des questions ? Mise en

avant des questions les plus

fréquemment posées au téléphone, en
e accueil ou sur le Chatbot.

0 (4) Nous connaitre me permet de mieux
comprendre tous les domaines
d’intervention de la Caf.

&) Les moyens pour contacter ma Caf
sont maintenant directement accessibles
sur toutes les pages.

® Je retrouve en pied de page les
acces directs aux autres espaces et les
liens vers les sites partenaires comme
monenfant.fr, pension-alimentaire.caf.fr
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Pour faire une demande de prestation, je dois d’abord créer mon espace personnel si je ne suis pas
encore allocataire. Si je fais partie d'un foyer allocataire, je peux aussi créer mon espace personnel.

Comment créer Mon Compte ?

@ Pour créer Mon Compte, je me rends

dans la rubrique « Aides et démarches ».

A noter : si je fais partie d'un foyer allocataire, je
clique directement sur l'icone

« Mon Compte » qui se trouve

en haut de la page d’accueil de caf.fr. Je passe
ensuite a I'étape (3).

(2) Je clique sur « Mes démarches » et je choisis le
ﬂ théme qui m'intéresse dans le bandeau « Faites une

demande de prestation en ligne ».

(3) Je choisis la prestation qui correspond & ma situation et je clique sur « Faire la demande » puis

sur « Créer un compte » pour « commencer ».

(4) Je commence par renseigner les informations

o de mon état civil :
* mon numeéro de sécurité sociale,

ma civilité,

mon nom de naissance,
mes prénoms,

ma date de naissance,
mon lieu de naissance.

Si ne possede pas de numéro de sécurité sociale,
un identifiant provisoire me sera fourni.

(5) Je dois renseigner le numéro de mon titre

d’identité* (carte d'identité, titre de séjour,

passeport frangais...). Ce numéro est ensuite
e vérifié et mon identité confirmée !

* Si je ne possede pas de titre d'identité francais, je
peux quand méme créer Mon Compte en cliquant sur
« Je ne dispose pas d'une piéce d'identité frangaise ».

% Une piece d'identité justificative peut m’étre
demandée.
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Comment sécuriser Mon Compte ?

(6) Je compléte mes coordonnées de contact
(mon adresse mail ou mon numéro de
téléphone portable) puis je clique sur

« Envoyer le code ». Je recois
immédiatement un code par mail ou SMS.

(7) J'indique le code de confirmation dans le
champ de saisie puis je clique sur « valider ».

Je choisis mon mot de passe.

Il doit faire entre 8 et 24 caractéres et se
composer d’au moins 1 chiffre, 1 lettre
majuscule et 1 lettre minuscule.

(9) Un récapitulatif des informations saisies pendant la création de Mon Compte s'affiche.

Je vérifie qu’elles sont correctes puis je clique sur « Se connecter ».

Je rentre mes identifiants de connexion (mon numéro de sécurité sociale ou mon identifiant
provisoire et mon mot de passe). Je peux maintenant faire une demande une prestation et suivre

mes démarches.

Bon a savoir!

» La création de mon espace est simple et rapide ! Je suis guidé tout au long de la ‘
démarche et le Chatbot peut lui aussi m’aider sij'ai des questions.

» Pendant la création de Mon Compte, mes coordonnées de contact sont vérifiées par I'envoi
d’'un code. Je m'assure d’avoir acces a mon téléphone ou a ma messagerie pour pouvoir les

confirmer.

» Je peux aussi créer Mon Compte avec FranceConnect en suivant les étapes expliquées ici et
en renseignant mes identifiants FranceConnect. Ensuite, je peux me connecter en utilisant mon

espace personnel FranceConnect.

» Sije suis un conjoint sans procuration, un enfant de plus de 15 ans ou une personne a charge
faisant partie d'un foyer allocataire, la création d'un espace personnel me permet de consulter
mes données personnelles, modifier mes coordonnées de contact ou déclarer une séparation.

» Simon conjoint est le responsable du dossier et qu'il m’a donné une procuration, j'ai acces aux
mémes fonctionnalités et services que lui. Je peux demander une prestation et gérer le

dossier.
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Tous les éléments essentiels en 1 coup d'ceil depuis la page d’accueil de 'Espace Mon Compte pour
gérer votre dossier en toute simplicité !

Découvrir toutes les fonctionnalités de Mon Compte

(1) MES ALERTES ET MES MESSAGES
Les informations manquantes et importantes pour mon dossier sont signalées. Un point rouge
apparait sur l'icone « courriers » pour m'indiquer que j'ai un nouveau message de ma Caf.

(2) MES PAIEMENTS ET MES DROITS o
Mon dernier paiement, mes

attestations et mon dernier relevé de @ 9

compte sont immédiatement visibles. @
En cliquant sur le menu, j'accede :
+ au détail de mes paiements et

droits,
» au téléchargement de mes o
attestations,

* ames ressources, e

* ames dettes sij'en ai.

(3) MES DEMARCHES sont
immédiatement accessibles en
cliquant sur « Suivre mes démarches »,
« Déclarer un changement » et

« Simuler ou faire une demande de

prestation. 9
(4) LA CAF M'INFORME me permet de 0
retrouver les actualités de la Caf.

(5) MON PROFIL est un acces direct a
mon profil que je peux « Consulter ou

modifier » en cliquant sur le bouton. 0 e

(6) CONTACTER MA CAF me permet
de contacter ma Caf par téléphone ou
par mail, de prendre rendez-vous...

(7) MON AGENDA me présente les événements & venir sur mon dossier pour les 6 prochains mois
(Paiement, déclaration de ressources, modification de droits, renouvellement ...).

ACCEDER A PAJEMPLOI me permet si je suis bénéficiaire du Cmg d’accéder directement a ce
site pour déclarer la rémunération mensuelle de mon salarié.

(9) MES DOSSIERS m'indique que je suis présent sur plusieurs dossiers allocataires. Je peux
gérer et accéder a mes différents dossiers.

GERER MON COMPTE me permet de changer mon mot de passe, voir mon historique, donner
ou retirer une autorisation de gestion a mon conjoint.

(1) Je sais si j'autorise ou si je suis autorisé a gérer le dossier allocataire de mon foyer.
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J'ai une autorisation de gestion

0 (1) Pour autoriser mon conjoint &
consulter les données du dossier et a

réaliser des démarches, je me rends dans

Mon Compte.

Je clique sur « Gérer Mon Compte », puis
e « Mes autorisations ».

(2) Si je souhaite autoriser mon conjoint a
gérer le dossier avec moi, je clique sur
« Oui » puis sur « Continuer » .

e (3) Si j'autorise mon conjoint & gérer le
dossier avec moi, il est informé qu'il a une
autorisation de gestion.

Il a accés aux mémes services et
fonctionnalités que moi.

Je n'ai pas d’autorisation de gestion

(1) Mon conjoint peut avoir son propre
espace personnel méme si je ne lui donne pas

d’autorisation de gestion.

Il a un acces limité aux demandes de prestations
en son hom.

Il peut consulter ses données personnelles,
s’apercevoir de toute erreur, déclarer une
séparation et modifier ses coordonnées de
contact mais il ne peut pas gérer le dossier.

Encore + pratique !
Présent sur certaines pages de Mon Compte, LE CHATBOT me permet d’avoir des
% réponses immédiates
a mes questions et d’étre aidé dans mes démarches. Il ne donne pas de réponses

personnalisées sur
mon dossier mais m’'indique ou trouver les informations.
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Pour bénéficier de tous les services proposés par caf.fr, je dois pouvoir me connecter a 'Espace Mon
Compte. Voici la marche a suivre :

Ou trouver Mon Compte ?

Sur la page d'accueil du site, dans la barre de menu bleue, je clique sur I'icobne Mon Compte :

Comment me connecter a Mon Compte ?

(1) Je saisis les 13 premiers chiffres de mon numéro de sécurité sociale. Il s'agit du
numeéro, a 15 chiffres, qui se trouve sur ma carte vitale. Si je n'ai pas de numéro de sécurité
sociale, jindique mon identifiant provisoire.

@ Je saisis ensuite mon mot de passe,

composé de lettres et de chiffres, puis je

clique sur « se connecter ». 0

* Sije ne me souviens plus de mon mot de

passe, je clique sur « Mot de passe oublié ? ». o
Je recois un code par SMS ou par mail (selon 9

mon choix) qui me permet de créer un *:

nouveau mot de passe.

(3) Je peux aussi choisir de me connecter via
FranceConnect.

(4) Je n'oublie pas de me déconnecter en cliquant sur le bouton « déconnexion » quand
j'ai fini de consulter Mon Compte ou de faire mes démarches en ligne.

Bon a savoir!

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale et mon mot de passe ?

> Mon numéro de sécurité sociale se trouve sur le recto ma carte vitale, sous mon prénom et
mon nom de famille, sur mes bulletins de salaire et sur mon attestation de droits disponible sur
mon compte ameli.

> Mon mot de passe est completement confidentiel et la Caf n'y a pas acces. Lors de sa création,
je dois faire attention a bien le retenir.

Que faire si j'oublie mes identifiants ?

Si j'ai perdu mon numéro de sécurité sociale, je peux le demander a la caisse primaire d’assurance
maladie, a la Mutualité sociale agricole (CCMSA), a la Sécurité sociale pour les indépendants mais
aussi aupres de la Caf en présentant ma piece d'identité et une piece d’état civil.
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Comment me connecter a Mon Compte ?

Qu’est-ce que FranceConnect ?

Il s’agit d’'un dispositif qui me permet de me connecter, aux services BN
publiques en ligne, grace aux identifiants de connexion de mes comptes Connect
Impots.gouv.fr, Ameli.fr, MobileConnect et moi, MSA ou de la Poste.

Comment me connecter avec FranceConnect ?
(1) Sur la page de connexion, je clique sur le bouton « S’identifier avec FranceConnect ».

@ Jg clique sur le compte (Im_pots.gouv.fr, Caf.fr o
ameli.fr, MobileConnect et moi, MSA ou IN la

Poste) avec lequel je souhaite me connecter a
mon Espace Mon Compte.

(3) Je compléte mes identifiants puis je clique sur « Me connecter » et « J'accéde a mon
service ».
Par exemple, si je choisis de me connecter avec mon compte Ameli, je saisis :

1. mon numéro de sécurité sociale

2. mon mot de passe.

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022



Disponible gratuitement en téléchargement pour iPhone ou Android, I'appli mobile Caf - Mon Compte
me permet de consulter mon dossier et de faire de nombreuses démarches depuis mon smartphone.

Comment accéder a I'appli Caf — Mon Compte ?

Pour me connecter, je peux :

(1) Saisir les 13 premiers chiffres de mon numéro de sécurité
sociale (c’est le numéro a 15 chiffres qui se trouve sur ma
carte vitale) et mon mot de passe. Si je nai pas de numéro de
sécurité sociale, j'indique mon identifiant provisoire.

(2) Choisir de me connecter via FranceConnect.
Je choisis avec les identifiants de quel compte (ex: Ameli) je
souhaite me connecter.

(3) Si je ne suis pas encore allocataire mais que je fais partie
d’un foyer allocataire (conjoint, enfant de plus de 15 ans,
personne a charge), je peux aussi créer Mon Compte

A savoir : si mon téléphone posséde un lecteur
d’empreinte digitale ou de reconnaissance faciale, je
peux me connecter encore plus simplement!

Quelles sont les informations disponibles ?

(1) Mon dernier paiement : affichage de mon dernier

paiement et acces au détail de mes allocations.

(2) Une série d’'onglet comprenant :

* Mon relevé de compte a télécharger en pdf,

» Mes attestations de paiement ou de quotient familial

* Mes courriers, courriels pour les consulter directement.

* Mes dettes pour consulter ou rembourser tout ou partie de
mes dettes en ligne. Cet onglet apparait seulement si je
dois rembourser la Caf.

(3) Mes alertes pour étre averti des démarches a réaliser ou

des informations a communiquer.

(4) Un acces direct aux rubriques principales : la page

d’accueil, mes allocations, mes démarches, mon profil et le

menu.

(5) Le menu permet d’accéder aux autres rubriques comme

« mes ressources » ou « Gérer mon compte ».

Bon a savoir : le Chatbot me permet d'étre aidé dans
mes démarches.
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A quoi servent les accés directs ?

Les acces directs me permettent d'accéder directement aux principales rubriques :

(1) MES ALLOCATIONS avec 2 onglets :
+ L'onglet « Mes droits » m'indique 'ensemble des aides
dont je bénéficie,

S « L'onglet « Mes paiements » me permet de visualiser les
derniers paiements effectués sur mon compte
bancaire. C'est dans cet onglet que s’affichent les
éventuelles retenues, le détail de mes dettes et la
possibilité de rembourser tout ou partie en ligne.

(2) MES DEMARCHES avec également 2 onglets :

+ l'onglet « A transmettre » m'informe des documents
justificatifs attendus par la Caf. Je peux directement
répondre a cette demande. Je peux aussi envoyer des

e documents sans que ma Caf ne me le demande ;

+ l'onglet « A consulter » reprend I'ensemble des

démarches effectuées sur les 24 derniers mois.

(3) Mon profil me permet de consulter mes informations et de modifier directement ma
situation familiale ou professionnelle, mes coordonnées de contact (adresse postale, mail,
téléphone ) et mes coordonnées bancaires.

Je peux également faire une déclaration de grossesse et de naissance. Les modifications
possibles sont indiquées par un crayon . Je clique sur ce crayon pour modifier mes
informations.

Quelles sont les démarches possibles depuis I'appli ?

Un certain nombre de démarches sont accessibles depuis I'appli Caf — Mon Compte :

Ma déclaration trimestrielle de ressources pour le Rsa ou la Prime d'activité,

La déclaration de maintien dans les lieux pendant I'été ou de bourse si je suis étudiant.
L’envoi du certificat de scolarité de mes enfants pour l'allocation de rentrée scolaire (Ars)
et la possibilité de joindre des documents demandés par la Caf pour traiter mon dossier.
une déclaration de grossesse et de naissance.

Mes changements de situation familiale ou professionnelle, de coordonnées de contact
(adresse postale, adresse mail et téléphone) et de coordonnées bancaires,

Les changements concernant mes enfants et autres personnes a charge (arrivée, adoption,
départ...)

Le remboursement en ligne de mes dettes.

La rubrique « Gérer mon Compte » me permet de changer mon mot de passe, donner une
procuration a mon conjoint et de voir mon historique.
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TELECHARGEZ
L’APPLICATION MOBILE
CAF - MON COMPTE




L’application mobile Caf - Mon Compte est une
application sur Internet.

L’application mobile Caf - Mon Compte me
permet de regarder mon dossier et de faire
mes démarches sur mon téléphone.

Avec I'application mobile Caf - Mon Compte, je peux regarder
mon dossier pour voir par exemple :

* les paiements de mes allocations,

* les ressources de mon foyer, c’est ce que gagne chaque personne qui vit
a la maison,

* les emails,

* |les alertes sur mon compte : ce sont les informations que la Caf me
demande pour mettre a jour mon dossier, || manque une information ou
un document important pour toucher I'allocation,

A

« mon profil : ce sont les informations sur mon identité, mon numéro de
compte bancaire, mon adresse, mes numéros de téléphone,

* |les informations concernant I'actualité de la Caf.



Avec I'application mobile Caf - Mon Compte je peux faire mes
démarches sur internet.

Voila des exemples :

 faire ma déclaration trimestrielle de ressources Rsa ou Prime d’activité,
 prendre un rendez-vous avec un conseiller de la Caf,

« faire une simulation de mes droits, c’est regarder si j’ai droit a quelque
chose,

 faire une demande d’aide a la Caf,

 envoyer le certificat de scolarité de mes enfants pour l'allocation de
rentrée scolaire (Ars),

* joindre des documents demandés par la Caf pour traiter mon dossier,
« faire une déclaration de grossesse et de naissance,

« faire mes changements de situation professionnelle, de coordonnées de
contact, (les adresses de contact sont mon adresse postale, mon adresse
mail et mes numeros de téléphone),

» faire les changements concernant mes enfants (arrivée, adoption,
départ...),

« voir la situation de mes dettes si j'en ai a la Caf,

» changements de situation familiale.



Comment je fais pour télécharger
I’application Caf - Mon compte ?

J’ouvre mon téléphone a la page d’accueil

Je recherche sur la page d'accuell, I'icone de
I'application Play Store
L'icone est une image qui représente quelque chose

avec son nom écrit en dessous ;
Je clique 2 fois sur I'icone Play Store pour ouvrir,

I'application

J’écris Caf Mon Compte dans le rectangle en haut

de la page

Je cligue sur la loupe pour valider



Je clique surinstaller

ATTENTION, je peux avoir cet écran qui s’appelle
« Terminer la configuration du compte ».

Je ne dois rien payer car I'appli mobile

Caf - Mon compte est gratuite

Je clique sur Ignorer

Installation de lI'application
Je clique sur Ouvrir,




L’'installation de I'application Caf - Mon Compte est
terminée

Je clique sur suivant

Je cliqgue sur suivant



Je clique sur suivant

Je clique sur suivant

Je suis sur la page Bienvenue

J’écris mon code postal

J’écris mon numeéro allocataire

J’écris mon jour et mois de naissance en chiffres
par exemple je suis né le 07 mai,

J’écris le jour : 07, jécris le mois : 05

Je clique sur continuer _

Voila I'application Caf - Mon compte est bien
installée

amon nom sur mon téléphone.

Je peux l'utiliser.
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Comment je fais
pour me connecter sur
I'application Caf-Mon Compte
sur mon mobile ?



Il y a des changements pour me
connecter sur I'application Caf-Mon
Compte.

AVANT, je me connectais avec :

- mon numéro allocataire de la Caf.
Je peux trouver mon numeéro d’allocataire sur

mes papiers de la Caf

- mon mot de passe de la Caf.

MAINTENANT, il faut que je me connecte avec:

- mon numéro de sécurité sociale,

- mon mot de passe de la Caf.

Il y a donc quelques changements a faire sur
I"application Caf-Mon Compte.



Pour ouvrir I'application Caf-Mon Compte

Pour ouvrir Caf-Mon

Compte, je clique sur

I"application installée sur
mon

téléphone.

Si je n'ai pas encore installé

I"application Caf-Mon

Compte sur mon téléphone,

je dois d’abord installer

I'application.

Il y a une aide pour le faire : c'est le document qui

s'appelle « Téléchargez I'application mobile Caf-Mon

Compte »




Je suis allocataire de la Caf
Allocataire, ¢a veut dire que j’ai un compte Caf.

Je veux me connecter a

I"application Caf-Mon
Compte : je clique sur le /
bouton « Se connecter »
ou
NOUVEAU : Sij'ai déja un
compte sur France
Connect, je peux l'utiliser

pour me connecter a mon

compte Caf.



Maintenant, il ne faut plus se connecter avec le numéro
allocataire de la Caf.

Pour aller sur mon compte Caf, j'écris mon numéro de
sécurité sociale.

ﬁ J'écris les 13 premiers

chiffres de mon numéro de

sécurité sociale. C'est mon

identifiant. Il est écrit en bas

de ma carte vitale ﬂ

e J'écris mon mot de 7 )
passe Caf a 8 chiffres.

0 Si j'ai oublié mon mot de

passe, je clique sur « mot de

passe oublié ». Je vais recevoir

un nouveau code.

Avec ce code, je pourrai refaire

un nouveau mot de passe.

e Je clique sur « Se connecter »



Q Je valide les conditions générales
d'utilisation. C’est les CGU.

Ca veut dire que j'accepte d'étre connecté avec la Caf.

Je dois descendre jusqu’en bas de la page et cliquer la
case:

« j'ai pris connaissance des conditions générales
d’utilisation et je les accepte ».

e Ensuite je clique sur « Continuer ».



G Je crée mon nouveau mot de passe.

Dans mon nouveau mot de
passe, il doity avoir :

- une lettre minuscule.
Par exemple : m

- une lettre majuscule.
Par exemple : M

- 1 chiffre.

Il doit y avoir au moins 8
caracteres.

Un caractere peut étre une
lettre ou un chiffre.

Si je clique sur le petit ceil , je peux voir ce que jécris.

ﬂ Je clique sur « Se connecter »

Mon mot de passe est secret, je ne le donne a personne.
Je le garde pour la prochaine fois.




6 J'écris :

mon numéro de téléphone
portable

- mon numeéro de téléphone
fixe

- mon adresse mail

e Je clique sur
« Continuer »

Pour confirmer mes
informations, je recois un
code par SMS ou je recois un
code par mail.

o J'écris le code de
vérification que j'ai recu.

J'ai 10 minutes pour écrire le
code.

Je clique sur « Valider le
code ».



@ Je suis sur
mon compte Caf. @

@ Pour ma prochaine
connexion :
Désormais, je dois écrire :
* les 13 premiers chiffres de 0
mon numeéro de sécurité
sociale
¢ mon nouveau mot de passe
de la Caf (au moins 8
caracteres. Un caracteére

peut étre une lettre ou un
chiffre).

Fiche en facile a lire et a comprendre réalisée avec les contributeurs
de I'association les Papillons Blancs.
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J'ai entendu parler de la Paje, du Rsa, des aides au logement... sans savoir vraiment ce que c'est. La
rubrique « Droits et prestations » me permet, allocataire ou non, de faire le point.
Ou trouver la rubrique « Droits et prestations » ?

(1) Sur la page d’accueil du caf fr, je clique
sur Aides et démarches.

(2) Je choisis la rubrique Droits et prestations. e

—9

(3) Je choisis parmi les 5 thémes, celui qui
m’intéresse :

» vie personnelle;

» vie professionnelle ;

* logement;

* handicap;

!’ « accident de vie.

Comment faire une demande en ligne ?

(1) Dans la rubrique Aides et démarches, je clique sur Mes démarches (2)

(3) Je choisis la prestation qui correspond a
ma situation et je peux d’abord faire une
simulation pour vérifier si je peux en
bénéficier ou directement faire la demande.

—0

Je dois d'abord créer un compte si je ne suis
pas encore allocataire. Je peux ensuite faire
ma demande de prestation.
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Je pense avoir droit a une aide au logement, a la Prime d’activité ou a la prestation d'accueil du jeune
enfant (Paje) ? Une seule solution pour le savoir : faire une simulation sur caf.fr !

Ou trouver la rubrique pour estimer mes droits ?

@ Sur la page d’accueil du site caf.fr, je clique sur la rubrique Aides et démarches.
@ Je choisis la rubrique Mes démarches, je clique sur le bouton Accéder a mes démarches.
@ Je clique sur la prestation pour laquelle je souhaite faire une simulation.

—9 ©

 ©

Comment faire une simulation en ligne ?

Pour faire une simulation, j'ai besoin de renseigner un certain nombre d’informations,
notamment sur le montant de mes ressources sur les 2 derniéres années.
Je pense a me munir de toutes ces informations avant de commencer ma simulation.

(1) Aprés avoir répondu précisément aux
questions posées et avoir cliqué sur

« Valider », jobtiens une estimation de
mon aide.

A noter : cette estimation est donnée &
titre indicatif.

(2) Si je posséde déja un Espace Mon

Compte et que je suis éligible a la

prestation, je peux faire directement ma

demande de prestation en ligne.

Dans le cas contraire, je dois d’abord

créer mon Espace personnel puis faire

ma demande de prestation en ligne. e
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Ma famille s’agrandit, je retrouve un emploi, je déménage ou encore je change de banque... Pour
déclarer un changement de situation, je me connecte a I'Espace Mon Compte !

Quels changements puis-je déclarer en ligne ?

Je peux déclarer en ligne tout changement de situation concernant :

> Ma vie de couple : mariage, pacs, concubinage, début de vie commune, divorce, séparation, ...

> Ma vie familiale : grossesse, naissance, adoption, départ ou retour d'un enfant, arrivée ou départ
d'une personne dans mon foyer, ...

> La vie de mon enfant : scolarisation, apprentissage, reprise d'études, entrée dans la vie active,
placement, ...

> Mes coordonnées : état-civil, adresse postale, adresse mail, numéro de téléphone, coordonnées
bancaires ;

> Ma situation professionnelle ou bien celle de mon conjoint.

Comment modifier ma situation sur Mon Compte ?

o (1) Une fois connecté a I'Espace
Mon Compte, je clique sur « Déclarer un
changement », dans la rubrique Mes
démarches.

G (2) Je clique sur l'icone crayon # dela
rubrique que je souhaite modifier. Je peux
déclarer un changement :

« de situation familiale ou professionnelle,
a Q * de coordonnées de contact,

+ de coordonnées bancaires.

Je peux modifier une rubrique a la fois. Si je

dois déclarer plusieurs changements de

situation, je répete cette étape plusieurs fois.

(3) Une fenétre s'ouvre pour me donner des

Q Q informations sur la démarche.

© ©

Je clique sur « Commencer ». A la fin de ma
démarche, je peux transmettre
les documents justificatifs directement.

(4) Je peux retrouver mes démarches en cliquant sur « Suivre mes démarches ».
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf. Je peux modifier mes coordonnées bancaires directement
depuis I'appli Caf — Mon Compte si je change de banque.

Comment modifier mes coordonnées bancaires ?

OO e

(1) La modification de mon profil est accessible dés
I'écran d’accueil. Je clique sur l'icone « Profil ».

(2) Je clique sur le crayon en face de « Coordonnées
bancaires » pour faire mon changement.

Je renseigne :

(3) mon IBAN.

L'IBAN est mon numéro international de compte bancaire. Je
peux le trouver sur mon relevé d’identité bancaire (RIB) qui se
trouve dans mon chéquier et dans I'espace personnel de ma
banque;

(4) mon BIC.
Le BIC est le numéro international de ma banque. Je le trouve
au méme endroit que mon IBAN ;

(5) le nom du titulaire du compte bancaire.

Le récapitulatif de ma déclaration de changement de
coordonnées bancaires s'affiche. Je peux modifier mes
informations en cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des conditions
générales d'utilisation... » puis je valide ma déclaration.

Comment suivre ma déclaration ?

(1) Je peux suivre le traitement de ma
déclaration de changement de coordonnées
bancaires en cliquant sur « Démarches ».

e (2) Je clique ensuite sur I'onglet « A consulter ».
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Si j'ai oublié ou perdu mon mot de passe pour me connecter a Mon Compte, je peux en créer un nouveau
directement depuis la page de connexion. C'est simple et rapide !

Comment réinitialiser mon mot de passe ?

o (1) Je me rends sur la page de connexion a I'Espace
Mon Compte.

(2) Je clique sur « Mot de passe oublié ? ».
Je compléete :

* mon numéro de sécurité sociale,

* mon nom de naissance,

 la vérification de sécurité,

 je clique sur « Continuer ».

(3) Une nouvelle page s'ouvre pour m'informer que la

: e Caf m’envoie un code de vérification a 6 chiffres par

SMS ou par mail selon mon choix.

Je peux modifier mon choix en cliquant sur le bouton « Autre(s) coordonnée(s) de contact ».

(5) Je clique sur « Envoyer » et je recois mon code de vérification immédiatement.

Comment choisir mon nouveau mot de passe ?

Je peux maintenant choisir mon
nouveau mot de passe.

(1) Je saisis mon nouveau mot de

passe. Il doit faire entre 8 et 24

caracteéres et contenir au moins 1

chiffre, 1 lettre majuscule et une

lettre minuscule. o
(2) Je saisis une seconde fois mon

nouveau mot de passe pour le e

confirmer. e
(3) Je clique sur « Continuer ».
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J’ai commencé une démarche un ligne sur le caf.fr et je souhaite la sauvegarder pour la reprendre plus
tard. C'est possible seulement si je ne suis pas encore allocataire.

Comment sauvegarder ma demande ?

Je peux sauvegarder ma demande s'il s'agit de ma premiere demande de prestation de
Prime d’activité, d'aide au logement et/ou la prime a la naissance ou a I'adoption.

@ A la troisiéme étape de ma demande, celle ou
je renseigne mon état civil, je clique sur le bouton
« Continuer plus tard ».

Un message s’affiche pour me demander de
valider la sauvegarde de mes informations et ma
demande de prestation.

@ Aprés avoir cliqué sur « Valider », un
message me confirme ma sauvegarde.
J'ai 30 jours pour reprendre et finaliser ma
demande de prestation.

Comment reprendre ma demande ?

Je suis informé sur mes démarches commencées sur la page d'accueil de I'Espace
Mon Compte.

(1) Pour reprendre ma démarche, je
clique sur la fleche bleue en face de la
demande que je souhaite continuer.

Un message s'affiche pour me
demander si je souhaite reprendre ma
demande en cours. Je clique sur

« Continuer ».

(2) Je clique sur la case « Reprendre votre
demande » puis « Continuer ».
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Certains organismes me demandent une attestation de quotient familial (Qf) ou de paiements pour
calculer certaines aides ou adapter leurs tarifs a ma situation. Sur I'appli mobile, rien de plus simple !

Comment se connecter a I'appli Caf — Mon Compte ?

Pour me connecter, je peux :

(D saisir les 13 premiers chiffres de mon numéro de
sécurité sociale (c’est le numéro a 15 chiffres sui se

0 trouve sr ma carte vitale) et mon mot de passe. Si je n'ai
pas de numéro de sécurité sociale, j'indique mon
identifiant provisoire.

(2) choisir de me connecter via FranceConnect. Je choisis
avec les identifiants de quel compte (ex: Ameli) je
e souhaite me connecter.

(® Si je ne suis pas encore allocataire mais que je fais
partie d'un foyer allocataire (conjoint, enfant de plus de 15
ans, personne a charge), je peux aussi créer Mon Compte

e A savoir : si mon téléphone posséde un lecteur
d’empreinte digitale ou de reconnaissance faciale, je
peux me connecter encore plus simplement !

Comment télécharger mon attestation ?

(1) Dés la page d'accueil, jaccéde a la
rubrique Mes attestations.

(2) En cliquant sur la fleche bleue  je
peux choisir I'attestation et la période que

I je souhaite.
(3) Je sélectionne « Attestation de

paiement » ou « Attestation de quotient
familial ».

(4) Je choisis la période souhaitée. d

(5) Je peux télécharger facilement et
immédiatement mon attestation au
format Pdf.

K]

A noter : mon numéro allocataire est présent sur I'attestation sous le nom « numéro de dossier ».
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Certains organismes me demandent une attestation de quotient familial (Qf) ou de paiements pour
calculer certaines aides ou adapter leurs tarifs a ma situation familiale. Sur caf.fr, rien de plus simple !

Comment se connecter a 'Espace Mon Compte ?

Pour me connecter, je saisis :

? (1) mon numéro de sécurité sociale ou

mon identifiant provisoire,

0 (2) mon mot de passe composé de
chiffres et de lettres,
(3) Je clique sur le bouton « Se
connecter ».

e (4) Je peux aussi me connecter

directement avec FranceConnect

Comment télécharger mon attestation ?

(1) Dés la page d’accueil de 'Espace Mon
Compte, j'accede a la rubrique « Mes
attestations ».

(2) Je peux télécharger directement ma
derniére attestation.

(3) En cliquant sur la fleche bleue, je peux
choisir I'attestation et la période que je

je peux choisir I'attestation (paiement ou
quotient familial) et la période souhaitée
(mois en cours ou autre période),

(5) Je peux ensuite télécharger
directement mon attestation sur laquelle
figure mon quotient familial ou mes
paiements.

souhaite.
(4) Dans la rubrique « Mes attestations », d

A savoir : mon numéro allocataire est
toujours présent sur l'attestation sous
le nom « numéro de dossier ».
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De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des
allocataires sur caf.fr... Parmi ces différents services, il y a « Contacter ma Caf » par mail !

Ou trouver la rubrique « Contacter ma Caf » ?

(1) L'accés a Contacter ma Caf est disponible dés la
page d'accueil de 'Espace Mon Compte apres la
connexion.

(2) Dans cette rubrique, plusieurs moyens de contact
me sont proposés parmi lesquels, I'envoi d'un mail

(courriel). e

Je dois ensuite sélectionner le motif de ma
demande dans la liste déroulante.
Pour avoir une réponse immédiate, je sélectionne
le motif qui m'intéresse et j'accéde a:
* une série de boutons correspondant a toutes
les situations du motif sélectionné,
* une zone de saisie libre limitée a 150
caracteres pour indiquer en quelques mots ma
demande, pour le motif « Question sur le suivi de
votre dossier ».

Comment utiliser les motifs en mode formuel ?

(1) En choisissant le motif « Informations sur les e
allocations pour les enfants » par exemple ...

(2) ... jaccéde a une premiére série de boutons e
correspondant ma situation : par exemple « J'ai un

ou plusieurs enfants » parmi les 6 situations

proposées.

(3) (») En fonction de la situation choisie, un
nouveau choix me permet de préciser ma 9
demande. Par exemple, ma demande concerne

« Les allocations familiales » puis le cas de « Mon 0

enfant est en garde alternée »

(5) Aprés le dernier bouton, des réponses
s'affichent. On ne me donne aucune réponse e
personnalisée sur mon dossier. On me propose des

informations correspondant a ma recherche.
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Comment utiliser le motif « Question sur le suivi de votre dossier » ?

(1) En choisissant le motif « Question sur le
suivi de votre dossier »... 0

(2) ..j'accéde a une zone de saisie libre limitée
a 150 caracteres me permettant d’expliquer ma
demande en quelques mots.

Par exemple : « Je veux savoir ou en est ma
demande de Prime d’activité »

0 (3) En cliquant sur le bouton
« soumettre », les réponses
correspondant a ma demande
s'affichent. (2)

e A noter : On ne me donne aucune
réponse personnalisée sur mon
dossier. On me propose des
informations correspondant a ma

e recherche.

Comment envoyer un mail ?
Apreés avoir regardé les articles proposés,
j'ai 2 possibilités :
J'Al TROUVE LA REPONSE A MA QUESTION :

(1) je clique alors sur « OUI » et je peux
imprimer la réponse.

JE N'Al PAS TROUVE MA REPONSE :
(2) Je clique alors sur « NON ».

(3) Je peux alors modifier ma demande ou o |

(4) rédiger un mail en cliquant sur le bouton
« ECRIRE ».

ﬁ (5) Je peux ensuite écrire mon mail avant de cliquer
m sur le bouton « ENVOYER ».
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De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a votre disposition...
Mais je peux également prendre rendez-vous en ligne avec ma Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

(1) Dés la page d'accueil je peux indiquer mon
code postal dans la fenétre pour avoir les

D o informations de ma Caf ou dans le menu en haut de
page.
(2) Je clique sur la rubrique « Ma Caf » pour accéder
aux pages de ma Caf.

Accueil Actualités Aides et déemarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

(3) En bas de page, je clique sur

9 D « Nous contacter »

o—

(4) Je clique sur I'icone « Demander un (5) Je choisis le motif du rendez-vous
rendez-vous ». qui correspond a ma situation parmi
Sij'ai déja un rendez-vous fixé, c’est la liste des motifs proposés.

aussi ici que je peux le modifier ou
I'annuler en cliquant sur « Annuler un
rendez-vous ».
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Comment prendre rendez-vous en 4 étapes ?

(1) Je choisis ensuite le mode de contact (accueil, téléphone ou visio), le lieu si j‘ai choisi
« accueil » puis la date et I'heure.

(2) Je saisis mes coordonnées et je clique sur « Valider mon rendez-vous ».

(3 Mon rendez-vous est confirmé par un code
confidentiel qui me permet de modifier ou d’annuler le
rendez-vous.

—
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf pour adapter mes droits a ma situation. Je peux déclarer
ma grossesse directement depuis I'appli Caf — Mon Compte.

Comment déclarer ma grossesse ?

(1) La modification de mon profil est accessible dés
o I'écran d’accueil. Je clique sur I'icbne « Profil ».

(2) Je clique sur le crayon en face de « Déclarer une
grossesse » pour commencer ma déclaration.

(3) Je compléte ma déclaration de grossesse en utilisant les
informations présentes sur le 1€ examen prénatal :
* la date de début de ma grossesse,
* la date du 1er examen prénatal,
* le nombre d’enfants congus,
o * le nom et le numéro de téléphone du médecin ou de la sage
femme qui a effectué le 1¢" examen prénatal.

Le récapitulatif de ma déclaration de grossesse s'affiche. Je
peux modifier mes informations en cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des conditions
générales d'utilisation... » puis je valide ma déclaration.

Ma déclaration est enregistrée !

Comment transmettre mes documents ?

Pour que ma Caf enregistre ma déclaration de grossesse, je dois transmettre des
documents justificatifs.

0 Je peux le faire directement aprés ma déclaration ou plus tard
o dans la rubrique Démarches en cliquant sur I'onglet « A
transmettre » (1)

(2) Je clique sur le bouton « Joindre le document ».

(3) Une fois que le document est enregistré, je clique sur « Valider ».

(4) Une fois mes documents justificatifs transmis @ ma Caf, je peux o
suivre I'avancement de ma déclaration de grossesse en allant dans

I'onglet « A consulter ». o
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf pour adapter mes droits a ma situation. Je peux déclarer
la naissance de mon enfant directement depuis I'appli Caf — Mon Compte.

Comment déclarer une naissance ?

(1) La modification de mon profil est accessible dés I'écran
0 d’accueil. Je clique sur I'icone « Profil ».

(2) Je clique sur le crayon en face de « Déclarer une
naissance » pour commencer ma déclaration. o

e (3) Je compléte ma déclaration de naissance :
* le nombre de naissances,
* le sexe,

* le nom de famille et le prénom de I'enfant,

* la date de naissance,

+ le lieu de naissance,

* le code postal de la commune de naissance.

Le récapitulatif de ma déclaration de naissance
s'affiche. Je peux modifier mes informations en
cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des
conditions générales d'utilisation... » puis je valide
ma déclaration.

Comment transmettre mes documents ?

o Dans la majorité des cas, le certificat de naissance
n'est pas nécessaire. Si besoin, je peux simplement le
prendre en photo et le joindre a ma déclaration.

(1) Je peux le faire directement aprés ma déclaration ou
e plus tard dans la rubrique Démarches en cliquant sur
I'onglet « A transmettre » (2)

(3) Je clique sur les bouton « Transmettre un document ».
Une fois que le document est enregistré, je clique sur
9 « Valider ».

(4) Je peux suivre le traitement de ma déclaration de
naissance dans la rubrique « A consulter ».
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Tous les 3 mois, je dois déclarer mes ressources si je bénéficie du Revenu de solidarité active (Rsa). Je
peux le faire sur caf.fr et sur I'appli mobile Caf — Mon Compte.

Ou déclarer mes ressources trimestrielles ?

(1) Sur la page d’accueil du site, dans la barre de menu bleue, je clique sur I'icdne Mon Compte.

(2) Une fois connecté a mon
espace, dans la rubrique « Mes
paiements et mes droits », je
clique sur « Mes ressources »
puis sur « Déclarer ».

Cette démarche est accessible
pendant les 3 mois suivant le
trimestre a déclarer.

Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

Je dois d'abord valider votre profil avant

de commencer ma déclaration trimestrielle. Si les
informations connues par ma Caf ne sont

pas exactes, je peux les mettre a jour.

(1) Selon ma situation, je dois déclarer mes
ressources et celles de mon conjoint et de mes

i i it A noter : je dois
enfants de plus de 14 ans (salaires, indemnités noter:je dol

indiquer les
chémage, pensions alimentaires, stages ou revenus avant
formations rémunérées, revenus du patrimoine...). q :::ta:;:?:tta
Si je n'ai regu aucun revenu, je coche la case [ non les revenus
« Aucune ressource pergue ». pergus).

A la fin de ma déclaration, un récapitulatif
s'affiche. En cliquant sur « Valider », ma
déclaration est directement transmise a ma Caf.

(2) Je peux ensuite retrouver mes ressources
trimestrielles déclarées dans la rubrique Consulter
mes ressources.
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Tous les 3 mois, je dois déclarer mes ressources si je bénéficie I'allocation aux adultes handicapés (Aah)
et si je travaille en milieu ordinaire. Je peux le faire sur caf.fr et sur I'appli mobile Caf — Mon Compte.

Ou déclarer mes ressources trimestrielles ?

(1) Sur la page d’accueil du site, dans la barre de menu bleue, je clique sur I'icbne Mon Compte.

(2) Une fois connecté a mon
espace, j'ai une alerte me

demandant de faire ma
q déclaration trimestrielle.
(3) La déclaration trimestrielle de
ressources est aussi accessible
depuis la rubrique « Mes
paiements et mes droits »,

« Mes ressources » puis
« Déclarer ».

En cliquant sur « Consulter », je
peux aussi accéder a toutes mes
déclarations trimestrielles.

Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

Avant de commencer ma déclaration trimestrielle de ressources, je dois accepter les
conditions d'utilisation.

Je dois ensuite vérifier et valider ma situation familiale, professionnelle et mon adresse.
Je clique sur « Continuer » si toutes les informations sont correctes.
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Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

R dh (1) Je déclare mes ressources trimestrielles des mois indiqués
st et opeang i et selon la nature des ressources (salaires, indemnités
Rémnéradion totale verséepar | [, chémage, pensions alimentaires, frais de tutelle, revenus

Indemnics de chimags et de | [———— fOﬂCIerS)

preretraite

e s | E (2) Je peux cliquer sur chaque nom de ressources si j'ai besoin
ot e proraeenie | d’informations plus précises.

accident du travail)

meesonvenase | < | (3) Je clique sur le bouton « Continuer » pour passer au mois
Rz emeers < SUlVant

Rentes issues des contrats l—'
épargne handicap -

Autres revenus <

Pensions alimentaires versées | [«
Pensions alimentaires recues | [ ¢

Frais de tutelle 3
Déclaration trimestrielle AAH 0

(4) En fin de déclaration, j'ai un récapitulatif des informations
pour validation avant envoi a ma Caf. Je peux modifier les
informations saisies si j'ai fait une erreur.

Cotisations volontaires de |—!

Sécurité Sociale La saisie de votre déclarstion est berminde,
Revenus nen salariés des auto l—! P medificr lea informaliona asisica, diguer 2o lea licra,
entrepraneurs Prour walidier velrs aziaic of frarae e woine dddaralion, diguer s le Bouten “validcr”.
. Four cEandoemar wsts asias, digusr e I Bulse TGuEeT
Pour les travailleurs indépendants
(hors suts entreprensurs) r
cochez cette case

+ Momisur PINSOT FRLARCK
3 Pour les travaillewrs indépendants, c=s drois seront caloulés sur bz base VP ——
= remzources annuelles connues par e caf (=l l=oufomiasm

M s eitlanf e revema Sdclarda

Bucun reveny I_ I_ I_

Aevenus salarkés ot indemnitds
de sécuritd sociale [maladie, el s Wl
mat=rnitd, pat=rnitd, adaption]

Une confirmation de ma déclaration trimestrielle de ressources s’affiche ensuite. Je peux la
télécharger.

Comment consulter mes ressources trimestrielles ?

(1) Mes ressources annuelles et mes o
ressources trimestrielles sont

accessibles depuis la rubrique Mes

ressources en cliquant sur

« Consulter ».

(2) En cliquant sur le mois concerné, e

je retrouve les revenus que j'ai
déclarés.
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Tous les 3 mois, je dois déclarer mes ressources si je bénéficie de la Prime d’activité. Je peux le faire sur
caf.fr et sur I'appli mobile Caf — Mon Compte.

Ou déclarer mes ressources trimestrielles ?

(1) Sur la page d'accueil du site, dans la barre de menu bleue, je clique sur I'icéne Mon Compte.

(2) Une fois connecté & mon
espace, j'ai une alerte me
demande de faire ma déclaration

9 trimestrielle.

(3) La déclaration trimestrielle de
ressources est aussi accessible
depuis la rubrique « Mes
paiements et mes droits », « Mes
ressources » puis « Déclarer ».

En cliquant sur « Consulter », je
peux aussi accéder a toutes mes
déclarations trimestrielles.

Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

Avant de commencer ma déclaration trimestrielle de ressources, je dois accepter les
conditions d'utilisation.

Les documents et informations indispensables pour faire ma démarche sont indiqués.
Je dois ensuite vérifier et valider ma situation familiale et professionnelle en cliquant sur
« Valider mon profil » ou la modifier en cliquant sur le bouton « Signaler un changement »
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Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

(1) Je déclare mes ressources et

celles de tous les membres de

mon foyer pour les mois indiqués

et selon les ressources (salaires,

indemnités chdmage, pensions

alimentaires...). o

(2) Je peux aussi déclarer
d’autres ressources (indemnités
journaliéres, rentes d'accident du
travail, revenus du patrimoine...)
en cliquant sur le lien « Déclarer
d’'autres ressources ».

A noter : je dois indiquer mes e
revenus avant prélevement a la
source (et non les revenus

pergus).

Comment vérifier ma déclaration de ressources ?

En fin de déclaration, un récapitulatif des informations s’affiche pour validation avant envoi
a ma Caf.

(1) J'ai ensuite une confirmation de ma
déclaration trimestrielle de ressources.

(2) Je peux télécharger ma déclaration. o
Je regois également un accusé de réception.
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Tous les 3 mois, je peux déclarer mes ressources pour le Revenu de solidarité active (Rsa) ou la Prime
d’activité ou I'allocation aux adultes handicapés (Aah) sur I'appli mobile Caf — Mon Compte.

Comment accéder a ma déclaration ?

(1) Jaccéde & ma déclaration trimestrielle de ressources
directement en cliquant sur le bouton « Faire ma déclaration »
de l'alerte qui s’affiche.

A noter : pour ne manquer aucune alerte, je pense a activer
les notifications en cliquant sur I'icone « Menu » de la barre de
navigation de l'appli puis sur « Gérer mon compte » > « Mes
notifications ».

(2) Pratique !

Pour ne pas oublier de compléter ma déclaration, je consulte
régulierement la rubrique Mon agenda, accessible depuis le

menu.

Quelles informations sont nécessaires ?

Avant de commencer ma déclaration trimestrielle
de ressources, je dois vérifier que les informations de
mon profil sont bien a jour et correspondent a ma situation.

(1) Pour vérifier mon profil, je déplie les blocs d'information
en cliquant sur le signe @

(2) Si mon profil est a jour, je coche la case « Non » a la
question « Votre profil a-t-il changé ? » puis je clique sur
« Continuer ».

Si mon profil n'est pas a jour, je coche la case « Oui ». Je
suis alors redirigé sur caf.fr pour mettre a jour mon profil.

Cette étape est indispensable pour faire ma déclaration.
Pour éviter d'étre redirigé vers le site web, je peux mettre a
jour ma situation avant de commencer ma démarche,
directement depuis I'appli.
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Comment faire ma déclaration trimestrielle ?

(1) Je dois déclarer mes ressources mois par mois en
cliquant a chaque fois sur la fleche

(2) Je déclare mes revenus :
e « percus en France ou a I'étranger méme non
imposable en France,
+ avant prélevement a la source au titre de I'impét,
* le mois ou je les regois sur mon compte bancaire
(ex : si mon salaire de mars est versé en avril, il
doit étre déclaré sur le mois d'avril).

(3) Si je n"ai pergu aucune ressource, je coche
simplement la case « Aucune ressource pergue ».

Je n'hésite pas a cliquer sur les bulles d'aide sijai
besoin de plus de précision pour compléter ma

e déclaration.

Des qu’'un mois est complété, le signe apparait.

Q (4) Quand j'ai rempli ma déclaration pour les trois
mois demandés, je clique sur « Continuer ».

Quand j'ai déclaré tous mes revenus sur les 3 mois concernés, un récapitulatif de ma
déclaration apparait. Je vérifie les informations que j'ai fournies.

Je coche la case des conditions d'utilisation puis je valide ma déclaration.

Ma déclaration est enregistrée !
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf. Je peux modifier mon adresse directement depuis I'appli
Caf — Mon Compte si je déménage.

Comment déclarer un changement d’adresse ?

0 (1) La modification de mon profil est accessible dés
I'écran d’accueil. Je clique sur l'icone « Profil ».

e (2) Je clique surle crayon  en face
d’« Adresse » pour faire mon changement.

(3) Je renseigne :
+ le pays ou j'habite,
* le code postal ou le nom de la commune,
* le numéro et le nom de la rue ou du lieu dit,
« sinécessaire, un complément d’adresse (étage,
numéro d’appartement, ...).

J'indique également :
+ |a date d'emménagement,
+ Sije suis locataire ou propriétaire, ...

Le récapitulatif de ma déclaration de changement
d’adresse s’affiche. Je peux modifier mes informations en
cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des conditions
générales d'utilisation... » puis je valide ma déclaration.

Comment suivre ma déclaration ?

o (1) Je peux suivre 'avancement de
ma déclaration de changement d’adresse en

cliquant sur « Démarches ».

(2) Je me rends ensuite sur 'onglet « A
e consulter » pour suivre le traitement de mon
dossier.
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf pour adapter mes droits a ma situation. Je peux modifier
ma situation familiale directement depuis I'appli Caf — Mon Compte.

Comment déclarer un changement familial ?

(1) La modification de ma situation familiale est accessible
0 dés I'écran d'accueil. Je clique sur « Profil ».
(2) Je clique sur le crayon en face de « Situation familiale »
pour commencer mes changements.

(3) Je compléte ma déclaration de changement de
situation familiale.

e En fonction de ma situation actuelle, connue de la Caf, de
nouvelles situations me sont proposées.

(@) Je sélectionne la nouvelle situation qui me correspond.

0 () Jindique la date de début de ma nouvelle situation
puis je clique sur « Continuer ».
Si ma nouvelle situation implique I'arrivée d'un conjoint, je
dois renseigner les éléments le concernant.
o Le récapitulatif de ma déclaration de changement de
situation familiale s’affiche. Je peux modifier mes
informations en cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des conditions générales d'utilisation... » puis je
valide ma déclaration.

Comment suivre ma déclaration ?

0 (1) Je peux suivre le traitement de ma
déclaration de changement de situation familiale
en cliquant sur « Démarches ».

(2) Je clique ensuite sur 'onglet « A consulter ».
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Je dois déclarer tout changement a ma Caf pour adapter mes droits a ma situation. Je peux déclarer
ma nouvelle situation professionnelle directement depuis I'appli Caf — Mon Compte.

Comment déclarer un changement professionnel ?

(1) La modification de mon profil est accessible dés
0 I'écran d’accueil. Je clique sur l'icéne « Profil ».

(2) Je clique sur le crayon en face de

« Situation professionnelle et autre situation « .

9 (3) Je compléte ma déclaration de

changement de situation
professionnelle.

Si plusieurs personnes sont présentes
sur le dossier allocataire, je sélectionne
d’abord la personne concernée.

actuelle, connue de la Caf, de nouvelles
situations me sont proposées.

Je sélectionne la nouvelle situation qui
me correspond (5)

Sij'ai besoin d'aide, je clique sur le
point d’interrogation

I () En fonction de ma situation

(6) Le récapitulatif de ma déclaration de changement de situation professionnelle s'affiche. Je
peux modifier mes informations en cliquant sur le crayon

Je coche la case « J'ai pris connaissance des conditions générales d'utilisation... » puis je valide
ma déclaration.

Comment suivre ma déclaration ?

0 (1) Je peux suivre le traitement de ma
déclaration de changement de situation
professionnelle en cliquant sur « Démarches ».

(2) Je clique ensuite sur 'onglet « A consulter ».
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Le Cmg finance une partie des dépenses liées a la garde de mon jeune enfant. Pour faire une demande,
déclarer une embauche ou trouver un mode d'accueil... Rien de plus simple sur caf.fr !

Comment faire une demande de Cmg ?

La demande de Cmg (Complément de libre choix du mode de garde), doit se faire le mois de
I'embauche d'un salarié ou de I'emploi d’'une structure. Pour faire une demande de Cmg
rendez-vous sur caf.fr, rubrique « Aides et démarches » puis « Mes démarches » et « Vie
personnelle ».

@ Je clique sur « Les enfants » puis je

choisis « Complément de libre choix du
ﬂ mode de garde ».

Q (2) Je clique ensuite sur le bouton « Faire la
demande ».

A noter :

Si je change de mode de garde : je dois
refaire une demande de Cmg pour
déclarer ce changement.

Si je change d’assistant maternel : je mets
a jour uniquement mon dossier sur

Pajemploi.
q Si je garde 1 seul mode de garde sur 2: je
contacte ma Caf.

Comment trouver un mode de garde pres de chez moi ?

(1) Pour trouver un mode d’'accueil pour
faire garder mon enfant prés de chez moi,
rendez-vous sur le site monenfant.fr.

(2) Je peux me géolocaliser pour trouver
le mode d’accueil que je souhaite le plus
prés de chez moi :

e créches,

+ assistants maternels,

+ accueil de loisirs...

(3) Je peux également trouver des
informations sur les tarifs ou les aides
disponibles et un accompagnement dans
ma vie de parent.
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Comment déclarer I'embauche de mon assistant maternel ?

A la réception ma demande de Cmg, la Caf déclare I'emploi de mon salarié au centre national
Pajemploi.

(1) Pour me connecter au site

Pajemeploi, j'utilise :

« l'identifiant regu par courrier aprés avoir

fait ma demande de Cmg,

* mon mot de passe. 9
Sur Pajemploi, je peux suivre mon

dossier et consulter les réponses a

toutes les questions que je peux me
poser en tant qu'employeur.

(2) Je peux ensuite déclarer chaque
mois la rémunération de mon salarié
(nombre d’heures et salaire net) sur le
site pajemploi.urssaf.fr.

A noter : depuis mai 2019, Pajemploi calcule

les cotisations prises en charge par la Caf et

me verse le Cmg puis adresse son bulletin de
salaire a mon salarié.

Comment faire si je choisis une structure pour mon enfant ?

Tous les mois, la Caf m’adresse une attestation par courrier que je dois faire remplir

par la structure sauf si elle a signé une convention avec la Caf.

Dans ce cas, la communication entre la Caf et la structure se fait automatiquement. C'est a
moi de me renseigner aupres de la structure et de lui demander de signer une convention
avec la Caf.

Je pense a déclarer tout changement de situation familiale !

(1) Si ma situation familiale change (dans le cas

d’'une séparation par exemple), je pense a modifier mon
profil dans I'Espace Mon Compte, rubrique « Déclarer un
changement » ou sur I'application mobile.

A savoir :

+ Jereste 'employeur de I'assistant maternel ou de la
garde a domicile : je n'ai pas besoin de faire une
nouvelle demande de Cmg.

» Je ne suis plus I'employeur de I'assistant maternel
ou de la garde a domicile : le nouvel employeur doit
refaire une nouvelle demande de Cmg.
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J'ai plus de 18 ans et mes revenus professionnels ne dépassent pas environ 1 500 € net par mois ? J'ai
peut-étre droit a une aide de la Caf. Une solution pour le savoir : faire une simulation sur caf.fr!

Ou trouver la rubrique « Mes démarches » ?

—9

(1) Sur la page d'accueil du site caf.fr, je clique
sur « Aides et démarches ».

(2) Je choisis la rubrique Mes démarches et je
clique sur « Accéder a mes démarches ».

(3) Je clique sur la prestation « Prime
d’activité » pour faire ma simulation.

Comment faire une simulation de Prime d’activité ?

(1) Pour faire une simulation de Prime
d’activité, j'ai besoin de saisir des informations
sur ma situation familiale et professionnelle, le
montant de mes ressources...). Je pense a
préparer de tous les documents demandés.

(2) Une fois tous les champs renseignés, si ma
simulation est positive, le montant de
I'estimation est indiqué.

(3) Je peux également télécharger le
récapitulatif de ma simulation.

(4) Si je posséde déja un Espace Mon Compte
et que je suis éligible a la prestation, je peux
faire une demande de prestation directement
en ligne.

Dans le cas contraire, je dois d’abord créer mon
espace personnel. Je peux ensuite faire ma
demande de prestation en ligne.

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022



Le Revenu de solidarité active (Rsa) peut compléter mes ressources afin de me garantir un revenu
minimal si mes revenus sont modestes. Je n'attends plus pour faire une simulation Rsa sur caf.fr !

Ou trouver la rubrique « Mes démarches » ?

(1) Sur la page d’accueil du site caf.fr, je clique
sur « Aides et démarches ».

(2) Je clique sur « Accéder 2 mes démarches »

puis sur « Rsa » (3)

 ©

Comment faire une simulation de Rsa ?

Sur la page d'accueil du simulateur, je
o trouve des indications sur :

(1) la durée de la simulation,

(2) les informations dont j'ai besoin pour
faire ma démarche :
» sur ma situation personnelle et
e familiale,
et ma situation professionnelle.

(3) la possibilité de faire une demande en

ligne si ma simulation est positive et si je
9 posséde un Espace Mon Compte.

Si ce n'est pas encore le cas, je dois

d’abord créer mon espace personnel.

Ensuite, je peux directement faire ma

demande de Rsa directement en ligne.

(4) Je clique sur « Commencer » pour faire

° ma simulation.
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Comment faire une simulation de Rsa ?

(1) En haut de page, |la barre d'étape
m’indique ou j'en suis dans ma
0 simulation.

(2) Des info-bulles m’accompagnent
pendant toute ma démarche.

e (3) Je dois ensuite indiquer ma situation
familiale (composition de mon foyer,
nombre d’enfants, etc.),

(4) puis ma situation professionnelle.

Si je remplis les conditions, les questions
e se poursuivent sur :
« mon/ma conjoint(e),
* mon logement,
e + mes ressources des 3 derniers mois,

* mes prestations familiales pour moi
et mon conjoint...

Que faire en fin de simulation ?

(1) Ala fin de la simulation, le montant estimé
de mon Rsa s’affiche.

o (2) Je peux également télécharger le
récapitulatif en pdf de ma déclaration.

(3) Si ma simulation est positive et que je
possede un Espace Mon Compte, je peux
0 directement faire ma demande de Rsa en

ligne.

e Si ce n'est pas encore le cas, je dois d’abord
créer mon espace personnel. Ensuite, je peux
directement faire ma demande de Rsa
directement en ligne.
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Allocataire ou non, je dois avoir un Espace Mon Compte pour faire une demande de prestation.
Rien de plus simple, je peux créer Mon Compte dés ma premiéere demande de prestation.

Je suis déja allocataire

(1) Aprés m'étre connecté 8 Mon Compte avec mon numéro de sécurité sociale et mon mot
de passe, je me rends sur la page d'accueil de Mon Compte.

(2) Je peux faire une demande de o
prestation en cliquant sur « Simuler

ou demander une prestation » qui se
trouve dans la rubrique Mes
démarches sur la page d’'accueil.

Je choisis alors la prestation qui me
correspond.

Avant de faire une demande de
prestation, je peux faire une
simulation puis faire ma demande
directement si la simulation
m’indique un droit.

Je ne suis pas encore allocataire

(1) S'il s'agit de ma premiére demande

de prestation, je dois me rendre dans la
rubrique « Aides et démarches » qui se trouve
dans le menu.

(2) Je clique sur « Accéder a mes démarches »
puis je choisis la prestation qui m'intéresse.

(3) Aprés avoir cliqué sur le bouton « Faire la
demande », une nouvelle page s'ouvre, je
choisis « créer un compte » ou « s’identifier

B avec FranceConnect » si je possede déja un
espace personnel FranceConnect.
Je peux commencer a créer Mon Compte.

La création de mon espace est simple et e
rapide !

‘ Sij'ai des questions, je n'hésite pas a e

utiliser le Chatbot.
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J'ai une autorisation de gestion

En tant que responsable du dossier d'un foyer allocataire, je peux donner une autorisation a
mon conjoint. |l peut alors gérer le dossier avec moi en accédant aux mémes fonctionnalités
et services.

(D Si je suis un conjoint avec une 0
autorisation de gestion, je suis informé [ 0

que le responsable du dossier m'autorise
a gérer le dossier.

(2) Aprés m'étre connecté a Mon Compte
avec mes identifiants (mon numéro de
sécurité sociale et mon mot de passe), je
me rends sur la page d’accueil de Mon
Compte.

Je peux faire une demande de prestation
en cliquant sur « Simuler ou demander
une prestation » qui se trouve dans

la rubrique Mes démarches (3)

Je choisis alors la prestation qui me correspond. Avant de faire une demande de prestation, je
peux faire une simulation. Une fois la prestation qui m'intéresse sélectionnée, je peux
commencer ma demande.

Je n'ai pas d’autorisation de gestion

(1) Si je n'ai pas d’autorisation, je ,e peux réaliser que certaines demandes en mon nom.

mon numéro de sécurité sociale et mon mot
de passe, je me rends sur la page d’accueil
de Mon Compte.

Apres m’'étre connecté a Mon Compte avec I

Je peux faire une demande de prestation en
cliquant sur « Simuler ou demander une
prestation » qui se trouve dans la rubrique

Mes démarches sur la page d’accueil. 3

(2) Sans autorisation, je peux faire une demande en mon nom des prestations suivantes :
I'allocation journaliére du proche aidant (Ajpa), le prét a 'amélioration de I'habitat (Pala),
I'allocation aux adultes handicapés (Aah), I'aide au financement du Bafa (brevet d’aptitude aux
fonctions d’animateur).
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J'ai entendu parler de Paje, du Rsa, des aides au logement... sans savoir vraiment ce que c'est. La
rubrique « Aides et démarches » me permet, allocataire ou non, de faire le point.

Ou trouver la rubrique « Mes démarches » ?

(1) Sur la page d’accueil du site caf fr, je
clique sur « Aides et démarches ».

(2) Je choisis la rubrique « Mes démarches ».

(3) Je choisis la 9

thématique Vie

professionnelle

puis « Le Rsa et la Prime d’activité » pour faire
ma demande.

—0 ©

Je suis déja allocataire : je clique sur le
bouton « Se connecter »

Je ne suis pas allocataire : je sélectionne
le bouton « Créer mon Compte » ou le :
bouton « FranceConnect ».

Comment faire une demande en ligne ?

Avant de commencer, je prépare les éléments suivants : mon numéro de sécurité
sociale, mon relevé d’identité bancaire BIC-IBAN, mon dernier avis d'imposition et les
ressources des 3 derniers mois des personnes composant mon foyer.

@ Pour commencer, je dois indiquer mon état-civil, mon lieu d’habitation, ma situation
familiale, le nombre d'enfants et de personnes vivant avec moi.

(2) Je dois également renseigner ma situation professionnelle du trimestre qui précéde ma
demande : en activité, sans activité, au chdmage, étudiant, en arrét de travail en congé
maternité... Pour chacune de ces situations, la Caf peut me demander des renseignements
complémentaires.

(3) Ensuite, je dois fournir des informations sur mon logement (locataire ou propriétaire), le
montant de mes revenus de placement, le montant de mes salaires, de mon chiffre d'affaires,
des pensions alimentaires percues, de mes pensions, de mes rentes, de ma retraite, de mes
indemnités de chomage, de maladie ou de maternité...

(4) Apres avoir saisi toutes ces informations, un montant estimatif de Prime d’activité est
calculé et j'ai un récapitulatif de ma demande.

Je vérifie attentivement ce récapitulatif, je le corrige si nécessaire puis je clique sur « Valider ».
Ma demande est automatiquement transmise a ma Caf.

(5) Un accusé de réception de ma demande m’est envoyé par courriel. Je peux aussi retrouver
ma déclaration dans Mon Compte, rubrique « Mes démarches ».

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022



Le Revenu de solidarité active (Rsa) peut compléter mes ressources afin de me garantir un revenu
minimal. Je n'attends plus pour faire une simulation puis une demande de Rsa. Tout se passe sur caf.fr!

Ou trouver la rubrique « Mes démarches » ?

(1) Sur la page d'accueil du caf.fr, je clique dans
le menu sur la rubrique « Aides et démarches ».
(2) Je clique sur « Accéder a mes démarches »

puis sur « Vie professionnelle » puis « Le Rsa et
la Prime d'activité » (3)

—® o—

Je suis allocataire : je clique sur le bouton « Se connecter ».
Je ne suis pas allocataire : je sélectionne le bouton « Créer mon Compte » ou le bouton
« FranceConnect ».

Comment faire une demande en ligne ?

Sur la page d'accueil de la demande en ligne de Rsa, je trouverai des indications sur :

(1) la durée de la démarche,
(2) les informations dont j'ai besoin pour faire ma

demande en ligne :
o « ma situation personnelle et familiale (la
composition de votre foyer),
* ma situation professionnelle,
* le montant des ressources des 3 derniers mois
o de toutes les personnes composant mon foyer,
* mon dernier avis d'imposition,
» et mes coordonnées bancaires.

(3) mes possibilités en fin de démarche :
e  une estimation du montant si je peux bénéficier
du Rsa.
* une étude complémentaire de ma situation
* Un message m’'indiquant que je n’ai pas le droit
au Rsa.
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Comment faire une demande de Rsa ?

ACCES

En haut de page, la barre d’étape m’indique toutes les étapes de ma demande et ou j'en suis.
La démarche est décomposée en 6 étapes avant le résultat.

Je devrai successivement passer par toutes les étapes Acces, Situation, Logement,
Ressources et Coordonnées bancaires, avant d'arriver au récapitulatif final.

Des info-bulles em'accompagnent dans toute ma démarche.

Que faire en fin de demande de Rsa ?

Résultat

Voicivotre numéro d'sllocstaie, il estindispensable pour toutes vos démarches suprds de la Caf . 3023587

A la fin de ma demande :

Sous réserve de vér £  le ensuel
estimé de votre Rea s'élbve &

470,95 euros par mois

Ce montant vous est communigué, dans [anente de la confirmation du droft par le Président du C onseil départemental

e - - d - (1) le montant estimé de mon Rsa
e = sffectud E i r&z réception des documents sttendusz, compte tenu des délsis nécessaires & B .
Téude de cene demande. s'affiche.

PlRoos justfoaives demandéos o (2) la liste des documents justificatifs

i —————— nécessaires a I'étude de mon droit. Je

< ndocsmans b peux les transmettre en me connectant a
e e ane st s o orston v I'Espace Mon Compte, rubrique « Mes
ddhmmwmqmnﬁ%hm“d démarches ».

i de o uriaartin o fcavn ot or o, Lo e s i s (3) Je peux également télécharger le

néceseares au tratement du dossier &t au versement de la prestation.

Voum ke cev v ot peaee e el oo von dirchen. récapitulatif en pdf de ma déclaration.

stre les o d déz, vous pourez alors.

= Vguzrendreespace Mon Compte rubrigue "Mes démarches" ou
® Les adresser par courrier votre Caf.

(4) Le Rsa comprend une aide financiére
et un accompagnement dans mes

e dfh o ko sl s gt ) e vove démarches professionnelles et
d'insertion.
Je dois souscrire a cette obligation
d’accompagnement.

Pour nous permettre de prendre en compte cette demande de Rea, vous devez terminer votre démarche par un complément
dinformations en cliquantsur ke bouton continuer. Le Rsa comprend une prestation mais sussi une dimension
d: socizlet/ou p C'estun droit pour vous etégzlement une cbligation.
Vous devez d =ices o'
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Le Revenu de solidarité active (Rsa) peut compléter mes ressources afin de me garantir un revenu
minimal. Je n'attends plus pour faire une simulation puis une demande de Rsa. Tout se passe sur caf.fr!

Le recueil des données socio-professionnelles

Module optionnel pour les Caf, le recueil des données socio-professionnelles est destiné a
connaitre mes informations sociales et professionnelles et éventuellement celles de mon
conjoint.

Ce module permet de prendre en compte :
- les difficultés que je rencontre (difficultés liés au logement, a la vie quotidienne, a la
recherche d'un emploi...) pour I'exercice d’'une activité professionnelle ou la recherche active
d’emploi.
* Mon niveau d’études et mon parcours professionnel, pour mieux m'accompagner dans mes
démarches et ma réinsertion.

La complémentaire santé solidaire

Si ma demande de Rsa est positive, la Complémentaire santé solidaire m’est proposée.

Si je suis déja bénéficiaire de la Complémentaire santé solidaire, j'accéde a un écran
récapitulatif et ma démarche est terminée.

Si je ne suis pas bénéficiaire de la Complémentaire santé solidaire, je peux effectuer une
demande en renseignant mon numéro de sécurité sociale et mon régime d'appartenance.

En fonction de mon régime (régime général, mineurs et assimilés, militaires de carriére ou

autres), je dois :

» télécharger ma demande sur le site de la Complémentaire santé solidaire,

« vérifier et a valider ma situation apres avoir indiqué mon organisme de gestion de la
Complémentaire santé solidaire (Cpam, Organisme complémentaire actuel ou autre
organisme complémentaire).

Ma demande est ensuite transmise a mon organisme de gestion.
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J’ai commencé une démarche un ligne sur le caf.fr et je souhaite la sauvegarder pour la reprendre plus
tard. C'est possible seulement si je ne suis pas encore allocataire.

Comment sauvegarder ma demande ?

Je peux sauvegarder ma demande s'il s'agit de ma premiere demande de prestation de
Prime d’activité, d'aide au logement et/ou la prime a la naissance ou a I'adoption.

@ A la troisiéme étape de ma demande, celle ou
je renseigne mon état civil, je clique sur le bouton
« Continuer plus tard ».

Un message s’affiche pour me demander de
valider la sauvegarde de mes informations et ma
demande de prestation.

@ Aprés avoir cliqué sur « Valider », un
message me confirme ma sauvegarde.
J'ai 30 jours pour reprendre et finaliser ma
demande de prestation.

Comment reprendre ma demande ?

Je suis informé sur mes démarches commencées sur la page d'accueil de I'Espace
Mon Compte.

(1) Pour reprendre ma démarche, je
clique sur la fleche bleue en face de la
demande que je souhaite continuer.

Un message s'affiche pour me
demander si je souhaite reprendre ma
demande en cours. Je clique sur

« Continuer ».

(2) Je clique sur la case « Reprendre votre
demande » puis « Continuer ».

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022



Si j'ai oublié ou perdu mon mot de passe pour me connecter a Mon Compte, je peux en créer un nouveau
directement depuis la page de connexion. C'est simple et rapide !

Comment réinitialiser mon mot de passe ?

o (1) Je me rends sur la page de connexion a I'Espace
Mon Compte.

(2) Je clique sur « Mot de passe oublié ? ».
Je compléete :

* mon numéro de sécurité sociale,

* mon nom de naissance,

 la vérification de sécurité,

 je clique sur « Continuer ».

(3) Une nouvelle page s'ouvre pour m'informer que la

: e Caf m’envoie un code de vérification a 6 chiffres par

SMS ou par mail selon mon choix.

Je peux modifier mon choix en cliquant sur le bouton « Autre(s) coordonnée(s) de contact ».

(5) Je clique sur « Envoyer » et je recois mon code de vérification immédiatement.

Comment choisir mon nouveau mot de passe ?

Je peux maintenant choisir mon
nouveau mot de passe.

(1) Je saisis mon nouveau mot de

passe. Il doit faire entre 8 et 24

caracteéres et contenir au moins 1

chiffre, 1 lettre majuscule et une

lettre minuscule. o
(2) Je saisis une seconde fois mon

nouveau mot de passe pour le e

confirmer. e
(3) Je clique sur « Continuer ».
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Transmettre un document justificatif sur caf.fr ou sur I'appli Caf-Mon Compte, c’est simple, rapide et
sécurisé !

Quand transmettre un document justificatif ?

(1) Je peux envoyer un document justificatif
en ligne dans la rubrique Suivre mes
démarches puis onglet « A transmettre» :
» pour une demande de prestation
réalisée en ligne,
« quand la Caf a besoin d’'informations
o complémentaires pour traiter mon
dossier.
(2) Pour gagner du temps, je peux transmettre
mes documents justificatifs avant que la Caf
e me les demande, je clique sur le bouton

« Transmettre un document ».

Quel document justificatif transmettre ?

Je peux transmettre des documents justificatifs enregistrés aux formats jpg, png ou gif
et pdf, comme une piéce d’identité (carte d’identité ou passeport), une carte de séjour,
un bulletin de salaire, un bail de location, une déclaration de grossesse, etc.

Un nombre de pages maximum est fixé pour chaque document. Par exemple, une carte d'identité
représente 2 pages (1 page pour le recto et 1 page pour le verso).

Comment transmettre un document justificatif en ligne ?

(1) Ala fin de ma démarche ou dans la
rubrique Suivre mes démarches, je clique sur
le bouton « Joindre le document » ou « Joindre »

pour répondre a ma Caf ou sur « Transmettre un
document ».

(2) Lorsque le téléchargement est terminé, je
clique sur le bouton « Valider » pour envoyer les
documents demandés.

Sur I'appli Caf-Mon Compte, c’est tout aussi

| p ? simple ! Dans la rubrique Mes démarches, je

sélectionne I'onglet « A transmettre ».

Je peux ensuite, « Transmettre un document »,
« Répondre » ou « Joindre » les documents
demandés par ma Caf.
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Faire sa déclaration
trimestrielle de ressources
Rsa sur internet

Le Rsa c’'est le revenu de solidarité active



A savoir avant de commencer ma déclaration
trimestrielle de ressources Rsa sur Internet.

Je dois faire ma déclaration trimestrielle de ressources rsa tous les 3
mois pour recevoir le Rsa.

Les ressources c'est I'argent que je gagne ou que je touche pour vivre.

Je dois faire ma déclaration trimestrielle de ressources Rsa méme si je
n'ai pas de ressources.

Je dois avoir une adresse mail pour faire ma déclaration trimestrielle
de ressources Rsa sur internet.

Une adresse mail est une adresse informatique qui permet d’envoyer
ou de recevoir du courrier sur mon ordinateur ou mon téléphone par
internet.

Je dois préparer mon numéro de sécurité sociale et mon mot de
passe.

Je ne peux pas faire ma déclaration trimestrielle de ressources Rsa
sur internet si ma situation familiale change.

Par exemple:

* je me marie,

« jedivorce,

* je suis veuve ou je suis veuf.

Si ma situation familiale change, je contacte ma caisse d’allocations
familiales.




Je commence ma déclaration trimestrielle de
ressources Rsa sur internet

J'ouvre une page internet sur mon ordinateur.

Je me connecte sur #O
www.caf.fr et je clique sur
mon compte —

Je saisis mon numéro de
sécurité sociale (les 13
premiers chiffres écrits
sur ma carte vitale)

Puis je saisis mon mot de passe. Le mot de passe est une série de
chiffres et de lettres que j'ai choisie pour entrer sur un site internet.

Je clique sur se connecter.



J'ai un message d'alerte.
Il me rappelle que je dois
faire ma déclaration
trimestrielle de

ressources Rsa.

Je clique sur mes

ressources

Je clique sur déclarer
mes ressources

trimestrielles Rsa et

prime d’activité



Je vérifie les éléments de mon dossier.

Les éléments de mon

dossier sont :

* monnom

* mon prénom

* ma situation familiale

* ma situation
professionnelle

« mon adresse

* mon numéro de
téléphone

* mon adresse internet

* mon numeéro de

compte en banque.

L’'ensemble des éléments

de mon dossier s’appelle profil.

Je clique sur confirmer mon profil.



Je clique dans la case : j'ai pris connaissance des conditions
d’utilisation du service et je les accepte.

Je clique sur commencer./

Je prépare les documents de la liste pour faire ma déclaration
trimestrielle de ressources Rsa.

Je clique sur continuer.



Je saisis mes ressources mois par mois.

Par exemple :
« Jetouche mes

ressources de juillet

le 30 juillet, je
déclare mes
ressources en juillet.

« Jetouche mes
ressources de juillet
le 2 ao(t, je déclare
mes ressources en
aout.

Je saisis mes ressources sans les centimes. Par exemple : j'ai touché
1200,89 € pour le mois de juillet, je saisis 1200 €.

Je saisis le montant de mes ressources avant I'imp6t sur le revenu.
Je déclare :
« l'argent que j'ai mis de co6té sur un livret.

* les pensions alimentaires que j'ai recues.

Je ne déclare pas les allocations de la caisse d’allocations familiales.



Si je n'ai pas de ressources,
je clique dans les cases
aucune ressource percue.

Je clique sur continuer. \

Je saisis les ressources
des personnes qui vivent
avec moi.

Je vérifie que j'ai bien saisi
mes ressources.

Je clique sur valider.




Ma déclaration est
enregistrée a la caisse

d’Allocations familiales.
Voila, c’est fini !

Je me déconnecte du

site www.caf.fr

Se déconnecter signifie sortir du site www.caf.fr pour que personne
n'utilise mon compte. C'est comme fermer la porte derriere moi pour
gue personne n'entre chez moi.
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DEMANDE D'AIDE PERSONNELLE AU
LOGEMENT - ALLOCATAIRE




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

Vous souhaitez faire une demande d'aide personnelle au logement ?

Pour plus de confort, nous vous invitons a réaliser cette démarche depuis un ordinateur.

Tout d'abord, connectez-vous a votre Espace Mon Compte.
Cliquez ensuite sur « Simuler ou demander une prestation » puis sur « Faire la demande »




TUTORIEL

DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°1 : MON PROFIL

Avant de commencer votre demande d'aide au
logement, vous devez valider ou modifier votre
profil.

Si vous souhaitez modifier des informations
sur votre profil, cliquez sur l'icbne crayon

de la rubrique que vous souhaitez modifier.
Vous ne pouvez modifier qu’une rubrique a la
fois. Si vous devez signaler plusieurs
changements de situation, vous devez répéter
cette étape plusieurs fois.

Si vous souhaitez valider votre profil, cliquez
sur le bouton « Confirmer mon profil ».



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°2 : L’'ACCES

Pour commencer, répondez précisément aux
questions posées et cliquez sur le

bouton « Continuer » pour vérifier si votre situation
vous permet d'accéder a l'aide personnelle au
logement.

En cliquant sur les bulles d'aide, vous

/ pouvez obtenir des informations pour vous
<&

aider a répondre aux questions.

Tout au long de votre déclaration, en cas
de besoin, vous pouvez également poser
vos questions au conseiller virtuel du
caf.fr




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°3 : LOGEMENT

La demande d'aide personnelle au logement prend
environ 15 minutes.

- Pour réaliser votre demande, vous avez besoin de
— certains documents.




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

Saisie des informations liées a votre logement

Vous devez commencer par saisir les informations
liées a votre logement.

® En cliquant sur les bulles d'aide, vous
pourrez obtenir des informations
pour vous aider a répondre aux
guestions.



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

Saisie des informations liées a votre bailleur (propriétaire)

Aprés avoir renseigné les informations liées a votre
logement.

Vous devez renseigner les informations sur votre
bailleur (propriétaire) :
.  Si votre bailleur / propriétaire est un particulier, vous
devez saisir les nom, prénom et adresse du bailleur.

 Si votre bailleur / propriétaire est une agence
immobiliere, SCI, HLM, alors le huméro de SIRET est
demandé. Si vous ne le connaissez pas :

1. vous pouvez rechercher le numéro sur le

“ site infogreffe.

2. Sivous ne le trouvez pas, vous pouvez
‘  renseigner la raison sociale (hom du bailleur
/ propriétaire) et le code postal ou la

commune du bailleur / propriétaire.




Ecran récapitulatif des informations logement

Un écran récapitulatif vous permet de vérifier toutes
les informations saisies relatives a votre logement et
a votre bailleur.

X Vous pouvez modifier les informations en cliquant
— sur le crayon. | #

Si les informations sont correctes, vous pouvez
cliquer sur le bouton « Valider ».



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Le premier écran de la déclaration de
ressources affiche les ressources que la Caf a
pu récupérer automatiquement aupres des
employeurs, partenaires et autres services
publics ou celles que vous avez déja déclarées.

Les ressources affichées ne sont pas
modifiables.

En cliquant sur le bouton « suivant » vous

/ accédez aux ressources récupérées pour les

autres membres de votre famille ou a la page
y déclaration des ressources.




TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Sélectionnez les différents types de ressources a
i déclarer.

Si vous n'avez percu aucun revenu, cliquez sur
« Aucun revenu ».

A noter : Si tous vos revenus ont été récupéreés sur
/ la période, cet écran ne s’'affiche pas.



TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Exemple : Salaires, remunérations, dividendes,
indemnités journalieres mois par mois

Une fois le type de ressource sélectionné, pour plus
de rapidité cliquez sur « Sélectionner tous les mois ».

Si vous avez des ressources a déclarer pour certains
mMois uniquement, vous devez sélectionner les mois
concernés.

Lorsque les mois sont grisés, les ressources ont été
récupérées par la Caf. Vous n'avez pas a les

déclarer.



TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Vous n'avez plus qu'a compléter les revenus sur les
mois indiqués !



TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Chiffres d'affaires, hors taxes avant abattement
Si vous exercez une activité non salariée ou de micro-

entrepreneur.

}\ Vous étes travailleur indépendant

> Sélectionnez les natures du chiffre d’'affaires/
recettes

Vous nétes pas travailleur indépendant
> Cliquez sur « Aucun chiffre d'affaires».

Pour plus de rapidité, cliquez sur
« Sélectionner tous les mois ».



TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Chiffres d'affaires, hors taxes avant abattement
Si vous exercez une activité non salariée ou de micro-
entrepreneur.

Vous n'avez plus qu'a compléter
les ressources sur les mois indiqués !



TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Ressources complémentaires a déclarer

Vous n'avez pas de ressources
complémentaires a déclarer ?

Cochez la case « Aucune de ces rubriques
ci-dessous a déclarer pour cette période »

- Sinon, déclarez le montant annuel de vos :

- frais réels
/— pensions alimentaires pergues
- - pensions alimentaires versées
- frais de tutelle




TUTORIEL

DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Ressources, charges nettes imposables pour I'année
2019.

‘  Si vous n’étes pas concerné par ces revenus, cochez la case

« aucun revenu percu a déclarer pour cette période ».

Si vous étes concerné par les revenus cités, vous devez nous les
déclarer.

4  .

Revenus professionnels non salariés,

Revenus d'activité non-salariés, non professionnels (régime réel,
déficit, régime micro...)

Autres revenus salariaux (gains et levées d'options, indemnités
de préjudice moral)

Autre revenus (déficit foncier, rentes viageres, revenus fonciers,
micro-fonciers, revenus des valeurs et capitaux mobilier, plus
values et gains divers)

Charges déductibles (Csg déductible, épargne retraite,
cotisations volontaires de sécurité sociale).



TUTORIEL

DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DU PATRIMOINE

Votre foyer détient un patrimoine superieur & 30000 euros VOtI"e foyer ne détient pas de patrimOine Supérieur é 30 000€,
Ou NON e cochez la case non et continuez votre démarche.
s Votre foyer détient un patrimoine supérieur a 30 000 €, cochez la
case oui.
EE Le patrimoine peut étre :

v « immobilier (biens que vous mettez en location ou non)
Attention ! Vous n'avez pas a déclarer la valeur estimée de votre
résidence principale, de votre patrimoine a usage professionnel,
de vos biens en nue-propriété, en viager, (lorsqu'un Tribunal a
confié le soin d'assurer la garde et I'administration d'un bien a un
tiers), en indivision ou issus d'un héritage non réparti.

« bancaire (placements bancaires et financier imposables ou non
imposables).

Vous avez finalisé la démarche pour la premiére personne. Si vous
avez un conjoint et/ou des enfants de plus de 15 ans, vous allez
répéter les écrans précédents pour les ressources les concernant.



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES
Récapitulatif de votre déclaration

Votre déclaration est maintenant terminée.
Vous pouvez consulter le récapitulatif pour toutes les personnes de
votre foyer.

Vous souhaitez modifier un élément ? Cliquez sur le crayon | ¢

Votre déclaration est compléete ? Cochez la case pour accepter les
/conditions d'utilisation et cliquez sur suivant.




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

FIN DE VOTRE DEMANDE D'AIDE AU LOGEMENT

Votre demande d'aide au logement est bien enregistrée.

Vous pouvez télécharger les pdf récapitulatifs de :
» votre demande d'aide au logement
» votre déclaration de ressources

Vous avez terminé votre demande d’aide au
logement, merci d’avoir utilisé le site caf.fr pour
votre démarche.



DEMANDE D'AIDE PERSONNELLE AU
LOGEMENT - NON ALLOCATAIRE




TUTORIEL

DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Vous souhaitez faire une demande d’'aide personnelle au logement ?

Pour plus de confort, nous vous invitons a réaliser cette démarche depuis
un ordinateur.

Rendez-vous sur caf.fr, dans le menu de gauche, sélectionnez :
1. « Aides et démarches » puis « Accéder a mes démarches ».
2. Cliquez ensuite sur le bouton « Logement » puis « Faire la demande ».




TUTORIEL

DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Comme il s'agit de ma premiere demande de prestation,
je dois créer Mon Compte pour faire ma demande.

Je clique sur « Créer un compte » ou « s'identifier avec
FranceConnect » si je possede déja compte FranceConnect.

Je clique sur « Commencer ». La création de Mon
Compte est simple et rapide.

Je peux maintenant faire ma demande d’aide
personnelle au logement.



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

ETAPE N°1 : L’ACCES

Pour commencer, répondez précisément aux
questions posées et cliquez sur le

bouton « Continuer » pour vérifier si votre situation
vous permet d'accéder a l'aide personnelle au
logement.

A

@  Encliquant sur les bulles d'aide, vous
pouvez obtenir des informations pour vous
aider a répondre aux questions.

’ Tout au long de votre déclaration, en cas de
besoin, vous pouvez également poser vos
qguestions au conseiller virtuel du caf.fr



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Ecran récapitulatif du test d’acceés

Si vous remplissez les conditions pour accéder
a I'aide au logement, un écran récapitulatif de
vos informations s’affiche.

Apres avoir vérifié vos informations, vous
pouvez cliquer sur le bouton « Continuer ».

<\
Pour modifier votre saisie, cliquez sur le crayon |




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Sauvegarde de votre demande

Vous devez :
* renseigner votre adresse mail ou votre numéro de
téléphone portable afin de recevoir votre numéro
de sauvegarde

 répondre a une question secréete si vous perdez
ou oubliez votre mot de passe

« saisir le code de vérification de sécurité (captcha)

Apres avoir cliqué sur « Continuer », vous devez saisir
votre identifiant de connexion (adresse mail ou numéro
de portable) ainsi que votre numéro de sauvegarde recu
par mail ou par SMS.

Ce numéro de sauvegarde est a conserver. Il vous permet
de reprendre votre demande d'aide au logement si vous
ne I'avez pas terminée.




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

ETAPE N°2 : LA SAISIE

La demande d'aide personnelle au logement prend
environ 20 minutes. Si vous n‘avez pas le temps de
terminer votre demande, vous pouvez cliquer sur le
bouton « Continuer plus tard ».

Pour réaliser votre demande, vous avez besoin de
certains documents.

A



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Apres avoir renseigné votre état civil et votre situation
familiale, vous devez indiquer votre situation
professionnelle.

Si vous étes salarié par exemple, vous devrez cliquer

sur:

» «en activité salariée »

s puis préciser votre situation en sélectionnant un
des choix proposés.



TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

Saisie des informations liées a votre bailleur /

propriétaire

Aprés avoir renseigné les informations liées a votre

logement.

Vous devez renseigner les informations sur votre

bailleur / propriétaire :

 Sivotre bailleur / propriétaire est un particulier, vous
devez saisir ses nom, prénom et adresse.

» Sivotre bailleur / propriétaire est une agence
immobiliere, SCI, HLM, alors le numéro de SIRET est
demandé. Si vous ne le connaissez pas :

vous pouvez rechercher le numéro sur le site

1.
infogreffe.

2. Sivous ne le trouvez pas, vous pouvez
renseigner la raison sociale (nom du
bailleur/propriétaire) et le code postal ou la
commune du bailleur/propriétaire.




TUTORIEL
DEMANDE D’AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT NON ALLOCATAIRE

ETAPE N°3 : LE RECAPITULATIF

Un écran récapitulatif vous permet de vérifier
les informations que vous avez saisies.

Pour modifier une information, vous pouvez
cliquer sur le crayon | #] correspondant a
I'information que vous souhaitez modifier.

Si les informations sont correctes, cliquez sur le
bouton « Valider » pour enregistrer votre
demande.

Ensuite, vous pouvez faire votre déclaration de
ressources.




TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Sélectionnez les différents types de ressources
§ a déclarer.

Si vous n'avez percu aucun revenu, cliquez sur
« Aucun revenu ».

A noter : Si tous vos revenus ont été récupéreés sur
/ la période, cet écran ne s’'affiche pas.



TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Exemple : Salaires, rémunérations, dividendes,
indemnités journaliéres mois par mois

Une fois le type de ressource sélectionné, pour plus
de rapidité cliquez sur « Sélectionner tous les mois ».

Si vous avez des ressources a déclarer pour certains
mMois uniquement, vous devez sélectionner les mois
concernés.

Lorsque les mois sont grisés, les ressources ont été
récupérées par la Caf. Vous n'avez pas a les

déclarer.



TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Vous n'avez plus qu'a compléter les revenus sur les
mois indiqués !



TUTORIEL
DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Chiffres d’affaires, hors taxes avant abattement si vous
exercez une activité non salariée ou de micro-
entrepreneur.

}\ Vous étes travailleur indépendant

> Sélectionnez les natures du chiffre d’affaires/
recettes

Vous n'étes pas travailleur indépendant
> Cliquez sur « Aucun chiffre d'affaires».

Pour plus de rapidité cliquez sur
« Sélectionner tous les mois ».



TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Chiffres d’affaires, hors taxes avant abattement si vous
exercez une activité non salariée ou de micro-
entrepreneur.

Vous n'avez plus qu'a compléter
les ressources sur les mois indiqués !
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ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Ressources complémentaires a déclarer

Vous n'avez pas de ressources
complémentaires a déclarer ? Cochez la
case « Aucune de ces rubrigues ci-dessous
a déclarer pour cette période »

i Sinon, déclarez le montant annuel de vos :
- Frais réels

/— Pensions alimentaires pergues

- - Pensions alimentaires versées

- Frais de tutelle




TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°4 : DECLARATION DE RESSOURCES

Ressources, charges nettes imposables pour I'année
2019.

Si vous n’étes pas concerné par ces revenus, cochez la case
« aucun revenu percu a déclarer pour cette période ».

Si vous étes concerné par les revenus cités, vous devez nous les
déclarer.

<  I

Revenus professionnels non salariés,

Revenus d'activité non-salariés, non professionnels (régime réel,
déficit, régime micro...)

Autres revenus salariaux (gains et levées d'options, indemnités
de préjudice moral)

Autre revenus (déficit foncier, rentes viageres, revenus fonciers,
micro-fonciers, revenus des valeurs et capitaux mobilier, plus
values et gains divers)

Charges déductibles (Csg déductible, épargne retraite,
cotisations volontaires de sécurité sociale).



TUTORIEL

DEMANDE D’'AIDE PERSONNELLE AU LOGEMENT ALLOCATAIRE

ETAPE N°5 : DECLARATION DU PATRIMOINE

Votre foyer détient un patrimoine superieur & 30000 euros VOtI"e foyer ne détient pas de patrimOine Supérieur é 30 000 €,
ou Non  <— cochez la case non et continuez votre démarche.
s Votre foyer détient un patrimoine supérieur a 30 000 €, cochez la
case oui.
EE Le patrimoine peut étre :

v « immobilier (biens que vous mettez en location ou non)

Attention ! Vous n'avez pas a déclarer la valeur estimée de votre
résidence principale, de votre patrimoine a usage professionnel,
de vos biens en nue-propriété, en viager, (lorsqu'un Tribunal a
confié le soin d'assurer la garde et I'administration d'un bien a un
tiers), en indivision ou issus d'un héritage non réparti.

« bancaire (placements bancaires et financier imposables ou non
imposables).

Vous avez finalisé la démarche pour la premiére personne. Si vous
avez un conjoint et/ou des enfants de plus de 15 ans, vous allez
répéter les écrans précédents pour les ressources les concernant.



TUTORIEL
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ETAPE N°6 DE LA DECLARATION DE RESSOURCES
Récapitulatif de votre déclaration

Votre déclaration est maintenant terminée.
Vous pouvez consultez le récapitulatif pour toutes les personnes de
votre foyer.

Vous souhaitez modifier un élément ? Cliquez sur le crayon | ¢

Votre déclaration est compléete ? Cochez la case pour accepter les
/conditions d'utilisation et cliquez sur suivant.




TUTORIEL
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FIN DE VOTRE DEMANDE D'AIDE AU LOGEMENT

Votre demande d'aide au logement est bien enregistrée.

Vous pouvez télécharger les pdf récapitulatifs de :
» votre demande d'aide au logement
» votre déclaration de ressources

Vous avez terminé votre demande d'aide au logement,
merci d’'avoir utilisé le site caf.fr pour votre démarche.



Comment faire pour consulter mes dettes ou en rembourser tout ou partie en ligne ?
Que ce soit sur caf.fr ou I'appli Caf — Mon Compte, c’est simple, rapide et sécurisé !

Comment consulter mes dettes ?

Je me connecte a I'Espace Mon Compte sur caf.fr ou I'appli mobile Caf — Mon Compte.

(1) Depuis la page d’accueil de 'Espace Mon Compte ou (2) de I'appli mobile Caf — Mon
Compte, je peux consulter mes dettes sij'en ai.

—9

(3) La page 0

« Mes (4) En cliquant
dettes » sur le bouton
affiche « Détail des
I'ensemble de opérations »,
mes dettes I'historique des
de la plus ' opérations de
ancienne a la ?og?:grenée

lus récente. .
P s'affiche.

Comment rembourser mes dettes ?

Plusieurs situations sont possibles pour rembourser la Caf.

Si je suis allocataire, la Caf effectue des retenues sur les prestations que je pergois.

Si je ne suis plus bénéficiaire de prestations, je peux rembourser la Caf :

 par prélevement automatique sur mon compte bancaire,

» par cheque libellé a I'ordre de I'’Agent comptable de la Caf,

» par virement bancaire, en espéces ou par mandat postal sur le compte de la Caf. Dans ce cas,
je me renseigne aupres de ma Caf pour avoir son numéro de compte.

Dans tous les cas, je peux rembourser tout ou partie de mes dettes par carte bancaire en ligne.

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022



Comment rembourser mes dettes en ligne ?

(1) En cliquant sur le bouton « Rembourser en
ligne », je peux rembourser tout ou partie de
o ma dette directement en ligne.

(2) Une fois dans la rubrique Remboursement  (3) Un récapitulatif de la somme que je veux
en ligne, je peux choisir de rembourser un rembourser s'affiche. Je peux le modifier ou le

montant global ou un montant par dette. supprimer. Pour continuer, je clique sur « Payer ».

(4) En cliquant sur « Payer », je suis redirigé vers le site de paiement en ligne sécurisé PayZen
pour choisir mon moyen de paiement et le valider.

(5) Un message de confirmation du paiement s'affiche.

(6) Je recois mon ticket de paiement par mail & 'adresse indiquée.

Je peux aussi le télécharger ou I'imprimer directement en cliquant sur le bouton « Ticket ».

—%

(7) Je peux ensuite télécharger le récapitulatif de ma démarche et suivre son traitement dans la
rubrique « Mes démarches », en cliquant sur I'onglet « A consulter ».

o—

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022
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