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Cef indiguez votre oode pootal

Page d’accueil du Caf.fr VAN ==

Le magazine Vies de familie

-’9
Pour retrouver toutes nos actualités locales et - L‘fﬁ"&”.fiiif“:::‘::f’"f‘fl‘
nationales.

Se conneoter 8 Mcn Compte

Faire une cimuletion de Prime
dectivite

DROITS ET PRESTATIONS

e s

e

Des informations sur les prestations

7

Les prestations sont regroupées selon des A sEwmeonuesun osuensce
thématiques, avec conditions d’ouverture de I I

droit, montants et démarches a réaliser. @
SITUATION O HANDICAP

SERVICES EN LIGNE

- Faire une simulation de prestations (RSA, Paje,
Logement, Prime d’activité),

FAIRE UNE SIMULATION DEMANDER UNE PRESTATION

- Demander une prestation,

- Déclarer un changement de situation (si déja occuanenun crancevent oe Wl oeuavpen une arresTaTion
allocataire),
- Demander une attestation (si déja allocataire). MAGAZINE Vies de famille

La rubrique du magazine « Vies de Famille » — [fe=}

H H 7 7 Bac : 3 clés anti-stress avant le Consultez notre nouveau « Deuil : comment traverser
Le magazine « Vies de Familles» et ses articles e s i
Le beo oommenoe lundi et le otreoo Retrouvez le ma r

classés par théme. S i mranieo g J s e A ot



Page d’accueil
Caf des Ardennes

MES SERVICES EN LIGNE Caf desrGennes

RECHERCHER

MON COMPTE

- DROITS ET PRESTATIONS - ) _ ; N SAVOIR P
o Ma Caf Suite & un mouvement social dune partie du personnel, tous nos accueils

R i AGAETIES DE FAMILLE seront fermés le jeudi 4 février 2021
Pour connaitre les actions de votre Prendre un AV téléphonique

Caf, indiquez votre code postal :
Prendre un ROV en agence

: : :: ] . [ joi Caf Elé
Accuei Ma Caf s difficultés pour joindre |a Caf par téléphon Annuler son ROV

Actualités Vous étes nombreux a essayer de joindre les services de la Caf par téléphone en
ebut o' année, particulierement en reisan de la réforme des Aides su .
Offre de senice ent DELAIS DE TRAITEMENT
Contacter ma Caf Votre Caf traite cette semaine
(] r b P - AT
(chiffres mis & jour le 25/01/2021) :
=  Actualités de la Caf des Ardennes —

Pour retrouver toute I'actualité local du e
moment (ateliers, aides, partenaires) oconere

Modification des modalités et horaires d'accueil pour Charleville, 0
Sedan, Rethel et Revin

Vous souhaitez transmettre un document 4 la Caf par mail pendant la,
cii itaire ? 0

= Délai de traitement

Informations sur les dates d’arrivées des
documents en cours de traitement par types
de demandes

Information sur Allocation Journaliére de Proche Aidant (AJPA) @

Caf - sécurité et sérénité sont I'affaire de tous !

Pour prendre ou annuler un rendez-vous

n Quotient



Prendre rendez-vous avec la Caf

i De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des usagers.
' Pour les autres demandes, il est possible de prendre rendez-vous en ligne avec sa Caf !

. . Va Caf
Depuis la page d’accueil du Omaca
: ) Pour connaitre les actions de votre
Caf.fr, IndlqueZ le code pOStaI Caf, indiquez votre code postal :
afin d’accéder aux pages locales
de la Caf de l'usager

Jours de la semaine

Plage

Choisissez ensuite le motif
de la demande dans la liste

Puis I’heure et le lieu du
rendez-vous

(]

RECHERCHER MON COMPTE

CONTACTER MA CAF

(O_ VOUS AVEZ UNE QUESTION ?

Consultez notre FAQ avant de vous déplacer

% PRENDRE RENDEZ-VOUS

Un temps privilégié avec un Conseiller Caf
pour faire le point sur votre dossier

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-\

A partir du menu de
droite, se diriger sur
la rubrigue

« Contacter Ma Caf »
puis « Prendre un
rendez-vous »

Merci de saisir vos coordonnées 4

Pour finir, saisissez les coordonnées de ’allocataire
et cliquez sur « valider mon rendez-vous ».

Le rdv est confirmé via un code confidentiel. Ce
code permet de modifier ou annuler le rdv.



Estimer le droit aux prestations

i L'allocataire pense avoir droit a la Prime d’activité, le Rsa, la Paje ou aux Allocations Familiales ?
. Une seule solution pour le savoir : faire une simulation sur le Caf.fr !

ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE
Accueil Mes services en ligne
Faire une demande de prestation
DROITS ET PRESTATIONS
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
AIDE
MA CAF

MON COMPTE

Résultat

A partir dea informations saigies, le montant de votre Prime d'activité est eatimé & :

Attention, oe mantant eot danné & titre indsastif. Il pourra St
Récapitulatif de woa informations

Vous

3750 % ge oaleires_ingemnités maladie et

300 £ drellocetion logement

< RECOMMENCER

Demande de Prime d'activité.

Vous avez potentiellement droit & la Prime d'ectivité. La Ca

e revu au moment de létude de votre dossier.
En effet votre oitustion familiale et/ou vos recourses ou oelles de wotre fayer peuvent ahanger par rapport aux &léments pris en nompte lara de Ia simulation.

f woug invite & feire une demeande en ligne en cliquant sur le bouton ci-deasouz g
de la MSA gi vous dépendez du régime egricole ou que votre conjoint eat non 2alarié agricole.

FAIRE UNE DEMANDE

TERMIMNER

Sur la page d’accueil, cliquez sur
le menu de gauche, puis sur la
rubrique « mes services en ligne »

Choisissez ensuite la rubrique
« faire une simulation »

Apres avoir répondu
aux questions
posées, le
demandeur obtient
une estimation de
son aide.

-I 57 € [/ mois

=1 TELECHARGER LE

=] RECAPITULATIF

S’il est éligible, il
pourra faire une
demande en ligne

Vous avez le choix entre
plusieurs prestations, que le
demandeur soit ou non
allocataire

22 [ Mea services en ligne / Faire une eimulation

Faire une simulation

Partager

Vous étes allocataire

Mous utiliserons des informations de votre dossier pour vous éviter de les
Saisir & nouveau

* La Prime d'activité
» LeRsa

+ Lelogement

= La Paje

* Les Allocations familiales

Vous n'étes pas allocataire

= La Prime d'activité
» LeRsa

= Le logement

* La Paje

= Les Allocations familiales




Effectuer une demande de prestation en ligne

ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE

Sur la page d’accueil du Caf.fr, dirigez-vous vers le menu de

Accueil Mes services en ligne

gauche et cliquez sur « Faire une demande de prestation »

Faire une simulation

Faire une demande de prestation

DROITS ET PRESTATIONS . .
Vous étes allocataire

MAGAZINE VIES DE FAMILLE
Mous utiliserons des informations de votre dossier pour vous éviter de les saisir a Si le demandeur est déjé a”OcataiI’e il
)

seraredirigé vers I’espace Mon Compte
afin de s’identifier.

AIDE
MA CAF

MON COMPTE

S’il n’est pas encore allocataire, il pourra
directement accéder a la demande en
© Prime a1a nissance o alocaion e hese ligne, en choisissant la prestation dans la
© Prime a fadoption et allocation de base liste propo sée.

Le logement
© Demande de prestation partagée d'éducation de I'enfant / Complément de 9

libre choix d'activité

Les enfants

I

© Complément de libre choix du mode de garde

@ Enfants en résidence alternée — déclaration et choix des parents La separation et le décés

@© Allocations familiales / Changements de situation Le Rsa et la Prime d'activité

© Alocaton d rencre solare Si c’est possible, ’allocataire pourra effectuer

La maladie et le handicap

Vous avez a votre charge un ou DlU"wIPUIV‘: enfants écoliers, étudiants ou apprentis directement Sa demande en ligne.

agésde6al8ans; IAIIur ation de rentrée scolaire (Ars) vous aide & assumer le
3 Les autres demandes

Faire la demande En savoir plus »

© Allocation de soutien familial

Si la prestation demandée ne le permet pas, il
devra alors télécharger le formulaire de demande
et le faire parvenir ala Caf. ' ;

@ Allocation d'éducation de l'enfant handicapé Telecharger la demande

© Aide au recouvrement des pensions alimentaires impayées

© Allocation journaliére de présence parentale



Faire une demande d’aide au logement en ligne

Avant de commencer, I'allocataire doit avoir en sa possession les éléments suivants :
eson contrat de location et son relevé d’identité bancaire,

¢le nom et ’adresse de son bailleur,

¢ le montant de ses ressources des deux années précédentes,

e son numéro d’allocataire s’il est déja allocataire,
* une adresse mél valide.

FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

Le logement > © Aide au logement

ACTUALITES

Sélectionnez la

y . Les enfants > Si vous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence principale et y .
S u r I a p a ge d a C C u e | l d u que vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéfig'er de l'une des trois d e man d e d al d e
MES SERVICES EN LIGNE et parati ot e dECe 5 aides au logement - l'Aide personnalisée au logement/Apl), l'Allocation de
Caf fr cho|5|ssez |a ru brlq ue « logement familiale (AIf) ou I'Allocation de logement'sociale (Als). au IO ement et
ol )
Accueil Mes services en ligne g

Le Rsa et la Prime d'activité Selon votre situation, la Caf étudiera votre droi*'a I'une de ces trois aides.

Faire une demande de

Afin de connaitre le montant potentiel d¢ vtre droit, nous vous invitons a CI iq uez Sur « Fa ire
prestation ».

La maladie et le handicap effectuer une simulation. I d d
a demande »

Les autres demandes m Faire la demande En savoir plus >

Faire une simulation

Faire une demande de prestation

Si besoin, le demandeur aura la possibilité de sauvegarder sa
Demande d'aide au logement demande afin de la reprendre plus tard en cliquant sur
« Continuer plus tard ». Un numéro de sauvegarde lui sera
alors envoyé par courriel.

Les champs précédés d'un astérisque (*) sont obligatoires

L’allocataire doit Aide au Logement : sauvegarder votre
. ORI demande

répondre précisément

aux questions posées

s informations renseignées et continuer

£ o ten et cliquer sur e e s e s e ipre o
alider” pour voir par mél un numéro
+ Vous étes étudant e « Continuer 5 " e qui vou ‘ertmettra de reprendre et de terminer votre
[l devra fournir des tppt [eosgower 1
e, 0 Non informations sur sa
situation familiale,
Continuer professionnelle, sur Une fois la demande complétée et validée, I’allocataire pourra
ses ressources, sur suivre ’évolution de sa demande et joindre les pieces
son bailleur et son justificatives en ligne via ’espace Mon Compte, rubrique

logement. « Suivre mes démarches »



E Caf fr ‘ BIENVENUE SUR LE SITE DES
VEN ALLOCATIONS FAMILIALES o on covere

Preésentation de
I’espace personnel
« Mon Compte »




Connexion a « Mon compte »

Ou trouver Mon Compte?

’ . . — BIENVENUE SUR LE SITE DES (&) B R
Sur la page d’accueil du site, dans la barre NG aLi e e E.:qm E=E 4
de menu bleue, cliquez sur I’icone Mon
Compte

CONNEXION

Comment se connecter a Mon Compte? T
Saisie de votre mo e passe

CONMNEXION

Renseignez le

Code postal Numéro allecataire

code postal, le
numéro d’allocataire |
(présent sur tous les
courriers Caf) et la
date de naissance,

puis validez. [] se souvenir de moi

Muméro & taire oublié ? Retour Se connecter

Jour et mois de naissance

Quitter Composez ensuite le mot de passe sur le

pavé numérique qui apparait puis cliquez sur « Se
connecter ».

| Que faire si 'allocataire a oublié ses identifiants?
1 A chaque étape de la connexion, il est proposé d’indiquer si I'allocataire a oublié
. son numéro d’allocataire et/ou son mot de passe :

N’oubliez pas de vous

déconnecter en cliquant sur le bouton feeom=e
qguand vous avez fini de consulter Mon
Compte ou de faire des démarches en ligne.

I MNumérg allocataire oublié ?

* Le numéro d’allocataire lui sera renvoyé par courrier ou par courriel.
Un mot de passe provisoire lui sera également renvoyé par courrier ou par SMS.

Mot de passe oublié ?




Présentation de la page d’accueil Mon Compte (1/3)

MES ALERTES ET MES NOTIFICATION

Toutes les informations manquantes et
importantes relatives au dossier de ’allocataire
sont indiquées dans « Mes Alertes » et affichées
en rouge pour une meilleure visibilité. En cliquant
sur le « > » vous accédez au détail des
informations.

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Le dernier paiement effectué et le relevé de
compte mensuel correspondant, sont
immédiatement visibles. En cliquant sur « Voir le
détail », vous accédez au détail des prestations
versées.

* « Mes paiements et mes droits » vous permet
d’accéder a I’historique des droits sur les deux
années précédentes et aux 10 derniers
paiements,

= Dans la rubrique « Mes attestations », vous
pouvez consulter et imprimer des attestations
sur un historique de deux années,

= Vous pouvez également consulter et

RECHERCHER

Q

VOS ressources in

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon demier paiement
le 04/12/2020

311,41 €

Voir le aétsil »
Mon quotient familial ©

Télécharger ma demiére

atiestation

Suivre
mes démarches

LA CAF MINFORME

%o

Déclarer
un changement

Mes paiements et droits
Mes attestations

Mes ressources

a Télécharger mon relevé de
compte de novembre

&5

Simuler ou demander
une prestation

s O

= DECONNEXION S

MON PROFIL A
Je suis marié depuis le 7 juillet 2007
Jai 2 enfants rattachés & mon dossier.

ariée depuis le 1

Mon adresse
famille.dup

Besoin d'aide ou de conseils
concemant vos allocations.

Contacter ma Caf

T7

Mois par mois, les dates & retenir.

rembourser les éventue”es dettes en cours Via lpr;:goxnam Mon mot de passe pour accéder & Mon Compte ne fonctionne

y Déja deux ans que vous utilisez votre mot de passe personnel pour
[ Onglet « Mes dettes ». accéder a Espace Mon Compte du caf.fr ? Attention, aprés deux ans...

> Mon agenda

Attention aux courriels et sites Intemet frauduleux
> Saisir manuellement l'adresse caf.fr Pour étre sir que vous consultezle >
site de votre Caf et non un site pirate qui imite celui de votre...

MON PROFIL

Cette rubrique regroupe les informations concernant la situation de I’allocataire : situation familiale, professionnelle, adresse,
coordonnées mail et téléphone, enfants a charge. Vous pouvez consulter le détail de ces informations, ou bien modifier la situation de
I’allocataire en cliquant sur « Consulter ou modifier ».



Présentation de la page d’accueil Mon Compte (2/3)

MES DEMARCHES

Dans cette rubrique, vous pouvez :

= suivre les démarches effectuées par
P’allocataire. Il peut s’agir d’'une demande de
prestation, d’'un changement de numéro de
téléphone, de ’envoi d’une piece justificative,
d’un courrier/courriel...
Il est possible de consulter I'historique des
démarches effectuées sur 24 mois.

= déclarer un changement de situation familiale,
professionnelle, le départ d’un enfant etc,

= simuler ou faire une demande de prestation.
Les informations connues par la Caf seront
automatiquement reportées dans le formulaire
de demande, ou de simulation en ligne. Si la
demande ne peut pas étre effectuée en ligne,
I’allocataire pourra alors télécharger et
imprimer le formulaire en version papier.

MON AGENDA

Cet agenda est personnalisé selon les éléments
contenus dans le dossier de ’allocataire. Il
recense les dates a retenir ainsi que les échéances
importantes du dossier, comme la date de la
prochaine déclaration trimestrielle. Il informe
également I’allocataire des prochaines
revalorisations de ses droits liées par exemple a
I’age de ses enfants.

RECHERCHER

Accueil / Mon Compte

PASCAL DUPONT

Q

us avons besoin de connaitre

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon demier paiement Mes paiements et droits

le 04/12/2020

311,41 €

Voir le aétsil »

Mes attestations

Mes ressources
Mon quotient familial O 1313¢

a Télécharger ma demiére va Télécharger mon relevé de
attestation compte de novembre

MES DEMARCHES

D@ ©

Suivre Déclarer
mes demarches un changement

&

Simuler ou demander
une prestation

LA CAF MINFORME

Important: Mon mot de passe pour accéder 8 Mon Compte ne fonctionne

plus!

Déja deux ans que vous utilisez votre mot de passe personnel pour >
accéder a lEspace Mon Compte du caf fr ? Attention, aprés deux ans...

Attention aux courriels et sites Intemet frauduleux
> Saisir manuellement 'adresse caf fr Pour étre sir que vous consultezle >
site de votre Caf et non un site pirate qui imite celui de votre...

g O &

DECONNEXION S

MON PROFIL
Je suis marié depuis le 7 juillet 2007
Jai 2 enfants rattachés & mon dossier.

alariée depuis le 1
septembre
activité salariée

depuis le 1 favrier 2013

Mon adresse:

Mon adresse courriel
famille.dupont@gmasil.com

g

Mon téléphone : 0676422528

Consulter ou modifier

Besoin d'aide ou de conseils
concemant vos allocations.

Contacter ma Caf

Mois par mois, les dates & retenu.

Mon agenda




Présentation de la page d’accueil Mon Compte (3/3)

MES RESSOURCES

Dans cette rubrique, vous pouvez :

» Déclarer les ressources trimestrielles de
I’allocataire pour le RSA, la Prime d’Activité
ou ’AAH,

» Déclarer les ressources annuelles de
I’allocataire, si les services fiscaux n’ont pas
été en capacité de nous les transmettre,

* Consulter tout aulong de I’année les
ressources annuelles et les deux dernieres
déclarations trimestrielles.

CONTACTER MA CAF

« Contacter ma Caf » vous permet d’accéder
aux différents modes de contact de la Caf de
Paris. Vous pourrez notamment envoyer un
mail et prendre rendez-vous pour I’allocataire
dans un de nos accueils.

Une bibliotheque de questions/réponses est
également intégrée afin d’obtenir des
réponses aux interrogations les plus
courantes.

LA CAF WINFORME

Vous retrouvez ici toutes les informations
locales et nationales de la Caf, ainsi que des
articles et informations d’ordre général.

PASCAL DUPONT

A MES ALERTES

RECHERCHER

ns besoin de
déclarer au p

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon demier paiement Mes paiements et droits

le 04/12/2020

311,41 €

Voir le aétsil >

Mes attestations

Mes ressources @

. Mes dettes
Mon quotient familial ® 1313 oo OeHE

ya Télécharger ma demiére

ra Télécharger mon relevé de
attestation

compte de novembre

MES DEMARCHES

= S &

Suivre Déclarer
mes démarches un changement

LA CAF MINFORME @
gasfler a Mon Compte ne fonctionne

Important: Mon mot de passe poS

plus !

Déja deux ans que vous utilisez votre mot de passe personnel pour
accéder a lEspace Mon Compte du caf fr ? Attention, aprés deux ans...

une prestation

Attention aux courriels et sites Intemet frauduleux
> Saisir manuellement l'adresse caf fr Pour étre sir que vous consultez le
site de votre Caf et non un site pirate qui imite celui de votre...

Simuler ou demander

>

s O &

DECONNEXION Saen

MON PROFIL
Je suis marié depuis le 7 juillet 2007
fants rattachés & mon dossier.

2 salariée depuis le 1

Mon &adress
famille.dupo

Mon téléphone - 06
Consulter ou modifier

2

Mois par mois, les dates a retenir.

Mon agenda

mp

Besoin d'aide ou de conseils
concernant vos allocations.

Contacter ma Caf




Les démarches en ligne via Mon Compte

| De nombreuses démarches peuvent étre effectuées directement via « Mon Compte ». Ces démarches sont
i simples, sécurisées, fiables et permettent au dossier de I'allocataire d’étre mis a jour beaucoup plus

i rapidement qu’en passant par les autres modes de contacts.
................................................................................................................................. 1

t Quelles sont les différentes démarches accessibles en ligne?

* Modifier la situation de ’allocataire :

Vie de couple : Mariage, pacs, concubinage, début de vie commune, divorce, séparation, décés du conjoint,

Vie familiale : Grossesse, naissance, adoption, départ ou retour d’un enfant, arrivée ou départ d’une personne dans votre foyer,
La vie des enfants : scolarisation, apprentissage, reprise d’étude, entrée dans la vie active, cessation d’activité, placement, arrivée
ou départ du domicile,

Coordonnées : adresse postale, adresse mél, numéro de téléphone, coordonnées bancaires,

Situation professionnelle de I’allocataire ou du conjoint.

* Confirmer la conservation du logement si I’allocataire est étudiant et bénéficiaire d’aide au logement,
* Confirmer le statut de boursier pour les étudiants bénéficiaires de I’aide au logement,
* Confirmer la scolarisation des enfants pour le versement de I’ARS,

» Demander une prestation ou faire une simulation,
* Les changements de situations peuvent

étre effectués en ligne uniquement s’ils ont
eu lieu il y’a moins de 6 mois. Autrement,
I’allocataire sera invité a prendre contact
directement avec la Caf afin de mettre a
jour sa situation.

b d * Les allocataires sous tutelle ne peuvent pas
L]
Rembourser une dette, accéder aux services en ligne.

* Adresser une piece justificative,

* Déclarer les ressources annuelles ou trimestrielles,

e (Contacterla Caf



La rubrique Mon Agenda

cours des 6 prochains mois.

Les informations disponibles

» La date du versement mensuel des prestations,

» Les dates des déclarations trimestrielles de ressources
(Rsa, Aah, Prime d’activité) ,

» La date de fin du titre de séjour,

» Les événements liés aux enfants :
- Prime a la naissance
- Allocation de base
- CMG (3 ans et 6ans)
- Allocations familiales (majoration pour age,
modification/fin de droit),

» Les fins de droits aux prestations liées au handicap :
eI, HEEIR, S, MON AGENDA

» Age légal du droit a la retraite...
JUIN

:7 71 | C'est le moment de déclarer vos ressources trimestrielles pour votre

Depuis le 20 mai 2019, une nouvelle fonctionnalité est venue agrandir I'offre de services en ligne destinée a
nos allocataire : I’'Agenda. L'agenda propose aux usagers une vue des évenements a venir sur leur dossier au

MON PROFIL ~

Je suis marié depuis le 7 juillet 2007
Jai 2 enfants rattachés & mon dossier.

Jai une act lariée depuis le 1

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon demier paiement Mes paiements et droits

le 04/12/2020
3 -I -I 4-' € Mes attestations
’
Voir le aétsil Mes ressources

Mon quotient familial © 1313€ Mon adres
famille.dup

Mon téléphone - 0676422528

Consulter ou modifier

a Télécharger ma demiére

va Télécharger mon relevé de
attestation

compte de novembre

MES DEMARCHES

Besoin d'aide ou de conseils
concemant vos allocations.

Contacter ma Caf

Simuler ou demande!

ans la rubrigue "Déclarer mes 55 ces”. une prestation

L’Agenda sera biento6t
disponible sur (de 15 jou
I’application mobile
« Caf-Mon Compte »

trimestrielle de

| Une déclaration fait

ﬁ 20 N'oubliez pas, c'est le dernier jour pour faire votre déclaration

Mois par mois, les dates & retenir.
pte ne fonctionne

se personnel pour Man agenda
prés deux ans...

r votre Rs.
e 20 reporte le paiement au mois suivant. e vous consultez le

votre...



Le Chatbot

Mis en place pour réduire le volume de courriels simples, rendre les allocataires plus autonomes dans leurs
démarches et leur permettre d'obtenir des réponses rapides sur Caf.fr, le Chatbot est mis a disposition sur les

pages qui suscitent le plus de questionnements.

Un Chatbot est un agent conversationnel virtuel qui
peut étre sollicité a tout moment par I'allocataire pour
répondre a ses questions d’ordre général.

[ met en correspondance la question posée et les
réponses contenues dans sa base de connaissances.

Le Chatbot est proposé uniquement aux allocataires
authentifiés et est accessible sur les pages de « Mon
Compte » et de saisie de la demande de Prime
d’Activité. Il est symbolisé en bas de ces pages par @

Selon votre situation, la Caf étudiera votre droit a I'une de ces trois aides

Afin de connaitre le montant potentiel de votre drjit, nous v, cvitons a
effectuer une simulation. i )(
m Faire |la demande

Bonjo

Sivous avez déja entameé ceite démarche, vous :

Reprendre la demande e1 |

© Prime de déménagement

€ Demande de versement direct - Aide au logenfe
€ Atestation de loyer ou résidence en foyer
© Certificat de prét

© Prét a lamélioration de 'habitat

= caffr

ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
TEST_PAGE_MAMAN

AIDE

MA CAF

MON COMPTE

Accueil Mon Compte

Consulter mes paiements et droits

Télécharger une atlestation
ivie mes démarches

Mes ressources

Déclarer un changement

Simuler ou demander une
prestation

Contacter ma Caf

MON COMPTE
MON AGENDA

Accueil © Mon Compte

VION AGENDA

JUIN
JUILLET
A0OT
SEPTEMBRE

OCTOBRE

Mon agenda

Jinforme ma Caf en ligne
a chaque moment-clé
de ma vie!

Il s’affiche automatiquement au bout de 15 secondes

d’inactivité sur la page consultée.

Le Chatbot offre une réponse aux questions de

I’allocataire 24h/24 et 7j/7.
Néanmoins, il ne fournit aucune réponse personnalisée
sur les données de son dossier.




Consulter les Droits [/ Attestations de Paiements

' L'allocataire qui souhaite consulter ses droits et paiements peut accéder via Mon Compte a un historique de 24 :

I
| mois. Il peut également télécharger et/ou imprimer des attestations. |
]

. . . MES PAIEMENTS ET MES DR
Depuis la rubrique « Mes paiements et ] o
MES PAIEMENTS ~ MES ATTESTATIONS A

mes droits », I’allocataire peut consulter S e
Ses drOitS Sur Un historique de 24 mOiS. = Allooationo familisles modulées 300011 € a i
a Mon quotient familal

Les 10 derniers paiements sont également * Mloostin s logement sa0
« Coprpt :ment familial 171226
accessibles. CA—— trestation e une péiode

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

" 5 Mes paiements et droits — -
Mon dernier paiement P MES DROITS

le 06/05/2019
Mes attestations -
61 2 99 ’E Juin 2019
r
Voir le détail 3 @ Montant total de voa droite 33133€

Mon quotient familial @: Indisponible » Alloostion legement familiale GOp0E

i Télécharger mon relevé = Allcostiono familislen 0011 €
de compte davril « Complement familial 171226

Voies de recours

Attestation de paiement Attestation de quotient familial

Télécharger mon attestation
L'allocataire peut alors télécharger sa derniere

attestation de paiement ou de quotient familial.

du mois de | juin 2017 v au mois de | mai 2019 v , e, , )
Il a également la possibilité de sélectionner une autre
Recevoir mon atrestatlonparc:c-urrler période dans un historique de 24 moiS.
— Pourle mets de mar 2019 'attestation peut étre imprimée, ou envoyée par

m courrier.




Modifier la situation de P’allocataire

Plusieurs chemins sont accessibles pour (2)L’allocataire coche la ou les rubrique(s) qui correspond a son
effectuer un changement de situation: changement, puis compléte les informations demandées

‘ | ' MON PROFIL
» Par la rubrique « Mes Démarches » en cliquant

sur « Déclarer un changement »

Votre profil a changé ?
Sélectionner la ou les rubriques et cliquer sur « Modifier ».

[ SITUATION FAMILIALE [ SITUATION PROFESSIONNELLE OU
MES DEMARCHES AUTRE SITUATION

MME LUCILLE BALCON

née le 1 mars 1995 MME LUCILLE BALCON
en vie maritale (concubinage) depuis le 1 janvier 2010 Etudiante

Depuis le 1 janvier 2010
Avec MR JACQUES DUPONT

— o néle 1 avril 1995 MR JACQUES DUPONT
— [ € Etudiant Boursier
Q Depuis le 1 octobre 2010

(] ENFANT(S) ET AUTRE(S) PERSONNE(S)

Suivre Déclarer Simuler ou demander
mes démarches un chang ement une prestat ion Aucun enfant ou autre personne n'est pris en compte dans le calcul de vos droits.

] DECLARER UNE GROSSESSE [ DECLARER UNE NAISSANCE
» Parlarubrique « Mon > Parle menu déroulant « Mon ) ADRESSE [] ADRESSE COURRIEL ET
Profil » a droite de I’écran Compte » sur la gauche, en TELEPHONE(S)

. . . e 2 RUE PABLO PICASSO
d’accueil, en cliquant sur cliquant sur « Déclarer un 13007 MARSEILLE Courtie - cocie cnam@gmel com

FRANCE Téléphones - A communiguer

« Consulter ou modifier » changement » Depuis e 1 soix 2015
MON PROFIL ~ MON COMPTE ) COORDONNEES BANCAIRES

R . . - Titulaire(s) du compte -
Je suis en vie maritale (concubinage) Mme BALCOM LUCILLE

) o ) . TBAN : XXXOX XX XXX X0 XOOKK XXXO 086
depuis le 1 janvier 2010. Consulter mes paiements et droits BIC - AXABFRPP

Je suis étudiante depuis le 1 janvier
2010. Télécharger une attestation

Mon conjoint est étudiant boursier - <
depuis le 1 octobre 2070. Suivre mes demarches CHANGEMENT DE SITUATION FAMILIALE

= ,t 7

Mon adresse: Déclarer mes ressources annuelles a @A I’issu de la demarche,
2 RUE PABLO PICASSO A savoir avant de commencer ) i i
13007 MARSEILLE S N I’allocataire peut suivre son
FRANCE trimestrielles (® Chaque changement de situstion comprend 3 étapes et dure en moyenne tra item e nt Via la ru b riq ue

2 minutes
Mon adresse courriel - Consulter mes ressources e ) ) R « Suivre mes démarches ».
e\odle,cnam@gmall,com 0 Des bulles d'side 'affichent pour vous expliguer les informations & saisir.

- Cliquez sur le point dintemrogation pour y accéder. Si des piéces justi-ﬁcatives
Mon téléphone - a renseigner Déclarer un changement

— _ sont nécessaires, il sera
Simuler ou demander une Quites Commencer X Y
prestation ST TN AN TR ST POSSlble de les transmettre

directement en ligne.

Vot




Transmettre une piéce justificative en ligne

i Lors du traitement du dossier de l'allocataire, il arrive que la Caf soit amenée a lui réclamer des informations

] complémentaires, ou des pieces justificatives.

A quelle occasion?

L’envoi de pieces justificatives dématérialisées est possible :

e lors d’'un changement de situation,
e al'issue d’'une demande de prestation réalisée en ligne,

e lorsque la Caf a besoin d’informations complémentaires pour traiter le dossier de I’allocataire, via la rubrique « La
Caf me demande ».

Comment faire?
Sila Caf a besoin d’un document ou d’informations complémentaires, une alerte apparaitra sur la page
d’accueil « Mon Compte »:

Pour traiter votre dossier, votre Caf a besoin d'informations complémentaires. 5
Rendez-vous vite rubrique La Caf me demande.

: La Caf me demande Démarches en ligne Courriers, Courriels

Dans cette rubrique, vous trouverez I'historique sur 24 mois des demandes de votre Caf nécessaires & létude de votre dossier.

DEMANDE DU 26/09/2017 A10H35

Informations demandées

Votre Caf a besoin d'information ou de pigce justificative

Il vous manque une ou plusieurs pigces justificatives ? Préciser pourquol -

A LES DEMANDES DE MA CAF A

Demande du 26/09/2017 & 10h35
Informations demandées

Il est possible de transmettre des pieces justificatives dématérialisées enregistrées aux formats jpg, png ou gif et pdf,

telles qu’une piece d’identité (carte d’identité ou passeport), une carte de séjour, un bulletin de salaire, un bail de
location, une déclaration de grossesse, etc.

Joindre

- la copie du ou des bulletin(s) de salaire des mois de juin 2016 & aolt 2017 -

.=



Déclarer les ressources annuelles et trimestrielles

Via la page d’accueil « Mon Compte », I’allocataire a la possibilité de déclarer ses ressources : |
- Annuelles si les services fiscaux ne les ont pas communiquées a la Caf, i
- Trimestrielles si I’allocataire est bénéficiaire de RSA, Prime d’Activité ou AAH. |

Si les ressources (annuelles ou trimestrielles) doivent A MESALERTES
étres déclarées par I’allocataire, ce dernier sera averti Revenu de solidartéactive -

‘our calculer oIts, nous avons besoin de COI'!I'IEI‘I'E VOS ressources
par une alerte sur Ia page d’accueil « Mon Compte » trimestrielles. Merci de nous les déclarer au plus vite.

Il sera ensuite redirigé vers le formulaire de déclaration annuelle, ou trimestrielle :

Conditions d'accés Engagement Saisie Fin

Engagement Saisie Fin
Les champs précédés d'un astérisgue (*) sont obligatoires

Il Une fois la déclaration effectuée et

: : enregistrée par la Caf, il est possible

Déclaration des ressources - i i o e e _ de la consulter :

' - ources < oneere - Tout au long de I'année pour la
déclaration annuelle,

- Durant 6 mois pour les
déclarations trimestrielles.

Les champs précédés d'un astérisque (*) sont obligatoires Dédaration trimestrielle

Janvier
2019

MES RESSOURCES

Retraites, pensions et rentes

© Déclarer

Pensions alimentaire

© Consulter

Le Conseil de Camille

Les déclarations de ressources
effectuées en lignes seront
traitées bien plus rapidement
gu’en format papier!

Aucun revenu Attention, vos déclarations seront systématiquement
vérifiées 'année suivante auprés des Impéts.

Quitter Continuer

Quitter Continuer




BIENVENUE SUR LE SITE DES Q >,
ALLOCATIONS FAMILIALES oo

= caffr
L'appli "Caf - Mon
compte” depuis
Smartphone ou tablette




[ Avec L'application "Caf-Mon compte", I’allocataire a la possibilité de : ]

» consulter son dossier quand il le souhaite,
» suivre ’ensemble de ses paiements et connaitre la date de leur versement,
» suivre le traitement de ses courriers,

» suivre ses démarches effectuées sur le Caf.fr,

Mes courriers, courriels

Non lus Historique

BAPTISTE L

e oo e 210 Mes démarches
Mondemnerpaemem Mes droits

I 5/06/2018
N
Octobre 2018
Voir le détail de mes allocations 15
Versé le 25/07/2018 241,95€ * by 5
* Versé & un tiers
. ogeme

Récapitulatif
241,95 €

Nous attendons vos piéces justificatives pour
enregistrer votre déclaration

] Mes attestations

,

Mes alertes

557,89 €




» Mettre a jour I’adresse mail et le numéro de téléphone,
» Modifier son mot de passe,
» Télécharger et visualiser une attestation de paiement ou quotient familial,

» Consulter et rembourser ses dettes,

Mes attestations

Attestation de on de
paiement qu 1t familial

Modifier mon mot de passe Télécharger mon at tion Mes dettes

Coordonnées de contact

Courriel et téléphone

rer Pour une autre
Téléphone (portable de préférence) < période Choisissez votn nt
Choisiss: votre o e rembo ement

du mois de  sélectionner un mois W Montant global

Téléphone (portable de préférence) au mois d ctionner un mois W

Montant p:

Recevoir mon attestation par courrier 7 rembourser

Courriel e 112447,
] Pour le mois de juin 2018
Fabienne.garc VA LLE.CNAFMAIL.F

Confirmer le courriel

Fabienne.garci; LLE.CNAFMAIL.F

Quitter
Retour




» Déclarer une grossesse,
» Déclarer une naissance,
» Déclarer un changement d’adresse,

» Déclarer un changement de situation
professionnelle,

» Modifier ses coordonnées bancaires,

Situation prof nnelle ou autre situation Changement d'adresse

o o

Change de situation Vi _— A
Déclaration de grossesse 'otre nouvelle adresse

Cette déclaration en ligne vous engage sur
Ihonneur dés que vous la validez
Pays

Katlyne

FRANCE

Code postal ou commune

Préciser la situation

Dédaratio" de naissa“ce erdmnées bancaires e

o o

En activité non salariée
Complément d'adresse
Votre compte bancaire
Cette déclaration en ligne vous engage sur honneur
des que vous la validez
LIBAN est indiqué sur les documents fournis par
votre banque (RIB, relevé de compte...).
IBAN

Titulaire du compte

Nom de famille




» Pour les familles bénéficiaires de ’Allocation de Rentrée Scolaire, préciser la situation de chacun des enfants
concernés par le versement de I’ARS.

» L’allocataire bénéficiaire de RSA et/ou de la Prime d’activité peut déclarer ses revenus trimestriels,
» Les étudiants peuvent, eux, y déclarer la conservation de leur logement durant I’été,

> Confirmer leur statut d’étudiant boursier.

@ Conservation logement (‘)

Répondez aux quelques questions

@ Rentrée scolaire AAAA 0 suivantes.
. . 1
) ) Votre adresse actuelle : @ Toujours boursier ? @)

* Pour la prochaine rentrée, votre enfant
Ludivine AAAA :
@) estinscrit dans un établissement Leila XXXXX

scolaire en France (hors apprentissage = 3 5 B —

et sans activité professionnelle depuis @ Déclaration trimestrielle de.. = * Confirmez-vous étre toujours boursier* ?

avril) * Conservez-vous votre logement pendant
Monsieur MATHIEU MARCHAND lata ? oui
est apprenti les vacances d'été ?

est éleve mais exerce ou a exercé une @) non
activité professionnelle depuis avril

Oui

Ressources

Salaires

* Vous étes boursier si vous bénéficiez

a arrété ses études
d'une bourse d'étude a caractére social

Revenus non- .
non imposable

salariés

est scolarisé a |'étranger

Vous avez d'autres enfants ?

Indémnités
chomage

Pensions
alimentaires regues

Aucune ressource percue

Déclarer d'autres ressources (+]

Continuer




Déclaration de grossesse

Mes démarches

° ° ) o er Historique

> L’allocataire peut également il
adresser des piéces justificatives en R
les prenant en photo, ou ‘ ‘
directement depuis les fichiers
enregistrés sur son Smartphone:

Récapitulatif

ificatives pour
T votre déclaration.

Joindre

» Différentes alertes notifient a I’allocataire les événements intervenus sur son dossier, les pieces manquantes, ou
encore les courriers ou courriels envoyés par la Caf :

Mes alertes
Document manquant Aide au logement étudiant boursier

Courrier non distribué "
Pour traiter votre dossier votre Caf a Nous avons besoin de savoir si vous étes

Suite & un échec denvoi de courrier, merci besoin de pieces justificatives. Consulter

de confirmer votre adresse ou de I Mes d h
la corrig otre part, vos A page Mes acmarches

prestations seront imerrcwmpues.
Compléter mes démarches Faire ma déclaration [R4]
) o

toujours boursier

Vos coordonnées bancaires Information manquante

Pour traiter votre dossier, votre Caf a besoin

d'informations complémentaires. Consulter la Le versement de vos prestations est
page Mes démarches interrompu, contacter votre Caf.

Versement interrompu
Votre dernier paiement nous a été retourné
Merci d'enregistrer VoS nouvelles
coordonnées bancaires

m— ===




Le Chatbot

Un agent conversationnel (Chatbot) est disponible sur le Caf.fr et I’application mobile. Son réle
est de faciliter les recherches sur le site et de favoriser ’lautonomie des usagers en proposant
une réponse en ligne.

Le Chatbot est proposé uniquement aux allocataires authentifiés et est accessible sur les pages
de « Mon Compte » et de saisie de la demande de Prime d’Activité.

Il est symbolis€ en bas de ces pages par

La fenétre de conversation s’ouvrira par un clic sur ce pictogramme, ou en cas d’inactivité sur la
page pendant 15 secondes.

Comment fonctionne le chatbot ?

L’allocataire pose une question directement dans la fenétre du chatbot. En fonction des mots
ou groupes de mots reconnus, une réponse est proposée. Une suite de « questions-

réponses » peut alors s’engager.

L’allocataire a la possibilité de signaler s’il est satisfait de la réponse du chatbot. Si la réponse

ne lui convient pas, il peut expliquer les raisons de son mécontentement dans une zone de
saisie.




Sur le Caf.fr:

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES ~ PRESSE ET INSTITUTIOMNEL

— MON COMPTE
- caffr | won acenoa

Accuell -~ Mon Compte ~ Mon agenda
ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE

MON AGENDA

DROITS ET PRESTATIONS MAI

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

JUIN
TEST_PAGE_MAMAN

D JUILLET

MA CAF Ao0T

MON COMPTE SEPTEMBRE

Accueil Mon Compte

OCTOBRE
Consulter mes paiements el droits

Télécharger une attestation
Suivre mes démarches
Mes ressources

Déclarer un changement

Simuler ou demander une
prestation

Contacter ma Caf

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES ~ PRESSE ET INSTITUTIONNEL

MPTE

caffr ‘ MON AGENDA

MEN

Accueil © Mon Comple ~ Mon agenda
ACTUALITES

MON AGENDA

MES SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS
MAI
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
JUIN
TEST_PAGE_MAMAN

. JUILLET

WA CAF AOOT
MON COMPTE
SEPTEMBRE
Accueil Mon Compte
QCTOBRE
Consulter mes paiements el droils
Télécharger une altestation
Suivre mes démarches
Mes ressources

Déclarer un changement

Simuler ou demanderune
prestation

Contacler ma Caf

J'informe ma Caf en ligne

a chaque moment-clé
de mavie!

v

(@ Mafamile sagrandit
,@v\ Couple, mariage, pacs...
Naissance, adoption,
artivée d'une personne.
Je déménage !
Changement d adresse, %
e mél, de tééphone,
de coordonnées bancaircs.
Jai trouvé du travail
E Entrée dans la vie active,
reprise d'activité.

Jai un coup dur !
Séparation, décés,
chomage..

Sije ne peux pas les

[
L

Qraiss #
v 0]

MAIE VAL DECONNENON

J'informe ma Caf en ligne
@ chaque moment-clé
demavie!

Ma famille s'agrandit !
,@@\ Coup) e, pacs.

o
® ' Naissance. adoption,
arivde ine parsoere

150 cancires

déclare en igne, e l dis a ma Caf ! |

Sur I’application:

Mes allocations

es droits Mes paiements

Versé le 06/05/2019 §12,02€

» Allocation pour 'éducation 13181 €
de l'enfant handicapé

» Allocations familiales 14862 €
modulées

o Allocation de soutien familial - 3159 €
« Allocalion de soutien familial 19800 €
Pour lemois de Avril 2019

@ Effactué sur e comnde FR7E 1660 6040 1152
g 5210 (FRPAEGE Mms VAL

i ;

Accuel  Allocations Démarches  Profil Menu

Bonjour, je suis votre conseiller

wirtuel,

Je connais déja beaucoup de
réponses 3 vos questions et
j'apprends un peu plus chague
jour.

logement

Pozez-rmoi --'ctr} guestion

150 caraciéres




Calendrier annuel de Ia Caf

*Ma Caf calcule mes droits pour
I'année en cours grace a la
déclaration de revenus
transmise par le service des
impots
Je n'ai aucune démarche 3
effectuer

sLes étudiants bénéficiant d'une
bourse doivent le télédéclarer
sur le Caf.fr ou sur I'application
mobile.

#]a Caf demande aux étudiants
bénéficiant d'une aide au
logement de télédéclarerla
conservation ou non de leur
logement durant I'étésur le
caf.fr.

*Ma caf se met en relation avec
mon bailleur pour connaitre le
montant de mon loyer.

Je n'ai aucune démarche 3
effectuer

eLa caf récupére mes ressources
directement auprés des impots.
Si elle n'y parvient pas, je serai
notifié directement sur mon
compte caf.fr. Je devrai donc les
déclarer directement en ligne.

ell est donc inutile d'envoyer
mon avis d'imposition

*Cette prime est versée
automatiquement aux
hénéficiaires du RSA au mois de
novembre ou décembre,

#Je n'ai aucune démarche a
effectuer

*Pour les enfants agés de 6 a 16
ans, leversement se fera
automatiquement si j'ai un
droit.

*Pour les enfants de 16 3 18 ans
je confirme la scolarisation
directement sur le caf.fr.

Il est inutile d’envoyer le
certificat de scolarité

*Je pense a faire ma déclaration
tous les 3 mois sur le Caf.fr si je
bénéficie du RSA, de la Prime
d’activité ou de I'allocation
trimestrielle aux adultes
handicapés

» Je déclare rapidement 3 ma caf
tout changement professionnel
ou familial




Simulations de droits (Aides au logement, Allocations familiales,
Paje, RSA, PPA)

on|Caf-fr

Demande d’aides au logement, prime a la naissance, RSA, PPA

Demande de Complément Libre Choix du Mode de Garde

Autres demandes de prestations : formulaire a télécharger

Déclaration de grossesse

np P}

Non allocataire : déclaration via la demande de
Prime a la naissance

Déclaration de naissance, changement de coordonnées bancaires,
d’adresse, d’adresse mail, de numéro de téléphone, de situation
professionnelle

|

Changement d’adresse et situation
professionnelle : Le changement déclaré doit
dater de moins de 6 mois

Changement de situation familiale

|

Le changement déclaré doit dater de moins de 6
mois (disponible a partir du 16/09/2019 sur I"appli)

Déclaration des ressources annuelles, déclaration des ressources
trimestrielles Aah

Déclaration des ressources trimestrielles RSA/PPA

Etudiants : Déclaration de maintien dans le logement, confirmation
du statut de boursier

Télé service ouvert en mai pour le maintien dans
les lieux et octobre pour le statut de boursier

Allocation de Rentrée Scolaire : Confirmation de la scolarité ou
apprentissage de I’enfant

Télé service ouvert enjuillet

Demande de numéro d’allocataire, demande de mot de passe,
envoie d’une piéce justificative dématérialisée

OO oo

Envoi d’une piece justificative uniquement a
I’issue d’'une demande d’aide en ligne

Envoie d’un mail, prise de rendez-vous en ligne

Prise de rendez-vous en accueil physique, ou en
visio-contact

Rembourser une dette en ligne

Télécharger/imprimer une attestation de droit, de paiement ou de
quotient familial

ppEpRERRR P RRED P

Sur un historique de 24 mois




Dico Caf

Pour mieux nous comprendre !

Notre quotidien n’est pas toujours fait du méme langage : voici quelques mots et notions clés.

ATERME ECHU

La plupart des prestations sont versées chaque mois a terme échu, c’est-a-dire que
les allocations dues au titre d'un mois sont versées le mois suivant.

A A A

cCccCcC

OCTOBRE

T

Paiement du droit

de septembre

Les prestations de septembre
sont versées en octobre,
donc a terme échu.




Dico Caf

QUOTIENT FAMILIAL
niient familial

Revenus nets annuels percus Prestations du mois
12 + de la demande

Total de nombre de parts

Connaitre votre quotient familial
Vous pouvez directement consulter votre quotient familial avec votre numéro

allocataire et votre mot de passe dans votre espace Mon Compte (rubrique
demander une attestation / de paiement et de quotient familial).




Dico Caf

ENFANT A CHARGE

nt est considéré a votre cha

Si vous assurez financiérement son entretien (nourriture, logement, habillement)
de facon «effective et permanente» et que vous assumiez a son éegard la
responsabilité affective et éducative.

G ans 15ans  16ans + 20 ans y 21 ans
Jusqu'a 6 ans De 6 a 15 ans révolus De 16 4 20 ans
Sans aucune o Silremplit Si 53 remunération
autre condition I'abligation scolaire ensuzlle nette
nexcéde pas 55 %
du Srmic

- -

Dans ce cas, le droit au complément familial
etaux s au logernent sera

maintenu jusqu'a son 21e anniversaire
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Votre enfant devient 2

Apprenti ou salarie

Si votre enfant devient apprenti, salarié ou entre
en contrat de professionnalisation, il reste a
charge a partir du moment ou sa rémunération ne
dépasse pas 55 % du Smic.

|_'Hi sa situation change, vous devez en informer
la Caf des que vous en avez connaissance via

I’espace Mon Compte du caf.fr.

Allocataire

Votre enfant ne sera plus considéré « a charge »
s'il devient lui-méme allocataire ou conjoint
ou concubin d'un allocataire, quelle que soit la
prestation concernée.

Si I'enfant a votre charge devient allocataire,
quitte votre foyer ou percoit des revenus, vous

devez le signaler a la Caf sans tarder.
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LA CONDITION DE RESIDENCE ?

Le versement des prestations familiales francaises est donc soumis a une condition
de résidence des parents et des enfants, en France pour une durée supérieure a
3 mois.

Un séjour hors de France de plus de trois mois de
date a date ou au cours d'une méme année civile
mettra fin au versement des prestations familiales.

Si vous partez a l'étranger pour une période
supéerieure a 3 mois (stages, voyage...) pensez ale

signaler a la Caf.
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LAVIE EN CONCUBINAGE?

Lorsque vous étes en couple mais que vous vivez séparé géographiquement de
votre conjoint, vous n’étes pas considéré comme une personne isolée.

7 S
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i -
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Cela vaut également si votre conjoint réside a I’ utranger dans la mesure ol une
communauté d'intéréts subsiste malgré I'éloignement, a travers vos liens matériels

et financiers.

Si votre conjoint percoit des ressources, que ce soit en France ou dans un autre
pays, vous devez les déclarer car elles sont prises en compte dans le calcul de

vos droits.

—

i (D

S5i vous étes conftraints pour
des raisons professionnelles

Vous avez droit :

d’assumer la charge de deux

s osur e
territoire francais, vous pouvez
prétendre a ]app]icath:m d’un
abattement spécifique sur les
ressources du foyer.

Vous n"avez pas droit :

Vous ne pouvez pas bénéficier des

prestations soumises a critére d’isolement,
telles que I'allocation de soutien familial ou

revenu de Solidarité active majoré.

1.;

Une personne n'est pas considérée comme
isolée dés que la condition d'isolement
n‘est plus remplie (mariage, pacte civil de
solidarité, vie commune...)
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COLOCATION ET CONCUBINAGE?

La colocation, c’est le partage d’'un appartement entre plusieurs personnes (deux
ou plus) déclarant ne pas étre pacsées ou ne pas vivre en concubinage.

La colocation implique :

» qu'il n"y ait pas d'intéréts financiers communs entre les occupants du logement.

» que chacun des occupants soit cotitulaire du bail et puisse fournir des quittances
de loyer séparées, a son nom.

» que chacun fasse une demande d'aide au logement avec ses revenus personnels

et |a part du loyer payée

51 votre colocataire devient votre petit(e) ami(e) vous entrez dans une
situation de concubinage que vous devez aussittt déclarer a la Caf.
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SEPARATION GEOGRAPHIQUE ET ISOLEMENT ?

La vie en couple (union libre, concubinage, vie commune ou vie maritale) est le
fait pour deux personnes, de méme sexe ou de sexe différent, de vivre ensemble
comme si elles étaient mariées ou liées par un PACS.

Cela implique de :

» partager un logement (méme si le bail est a un seul nom), y compris si vous avez
des adresses différentes parce que votre travail vous I'impose.

> participer aux charges communes du ménage, a travers une participation
financiere (loyer, électricité, ...), matérielle (courses, ménages...) et affective

({éducation des enfants) et ce quelles que soient les ressources de |'autre
personne et la répartition des charges au sein du couple.

» étre considéré(e)s en couple par votre entourage, les administrations, la mairie...
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