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LE CADRE DE REFERENCE

Extrait de la circulaire n® 2012-13 du 20 juin 2012

L'animation de la vie sociale repose sur une dynamique de mobilisation des
habitants et sur des interventions sociales. Elle s’appuie sur des équipements de
proximité, notamment les centres sociaux. La caractéristique de cette dynamique est
de permettre aux habitants de participer a 'amélioration de leurs conditions de vie,
au développement de I'’éducation et de I'expression culturelle, au renforcement des
solidarités et des relations de voisinage, a la prévention et a la réduction des
exclusions, par une démarche globale adaptée aux problématiques sociales du
territoire.

Des finalités :

Chaque structure de I'animation de la vie sociale, quelle que soit son importance et
son territoire d'implantation poursuit trois finalités de fagcon concomitante :

- l'inclusion sociale et la socialisation des personnes

- le développement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire

- la prise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de
proximité

Des valeurs et des principes

- le respect de la dignité humaine
- la laicité, la neutralité et la mixité
- la solidarité

- la participation et le partenariat

Des missions générales

1. Un lieu de proximité a vocation sociale globale, familiale et
intergénérationnelle, qui accueille toute la popula  tion en veillant a la mixité
sociale :

Il est ouvert a 'ensemble de la population a qui il offre un accueil, des activités et des
services ; par-la méme il est en capacité de déceler les besoins et les attentes des
usagers et des habitants. C'est un lieu de rencontre et d’ échange entre les
générations. Il favorise le développement des liens familiaux et sociaux.

2. Un lieu d’animation de la vie sociale permettant aux habitants de s’exprimer,
de concevoir et de réaliser leurs projets :



Il prend en compte I'expression des demandes et des initiatives des usagers et des
habitants, favorise la vie sociale et la vie associative. Il propose des activités ou des
services a finalités sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions
spécifiqgues pour répondre aux problématiques sociales du territoire. Il favorise le
développement des initiatives des usagers en mettant des moyens humains et
logistiques a leur disposition.

Des missions complémentaires

- organiser une fonction accueil et d’écoute des habitants—usagers, des familles et
des groupes informels ou des associations

- assurer une attention particuliere aux familles et aux publics fragilisés, et le cas
échéant leur proposer un accompagnement

- développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la
population et du territoire. En raison des problématiques sociales auxquelles il est
confronté, il peut développer des actions -collectives avec une dimension
d’accompagnement social. Ces actions sont réalisées en concertation avec les
partenaires opérationnels

- mettre en ceuvre une organisation et/ou un plan visant a développer la participation
et la prise de responsabilités par les usagers et les bénévoles

- organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs
impliqués dans les problématiques sociales du territoire et/ou sur leurs axes
d’intervention prioritaires

Le projet social

«Un projet est une démarche spécifique qui permet de structurer
méthodologiguement et progressivement une réalité a venir. Un projet est défini et
mis en ceuvre pour €laborer une réponse au besoin d’'un utilisateur, d'un client ou
d'une clientele, et impliqgue un objectif et des actions a entreprendre avec des
ressources données » (norme AFNOR X50-106).

Il est la clé de volte des structures. Il se fonde sur une démarche transversale et est
établi dans le cadre d’'une démarche participative associant les bénévoles et les
habitants.

Il répond a la fois :

- aux besoins des familles et a leurs difficultés de la vie quotidienne

- aux problématiques sociales collectives repérées sur le territoire

CONCRETEMENT, le projet social est construit en référence aux trois finalités et
missions générales de I'animation de la vie sociale et aux besoins constates. Il
présente les axes d’'interventions prioritaires et les objectifs généraux poursuivis au
travers du plan d’actions et d’activités adaptées.



Les criteres d’agrément

1. le respect d’une démarche participative  dans I'élaboration du projet d’animation
globale (habitants, usagers, professionnels, partenaires)

2. la formalisation des modes de participation effe  ctive des habitants et des
modalités de gouvernance de la structure

3. la pertinence des axes prioritaires et des obje  ctifs généraux au regard des
problématiques repérées dans le diagnostic social

4. la cohérence entre le plan d’actions et les axes prioritaires et objectifs généraux

5. la faisabilité du projet social et la capacité technique, financiere et budgétaire de
la structure

6. l'accessibilité (ouverture a tous, accueil des personnes handicapées, horaires,
tarification, etc) et l'effectivité de la fonction accuell dans le fonctionnement
guotidien de la structure

7. 'existence d’actions intergénérationnelles, d’actions favorisant la mixi té des
publics et d’actions spécifiques  pour les familles et les publics vulnérables

ATTENTES DE LA CAF

La période de renouvellement ou d'élaboration dgeprest un moment privilégié pour
I'ensemble de I'équipe du centre social (sala@ésinistrateurs, bénévoles), les habitants, les
acteurs locaux... de «se poser», de réfléchir amuthparcouru, aux besoins, aux manques,
mais aussi aux atouts, aux richesses du quarti¢erdtoire, aux évolutions...

L'objectif de cette démarche est de donner du semsfinalité commune au travail quotidien
mené par I'ensemble des personnes intervenantad@uwsour du centre social.

A ce titre, les partenaires associatifs, institutiels, les usagers sont également sollicités pour
donner leur point de vue.

Le projet social devra respecter une structure type
- comprendre un diagnostic social concerté avec raiseevidence des problématiques
sociales et des potentialités repérées sur ledieerid’intervention, enrichi des conclusions de

I'évaluation du précédent projet social

- étre reférencé explicitement aux trois finalités Idinimation de la vie sociale (citées ci-
dessus page 7)



- mettre en évidence les axes d’interventions péiwes (orientations), les objectifs généraux
et opérationnels, le plan d’actions et d’activités.

- préciser les principaux résultats attendus pbacen des objectifs généraux. Pour faciliter
la démarche d’évaluation, des criteres et des atelics auront été fixés
Plusieurs rencontres seront fixées avec I'équipertéoriale pour échanger sur :

* la démarche de renouvellement du projet social

* la démarche de construction du projet social

* |'évaluation du précédent projet social et le diegic de territoire
* les orientations retenues pour le nouveau progako

La Caf sera vigilante, quant au respect des échéag planifiées et des documents
transmis.

Le projet social est un outil dynamique de communation. Il doit étre «lisible» pour les
élus, les financeurs, les partenaires, les actedozaux, la Caf.

Celui-ci doit pouvoir étre envoyé par mail !

Le document produit ne doit pas étre dans une logige quantitative (en particulier pour
le diagnostic et les actions/activités) mais reflét une démarche collective et partagée.
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Le document «projet social», transmis a la Caf, dea comprendre les éléments suivants:
une introduction, la démarche de construction du pojet social, | 'évaluation du
précédent projet social, le diagnostic partagé, lrouveau projet social, le nouveau projet
familles, les données financieres, I'organigramme & fiche d’identification.

INTRODUCTION comprenant le mot du
président, du directeur, I'historique, les
valeurs, I'évolution...

Il s'agit d’une déclaration d’intention: la structudéfinit la nature de son engagement, les
principes qui 'animent, les valeurs qu’elle aficht met emeuvre, les orientations générales
gu’elle soutient.

DEMARCHE DE CONSTRUCTION DU
PROJET SOCIAL

Le projet releve d’'une méthodologie appropriéequi@e du centre social élabore son projet
en concertation avec les administrateurs, les lmdegvles élus, les habitants, les partenaires
institutionnels et associatifs damse démarche participative impérativement.

= présenter les modalités d’élaboration, les étapelgs acteurs associeés...
= respecter I'échéancier (cf Annexe 1).

EVALUATION DU PRECEDENT PROJET
SOCIAL

L'évaluation du projet vise a apprécier les effeliss actions de la structure sur les
problématiques identifiées au moment du diagnakiiprécédent projet. Quel a été I'impact
de ces actions, en particulier sur la vie des hatsitdu territoire, les améliorations ou les
modifications nécessaires a apporter ?

L'utilisation des criteres et des indicateurs dléa#ion, vise a réunir les observations
objectives nécessaires pour mesurer les orientaterdépart et la réalité du territoire actuel
(mesure des écarts).

L'évaluation repose sur un recueil d'informationgqtitatives et qualitatives permettant de se
confronter aux orientations du projet social. Liéagion contribue au diagnostic du nouveau
projet social.

13



Elle se répartit en deux temps :
1. 'évaluation des objectifs généraux et opératidtsine
2. I'évaluation de la mise en oeuvre de I'animatitobgle

1 - L'évaluation des objectifs généraux et opératimels:

Rappeler, sous forme de tableau, les orientationts objectifs généraux et
opérationnels déclinés dans le projet social évalu

Il vous est demandé de procéder a une analysésldtats en terme :

- de pertinence et de cohérenceconformes aux attentes et besoins, conformesragsions
d'un centre social, cohérente avec les politiquasitbriales, cohérente avec les actions
réalisées dans les différents secteurs du cent®lsau regard des constats issus du
diagnostic

- d’efficacité : objectifs atteints, objectifs non atteints

- de conformité: objectifs prévus non réalisés, objectifs réalisén prévus ...

- d'efficience: objectifs atteints par rapport aux moyens allpirésrnes au centre

2 - L'évaluation de la mise en ceuvre de I'animatioglobale:

L'animation globale, plus-value des centres sociaux, est une fonction transversale de
soutien a l'animation de la vie locale et au développement social. Elle favorise
I'exercice de la citoyenneté et I'’échange social. Elle est caractérisée par :

- un territoire d’intervention

- une approche généraliste caractérisée par la prise en compte de
I'ensemble de la problématique sociale locale

- un lien, un fil conducteur entre les actions ou les activités

- une dimension collective

- 'implication des habitants

- 'exercice de la citoyenneté

- un dynamisme, un mouvement s’inscrivant dans une problématique de

changement et d’adaptation aux évolutions
- une équipe de professionnels qualifiés

— cf Annexe 2
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2-1 Evaluation de la fonction accueit

= Celle-ci fera I'objet d’'un paragraphe spécifique.

L'accueil, basé sur une écoute attentive , s’étend a la capacité a proposer une offre
gobale d’'information et d’orientation ; il doit étre organisé de maniere a recueillir
les besoins des habitants et leurs idées de projets collectifs.
Assuré a titre principal par une / des personne(s) qualifiée(s), [I'accueil doit étre
appréhendé comme une fonction portée collectivement  par I'ensemble de I'équipe
d’animation du centre social.
Cette fonction doit étre reconnue et repérée sur le territoire  d’intervention et
I'accueil doit étre considéré comme une action a part entiere.

(Lettre circulaire juin 2012)

« Organisation de la fonction d’accueil au sein dentee social : accueil physique,
organisation interne, personnes ressources, etc..

* Méthodes et moyens mis en ceuvre pour permettrevditure a tous et I'échange a
l'intérieur et a l'extérieur de la structure : dstiet/ou dispositifs de repérage et de
capitalisation des besoins et propositions destdnatisi déclinaison des idées portées par les
habitants,...

» Résultats

2-2 Participation des habitants:

» Espaces d'information, de consultation, de presegakoles collectives et/ou individuelles
mis en place par le centre social : préciser lettonnement de ces instances
* La participation est-elle inscrite dans les s&fut

2-3 Participation des bénévoles

* Nature du bénévolat : implication au niveau des/iées, projet collectif (quelle place au
sein du centre social?)

» Accompagnement par I'équipe d’animation du ceritnrenation, accueil, écoute...

» Participation et implication des bénévoles dangdavernance . modalités, instances de
décision.

2-4 Accessibilité:

Ouverture a tous, accueil des personnes handicapéét, tarification, horaires d’ouverture,
etc...

2-5 Partenariat :

» Partenaires extérieurs associés concretementréalsation des objectifs opérationnels
(hors partenariat financier, hors prestatairesete ).
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» Préciser pour chacun des partenaires concernég/dau d’engagement (existence de
convention), les modalités des interventions pariates, I'impact et/ou les difficultés
rencontrées.

Niveau 1. se rencontrer, échanger les points de vue, cssaace et reconnaissance
réciproques

Niveau 2: travailler sur un axe commun selon les missicggpectives, se concerter
autour des problémes communs, échanger sur des adéemunes

Niveau 3: réaliser un projet commun

= un tableau récapitulatif ou un schéma représentankes dynamiques partenariales du
territoire peut étre joint

2-6 Communication:

e Supports de communication employés : a l'intéridarla structure, a I'extérieur de la
structure
« Effets, impacts

2-7 Transversalité :

» Organisation mise en place au sein du centre lso@anions d’équipe, groupes de travalil
(sur des thématiques), montages de projets partagés

« Actions transversales, coproduction inter secteurs

* Impact pour le centre social et le projet social

2-8 Soutien aux initiatives locales des habitants ke soutien a la vie associative

« Initiatives locales initiées par des habitantstenues et accompagnées par le centre
social .
Préciser lesquelles et la nature du soutien etédiadcompagnement

» Associations accueillies et/ou accompagnéetepaantre social.
Préciser lesquelles, a quel titre elles le sonséndi disposition des locaux, implication /
collaboration au projet du centre), nature de bagpagnement du centre social

DIAGNOSTIC PARTAGE

Un diagnostic se réalise dans le cadre d’un périrtré (le territoire de projet du centre
social) a partir de la réalisation d'un état des kBux , qui est mis en perspective par les
acteurs mobiliséspar le centre social, afin d’aboutir a usmealyse partagéade la réalité du
territoire™.
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Le diagnostic peut étre un temps propice pour gadihanceurs rappellent ou précisent les
champs d’interventions sociales qu’ils soutiennaut travers de leur politique, et qu'ils
expriment leurs « attentes » et les orientatioggifigues qu’ils souhaitent soutenir a travers
le projet du centre et pour le territoire.

Cette analyse partagée (a minima avec I'équipe deslariés et le conselil
d'administration) doit permettre d’identifier les r essources et les
problématiques sociales du territoire, afin de déteniner " ensemble” les
axes d’intervention a mener dans le cadre du projedu centre social, en tant
gu’outil de développement social du territoire.

Il se décline en plusieurs étapes :

* Les conditions de mise en ceuvre du diagnostic
 Diagnostic social du territoire

» Diagnostic interne du centre social

» Synthése du diagnostic

1. Les conditions de mise en ceuvre du diagnostic

Il s’agit de décrire la démarche de diagnostictéaét de justifier ce choix (notamment en
référence au diagnostic précédent) ainsi que dgpeloune analyse critique de cette
démarche.

* Contexte, démarche, méthode

 Acteurs et partenaires
» Atouts et difficultés rencontrés dans la démarche

2. Diagnostic social du territoire:

2-1 Présentation générale de la zone d'influence dientre social:

* Implantation du centre social au sein du quartir, la ville, de la communauté de
communes...
» Zone de compétence, zone d'influence : origingggguhique des usagers

2-2 Etat des lieux du territoire:

« Connaissance de la population, des familles
» Habitat

* Vie locale et associative

« Politiques locales institutionnelles et dispositif
* Vie économique et cadre de vie
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* Emploi
* Autres

2-3 Recueil de la parole des habitants-usagersass bénévoles

* Préciser les modalités de recueil : entretiensstipnnaires,...
» Analyse des résultats

2-4 Recueil de la paroles des professionnels

 Préciser les modalités de recuelil : entretiensstipnnaires...
» Analyse des résultats

2-5 Identification des problématiques du territoire:

Mise en évidence des problématiques sociales et @atialités
repérées et arrétées collectivement sur le terribee d’implantation
du centre social

3. Diagnostic interne:

Il s’agit d’évaluer différents points relatifs aanictionnement de la structure et aux moyens
disponibles (ou a envisager) pour la mise en oaigrochain contrat de projet.

Il permet d’apprécier I'adéquation des moyens humais, techniques, financiers et du
projet social.

3-1 Fonctionnement de la structure

« Organisation interne, commentaires et analyse adeid de la structure, coopération
bénévoles (en tant qu'administrateurs ou menaraatastés) — salariés

* Politiqgue « formation » du centre social en dimtdes salariés, bénévoles, administrateurs
* Amplitude hebdomadaire et annuelle d’ouvertureeltre dans la dimension « accueil » et
dans la dimension « activité »

» Analyse du public : nombre d’adhérents, usageesiatités d’adhésion

» Analyse de la fréquentation et participation dbljguaux activités

3-2 Moyens:

*_Moyens humains nombre d’ETP (dipldmes ou niveau de qualificatitype de contrat),
nombre des bénévoles d’activités, nombre d’admatistirs bénévoles

*_Moyens budgétaires et financiersources et nature des financements // analyseutigets
sur la période évaluée (produits, charges, réshltatpilotage, logistique et activités //
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évolution des charges de personnel (masse sajatalies budgets d’exploitation // évolution
du Fonds de roulement, trésorerie

*_Moyens matériels et logistiguedocaux (centralisés, décentralisés), type d'pation
(mise a disposition, location, propriété), équipetngravaux de rénovation ou construction

L'emploi d’'un tableau peut étre pertinent et rendre I'ensemble
des données (a minima sur les 4 années du projetcsd évalué)
plus lisible et permettre d'analyser I'évolution decelles-ci.

3-3 Suivi du projet social:

» Modalités de suivi du projet social évalué : agac?, outils d'évaluation, tableaux de bord,
réunions dédiées...

* Moyens mis en ceuvre pour faire vivre ce projeiadan interne, en externe (aupres des
habitants, acteurs locaux, partenaires...)

4. Synthése dsdeux diagnostics:

 Problématiques dominantes repérées
* Atouts et faiblesses

 Solutions a envisager

» Axes d’intervention a privilégier

* Leviers d’'interventions possibles

PROJET SOCIAL POUR LA NOUVELLE PERIODE

Les résultats des diagnostics (de territoire etrimet) enrichis des conclusions de
I'évaluation du précédent projet social vous oninps de mettre en évidence des
valeurs portées par le centre social, un certaimbme de problématiques et des
principaux axes d’intervention prioritaires.

1 - Prioriser les problématiques et définir les orienditions qui seront choisies
collectivement pour le nouveau projet social

= il est indispensableque le projet social soit articulé avec le(s) psi® des autres
partenaires et du territoire, ce qui permet, leézdseant, de développer des complémentarités,
des partenariats opérationnels et/ou des synergies.
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2 - Définir les objectifs généraux, opérationnels et &critéres d'évaluation

La définition d’'un objectif est le résultat rechleé; et non la description ou le résumé d’un
outil. Les objectifs ne sont pas les activités/atioms mises en place. Ce sont les effets
attendus de ces activités sur un public déterminé.

-_Objectifs généraux: ils indiquent les buts, les intentions que le aeswcial se donne au
regard de l'orientation retenue.

«_Objectifs opérationnels: ils découlent des objectifs généraux lls sont olzd#es et
mesurables. lls doivent étre particulierement gréati centrés sur I'action.lls décrivent les
résultats attendus, le public ciblé, la tache disgra les moyens et les ressources mises a
disposition pour I'action.

« _Criteres et indicateurs d'évaluation

* critére : peut se traduire par une caractéristiquieservable qui sert a décrire ou a mesurer
les différents éléments de l'actiofC’est un point de vue qui permet de porter une
appréciation sur la réalité, de I'éclairérll donne le sens a I'évaluation.

* indicateur : pour étre renseigné, un critere ngsike des indicateurs. C'est un instrument de
mesure qui donne de I' information, c'est une J@eaui aide a mesurer des changements.

3 - Décliner les actions/activités (existantes ou noules) :

Les orientations, les objectifs (généraux et opérannels) et les actions
devront étre présentés sous la forme d’'un tableacf{Annexe 3)
Cette présentation permettra de mettre en évidientransversalité de certajins
objectifs et pourra renforcer la cohérence derlacgire.

4- Quivi du projet social :

* Modalités de suivi du nouveau projet social sypdaode agréée : avec qui?, outils
d'évaluation, tableaux de bord, réunions dédiées...

* Moyens mis en ceuvre pour faire vivre ce nouveayjeprsocial en interne, en
externe (auprés des habitants, acteurs locawenzants...)

PROJET FAMILLES

Le projet familles, intégré au projet d’animation gobale du centre, doit
faire I'objet d’un écrit spécifique.

Extrait de la circulaire n® 2012-13 du 20 juin 2012

Le projet familles doit étre porté par le référent familles et présenter les
caractéristiques suivantes :
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 répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire,

» développer des actions collectives contribuant a I'’épanouissement des parents et
des enfants, au renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et
solidarités inter familiales,

» coordonner les actions et les services de soutien a la parentalité développés au
sein du centre social

faciliter I'articulation des actions familles du centre social avec celles conduites par
les partenaires du territoire.

Par sa position d’acteur de développement social local, le centre social peut
également contribuer a la mise en cohérence des actions parentalité, sur son
territoire et, constituer des relais efficaces des dispositifs de soutien a la parentalité,
en particulier, les REAAP et les CLAS.

Le projet familles s’appuie sur la capacité d’écoute des besoins et des attentes des
parents et des enfants, ainsi que sur les relations privilégiées que le centre social
tisse avec les familles. Il permet la transformation des demandes individuelles
informelles en actions collectives, qui ont également vocation a inscrire les familles
dans la vie sociale de leur territoire de vie / ou a favoriser la vie sociale des familles.

La mise en ceuvre du projet familles repose sur une démarche participative
réunissant les parents, les enfants, les professionnels du centre social et, le cas
échéant, d'autres acteurs du territoire. En s’appuyant sur le savoir-faire et les
compétences des parents et des enfants, les actions portées dans ce cadre sont
variees :

* l'accueil parents enfants, les sorties familiales, les loisirs collectifs en famille, les
projets de départ en vacances permettent de travailler sur les liens entre les parents
et les enfants,

* les groupes d'échanges favorisent I'expression de la parole et le soutien entre
pairs,

* les actions d’accompagnement a la scolarité visent a renforcer le lien entre les
familles et I'école et, a offrir les ressorts nécessaires a la réussite de I'enfant,

* les manifestations notamment festives favorisent I'établissement de relations de
confiance entre les parents et les professionnels, et, retissent du lien social.

Les criteres d’agrément

1. la cohérence entre les problématiqgues familiales repérées et les objectifs
généraux des actions collectives familles prévues

2. le respect d’'une démarche participative s’'appuyant sur les compétences des
parents et enfants

3. l'inscription et l'articulation du projet familles avec le projet d’animation globale
et la vie sociale sur le territoire

4. la qualification du référent familles. Le référent doit consacrer au moins un %2
temps a cette activité et est en possession d’'un dipléme de travail social de niveau llI
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1 — Evaluation des objectifs du précédent projet fa milles :

« Rappeler les objectifs généraux et opérationnelsrdcédent projet familles.

» Analyser les résultats // objectifs en terme :

- depertinence et de cohérenceconforme aux attentes et aux besoins des familles
- d'efficacité : objectifs atteints, objectifs non atteints

- de conformité : objectifs prévus non réalisés, objectifs réalis@s prévus...

- d'efficience : objectifs atteints par rapport aux moyens alloués

2 — Diagnostic territorial

Il est nécessaire de réinterroger le diagnosticehtre social et le projet, en particulier sa
zone de compétence et d’'influence qu’il couvreaetiémande sociale des familles sur le
territoire. Il est également indispensable d’assoeis partenaires.

Il complete et affine le diagnostic social du tire du projet global.

2-1 Origine géographique des familles géiéguentent le centre social

Reporter vos éléments d’observation et d’analyse

2-2 Etat des lieux (connaissance de |la populatiotypologie des familles...)

Reporter vos éléments d’observation et d’analyse

2-3 Recueil de la parole des familles dans le ceatscial :

* Organisation mise en place pour recueillir la pardes familles, pour favoriser leur
participation au sein du centre social

» Démarches pour atteindre les familles qui frégerinfpeu ou pas le centre social

2-4 Problématigues familiales repérées

Reporter vos éléments d’observation et d’analyse

2-5 Priorités émergeantes

Les identifier, ensuite les hiérarchiser
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3- Diagnostic interne

3-1 Partenariat du projet familles:

» Partenaires extérieurs associés concretement a éddisation des objectifs
opérationnels (hors partenaires financiers)
« Préciser leur niveau d’engagement (idem cf page 16)

3-2 Modalités de participation et d’'implication des familles:

» Participation des familles au suivi et a I'élabamatdu projet familles
* Implication des familles dans les actions menées

3-3 Transversalité:

» De quelles facons le projet est-il mis en ceuvrec d@e différents secteurs du centre
social
» Atouts et freins rencontrés

4- Présentation du nouveau projet

Les résultats des diagnostics (de territoire e¢ri@) enrichis des conclusions de
I'évaluation du précédent projet familles vous petmis de mettre en évidence un
certain nombre de problématiques familiales etades d’intervention.

Mettre en évidence les principaux axes d’interventin, les objectifg
généraux, les résultats attendus et les actions.

Les orientations, les objectifs (généraux et opénainnels) et les actions
devront étre présentés sous la forme d’'un tableacf{Annexe 3)
Cette présentation permettra de mettre en évidentransversalité de certains
objectifs et pourra renforcer la cohérence derlacgire.

DONNEES FINANCIERES

* \euillez joindre: * le budget prévisionnel global et équilibré tlannée N (dont
I’Animation Collective Familles)
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* la programmation budgétaire équilibrée (dont lidation
Collective Familles) pour les années N+1, N+2, Nte®al des
comptes 60, 61, 62, 63, 64..pour les charges &t des comptes
70, 74, 79...pour les produits)

* le budget prévisionnel équilibré de I'année N mpbanimation
collective familles

* Préciserl’évolution du Fonds de roulement, les financermantertains, les sorties
eventuelles des dispositifs, les dates de fin dagats aidés...

ORGANIGRAMME

* \euillez joindre: * un organigramme détaillé du centre sociakcfsant les
compétences, la qualification et le temps de ttalatoutes les
personnes intervenant dans la structure. persant&senant
dans la structure.

IDENTIFICATION DU CENTRE SOCIAL

* \euillez joindre: * la fiche d'identification complétée : voir aawe 4
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Echéancier

Etapes du renouvellement

Avec qui ?

Echéances Caf

Lancement de la démarche de renouvellement
du projet social

Le directeur (trice), le (la) président (e) et/ou I'élu
de référence

1° rencontre avec les services de la
Caf : septembre N-1
Remise de la trame a suivre

Démarche de construction du projet social :
les modalités d’élaboration, les étapes, les
acteurs associés...

Le (la) directeur (trice), le (la) président (e), les
administrateurs, I'équipe du centre, les
bénévoles, les partenaires associatifs et
institutionnels, les élus, les usagers, les
habitants

30 octobre : remise par le partenaire
de I’écrit concernant cette démarche

Evaluation du projet social en cours

Diagnostic partagé

Le (la) directeur (trice), le (la) président (e), les
administrateurs, I'équipe du centre, les
bénévoles, les partenaires associatifs et
institutionnels, les élus, les usagers, les
habitants...

Le (la) directeur (trice), le (la) président (e), les
administrateurs, I'équipe du centre, les
bénévoles, les partenaires associatifs et
institutionnels, les élus, les usagers, les
habitants, les organismes logeurs, les
établissements scolaires, la Caf, le Conseil
Général, la Politique de la ville...

2°me rencontre avec les services de la
Caf : décembre/janvier

3®m rencontre avec les services de la
Caf : mai pour I'évaluation et le
diagnostic

Orientations retenues du nouveau projet social,
Objectifs
Critéres d'évaluation

Données financieres et humaines

Le (la) directeur (trice) et I'équipe du centre

Le directeur (trice), le (la) président (e) et/ou I'élu
de référence, les administrateurs , le (la)
comptable, le (la ) trésorier (e)

4°*™ rencontre avec les services de la
Caf : juin pour fixer les axes
d’interventions

30 juin : remise par le partenaire de
I’évaluation, du diagnostic et des
orientations retenues pour le
nouveau projet social

Annexe 1




Etapes du renouvellement

Avec qui ?

Echéances Caf

Rédaction du projet social

Le (la) directeur (trice) et autres personnes
associées a la démarche d’écriture

Transmission des documents de travail
et/ou rencontres avec les services de la
Caf : de juin a septembre

Envoi du dossier dématérialisé et papier
complet en 2 exemplaires a la Caf

Date limite : 30 septembre. Remise
par le partenaire du dossier définitif

Validation du projet social

Instruction du dossier par les services
de la Caf (lecture et derniers échanges/
ajustements) : octobre

Passage en commission d’action
sociale : novembre (si toutes les
conditions sont réunies)

Annexe 1




Annexe 2

L’ANIMATION GLOBALE

Quelques repeéres indicatifs pour aider a l'identifier
PPanimation globale

Un territoire d'intervention : L'étendue de ce territoire peut étre variable - du quartier a
la communauté de communes - mais doit pouvoir étre précisée et correspondre a une entité
humaine cohérente : existence d'un minimum de liens économiques, sociaux, culturels, etc., entre
les habitants de la zone concernée. Dans certains cas, il peut s'agir d'un territoire discontinu. Le
repérage du territoire s'apprécie sur la base d'une analyse fine de la population impliquée dans
l'action du Centre Social. Le contenu du projet doit permettre de repérer le territoire d'intervention
ou la zone de vie sociale du Centre (zone de compétence a priori).

Une approche généraliste : L'animation globale se caractérise par la prise en compte de

I'ensemble de la problématique sociale locale. Elle n'exclut ni la mise en place ni la gestion de
services spécialisés. Ils peuvent étre temporaires (dans l'attente d'un relais) ou définitifs. Dans ce
cas, l'activité considérée n'est plus une fin en soi mais un point d'appui permettant la réalisation
d'objectifs plus larges.
Le nombre, la nature, l'ancienneté des activités, ainsi que leur importance respective dans la vie
quotidienne et dans le budget de 1'équipement, sont autant d'éléments qui permettent d'apprécier
I’approche généraliste. La fonction généraliste se reconnait a l'aptitude a faire cohabiter des
populations et des activités différentes, a prendre en compte ['usager comme participant potentiel.
Elle se reconnait aussi a l'aptitude a prendre en compte dans le projet les exigences de politiques
différentes.

Un lien, un fil conducteur : Les activités ou actions ne sont pas simplement juxtaposées. Il
existe entre elles un lien, un fil conducteur que 1'analyse du projet doit permettre de repérer : quels
objectifs généraux sont poursuivis, en quoi chacune des activités ou actions contribue-t-elle a leur
réalisation ? Ce lien donne un sens, une cohérence aux différentes actions et aux activités qui ne
sont plus des fins en soi. Ce sens leur est commun : il permet d'identifier "pourquoi on agit" et
renvoie a des objectifs. Ce lien, c'est le projet. La cohérence est exprimée dans le projet social.

Une dimension collective : Elle peut se vérifier a partir d'une analyse des processus de
décision (qui décide et comment) de production (qui fait quoi), et d'évaluation. Elle se caractérise
par une appropriation collective de 1'équipe, du Conseil d'Administration, des habitants. Elle est le
fait de tous et non de quelques uns ; elle est I'expression d'une solidarité.

L’implication des habitants : La participation des habitants peut se "mesurer" de la
méme manicre. Il s'agit - on le sait- d'un critére majeur d'appréciation, sans doute le plus
important. La démarche de projet inclut I'expression des besoins par les habitants, leur
participation a I'élaboration des réponses et a la négociation. Cette participation peut prendre des
formes variées. Les professionnels doivent traduire la parole des habitants, les aider a trouver des
réponses sans se substituer a eux. A l'inverse, une professionnalisation excessive peut remettre en
cause l'existence méme de I'animation globale.
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L'exercice de la citoyenneté : L'une des missions essentielles du Centre Social est -en
effet- de favoriser 1'exercice de la citoyenneté. La encore, la composition et le fonctionnement des
instances de décision sont susceptibles de fournir des éléments d'appréciation. Cette dimension
s'inscrit dans la perspective d'une réappropriation par les "citoyens" de certaines interventions, de
la gestion, voire de la fonction de contréle, parfois "confisquée" par les Institutions ou les
Collectivités.

Un dynamisme, un mouvement : Le dynamisme se vérifie a partir d'indicateurs divers-
fréquence des réactualisations du projet et des actions, taux de renouvellement des instances de
décision, etc. Ce mouvement correspond a la capacité d’adaptation de la structure face aux
évolutions de I’environnement.

Une équipe de professionnels qualifiés : La fonction d'animation globale requiert
des compétences techniques particulicres que seule une équipe de professionnels qualifiés peut
garantir. Ces professionnels participent a la mise en oeuvre et a la pérennisation du projet de
I'animation globale.

Une fonction qualitative et partenariale : L'animation globale est une fonction
essentiellement « qualitative » : elle construit et structure 1’identité du centre social.



ARBRE DES OBJECTIFS

Orientation n°1

Objectif opérationnel n°1 Moyens et ressources mis a

Résultat attendu n°1 Action n°1 dlspo§|tlon (mgyens I‘n’dlcateu.rs
L L R humains, matériels, d’évaluation
Objectif opérationnel n°2 partenariaux...)

Objectif général n°1

Objectif opérationnel n°3 Moyens et ressources mis a

Résultat attendu n°2 | Action n°2 dISpOS.ItIOI"I (mt’)yens I‘n,dlcategrs
L L R humains, matériels, d’évaluation
Objectif opérationnel n°4 partenariaux...)
Objectif opérationnel n°5 Moye_ns et ressources mis & .
. o . o disposition (moyens Indicateurs
Résultat attendu n® 3 | Action n°3 . A \ s ;
humains, matériels, d’évaluation

Objectif opérationnel n°6 partenariaux...)

Objectif général n°2 .
Objectif opérationnel n°7 Moyens et ressources mis a

Résultat attendu n° 4 | Action n°4 disposition (moyens Indicateurs
L . R humains, matériels, d’évaluation
Objectif opérationnel n°8 partenariaux...)

Orientation n°2

Moyens et ressources mis a
disposition (moyens Indicateurs
humains, matériels, d’évaluation

partenariaux...)

Objectif opérationnel n°1

Résultat attendu n® 5 | Action n°5
Objectif opérationnel n°2

Objectif général n°1 —
Moyens et ressources mis a
disposition (moyens Indicateurs
humains, matériels, d’évaluation
partenariaux...)

Objectif opérationnel n°3

Résultat attendu n® 6 | Action n°6
Objectif opérationnel n°4

Moyens et ressources mis a
disposition (moyens Indicateurs
humains, matériels, d’évaluation

partenariaux...)

Objectif opérationnel n°5

Résultat attendu n°7 | Action n°7
Objectif opérationnel n°6

Objectif général n°2 .
Moyens et ressources mis a

disposition (moyens Indicateurs
humains, matériels, d’évaluation
partenariaux...)

Objectif opérationnel n°7

Résultat attendu n°8 | Action n°8
Objectif opérationnel n°8
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Fiche d'identification

Nom du centre social :

Type de gestion : Association :

Adresse :

Code postal : Commune :
Téléphone : Télécopie :

Adresse mail :

Nom du gestionnaire :

Adresse du gestionnaire (siége social) :

Code postal : Commune :
Téléphone : Télécopie :

Adresse mail :

Période de I’agrément CAF en cours :

Les responsables : a la date de dépot du projet

* Président (e) :
* Directeur (e) :

Référent familles :

Nombre d’adhérents : a la date de dépot du projet

* Familles :

* Individuels :

Nombre d’habitants : a la date de dépét du projet

* de la commune :

* de 1a zone d'influence

Collectivité territoriale :
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