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Investir dans la capacité
d’agir des familles

L offre d’'accompagnement social de Ia
caisse d’Allocations familiales
des Alpes-Maritimes




Lobjectif de U'action sociale familiale des Caf est de contribuer @
'épanouissement des familles, et de les accompagner quand elles
doivent faire face a des difficultés.

Le travail social est un levier essentiel d’intervention aupres des
familles, complémentaire du versement des prestations familiales
légales, dans une logique d’offre globale de service.

Le travail social des Caf se distingue des offres portées par les autres
acteurs de la sphere sociale et constitue une composante forte de
Uidentité de la branche Famille de la sécurité sociale.

0 Une démarche proactive et préventive

Lintervention de la Caf des Alpes-Maritimes, comme celle de toutes les Caf, comporte une forte
particularité : celle d’étre une démarche proactive et préventive. Lobjectif principal est d’agir vite
et d’éviter que des situations de précarité familiale, sociale ou économique ne s’aggravent.

Notre intervention vise a proposer un parcours attentionné aux familles qui vivent un changement
de situation, pouvant impacter leur projet de vie et les fragiliser. Lobjectif est d’agir au plus tét
apres la survenance de 'évenement et de proposer une intervention de travail social adaptée
aux usagers, pour éviter une dégradation de la situation et construire un projet visant a laméliorer

durablement.
0 Un public ciblé

Lintervention sociale de la Caf s’‘adresse aux allocataires avec enfant(s) a charge, qui sont
confrontés aux événements de vie suivants :

@ Séparation ou divorce ;

@ déces d’un conjoint ou d’un enfant;

@ dette de loyer ;

® Monoparentalité (parent isolé de 18 a 34 ans pour lequel le revenu brut
connu est inférieur au Smic).

Ces quatre situations définissent le “socle national de travail social”, offre commune
a toutes les Caf de France.

Le saviez-vous ?

La Caf des Alpes-Maritimes propose systématiquement un rendez-vous individuel des
qu’elle a connaissance de l'une de ces situations touchant un allocataire
avec enfant a charge.
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0 Une complémentarité entre deux modalités d’intervention

Les familles sont recues par un travailleur social lors d’'un rendez-vous personnalisé, qui permet
'écoute, linformation, Uorientation, et 'évaluation de la situation de lallocataire. Ce premier
rendez-vous peut conduire @ un accompagnement, pour la réalisation d’un projet, dans le cadre
d’un plan d’accompagnement personnalisé. Une aide financiere peut alors étre mobilisée par le
travailleur social.

Les familles peuvent également bénéficier d’interventions sociales collectives, sous la forme de
réunions d’information ou d’ateliers thématiques. Celles-ci peuvent se dérouler dans les locaux de
la Caf, ou chez un partenaire. Les offres collectives concernent les themes suivants :

® larrivée de U'enfant, pour soutenir les parents et prévenir les situations de rupture familiale ;
® (e logement, pourfavoriser lacceés etle maintien dans le logement en sécurisant la solvabilisation

des familles dans le paiement des loyers ;

® |es vacances familiales, pour soutenir le lien parent-enfant et favoriser le départ autonome des
familles en vacances via le dispositif Vacaf.

% Témoignage de Delphine Brissonet
Travailleur social

« Lors de la premiere rencontre, la situation de la famille est prise en compte dans sa globalité:
le logement, I'acces aux droits, I'emploi, la santé, le budget, la parentalité sont abordées.
Apres évaluation, si la famille a besoin d’étre soutenue, un accompagnement social peut se
mettre en place, avec un plan d’actions qui s’appuie sur ses capacités d’agir.

Plusieurs rendez-vous sont parfois nécessaires.

Pour répondre a I'ensemble des problématiques, un travail en lien avec les services internes
est indispensable. Pour atteindre les objectifs fixés, je m’appuie également sur les ressources
partenariales. Ce maillage territorial est essentiel dans mon métier.

En fin d’accompagnement, une évaluation est réalisée avec la famille. Cette étape permet
de vérifier I’atteinte des objectifs. Si la situation reste encore fragile, 'accompagnement peut
étre renouvelé avec la mise en place de nouvelles actions adaptées. »

Chiffres clés
2021

eeeo familles rencontrées lors d’un rendez-vous d’information et de conseil

9999 familles accompagnées

QQ réunions d’information auxquelles ont participé 591 personnes
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NOTRE IMPLICATION AU SEIN DES TERRITOIRES,

La Caf déploie son offre d’intervention sociale en lien étroit avec les autres acteurs locaux en
charge de 'accompagnement des publics : services de UEtat, services sociaux communaux,
maisons des solidarités du Département, Péle emploi, organismes de protection sociale,
établissements médicaux, et associations.

En complément des dispositifs de droit commun, les travailleurs sociaux veillent a entretenir leur
connaissance des partenaires et des dispositifs locaux afin de mobiliser toutes les ressources
adaptées aux situations des familles accompagnées.

‘7""@ Témoignage d’Yvette Agnoletto
Responsable de pole d’intervention sociale

-l
« Que nous les appelions allocataires, habitants, demandeurs d’emploi, usagers, citoyens

..., une certitude, les besoins de nos publics sont multiples et nécessitent d’étre traités dans
leur ensemble.

Mon équipe et moi-méme nous engageons au quotidien dans une démarche d’offre globale
avec les différents services de la Caf, mais notre action n’a d’efficacité et de sens que si elle
est partagée avec vous qui ceuvrez au plus pres des familles.

Un des actes fondateurs de la qualité de nos interventions respectives est le travail en
réseau et il n’est possible que si nous avons une bonne connaissance des offres de service
de chacun.

Alors, découvrez ou redécouvrez les nétres ! »




0 Des professionnels dédiés, accessibles et disponibles pour nos usagers, dans

tout le département des Alpes-Maritimes

La Caf des Alpes-Maritimes compte 21 travailleurs
sociaux, dipldbmés d’Etat, répartis au sein de trois
pbles d’intervention sociale (PIS), qui assurent
'accompagnement des familles résidant au sein
de trois zones géographiques correspondantes.
Chaque équipe est sous la responsabilité d’un
manager et une secrétaire assure laccueil
téléphonique des allocataires.

Les familles peuvent étre recues :

® au sein de sites d’accueil de la Caf, a Nice Europe, a la Trinité, a Antibes et a Cannes ;
® dans des lieux mis a disposition par certains de nos partenaires, a Cagnes sur Mer, Carros,
Grasse, Menton, Saint André de la Roche, Saint Martin du Var, et Vence.

Lintervention sociale de la Caf comporte deux volets : 'un dédié a 'accompagnement
des allocataires, Uautre aux territoires, pour la mise en oeuvre des projets de nos
partenaires.

Les deux volets sont complémentaires et les équipes sont amenées a travailler
ensemble sur des projets spécifiques.




AU PLUS PRES DE NOS PUBLICS

@ Zone d’intervention des trois poles d’intervention sociale :

Secteur de Nice

Secteur Est

I Secteur Ouest



Les allocataires peuvent contacter les pdles d’intervention sociale de la caisse d’Allocations
familiales :

¢

A
(W

Pole Est: 04 92 29 4172

Pole Ouest : 04 92 9143 90

Pole Nice : 04 93 26 98 85

0 Vous étes un partenaire et souhaitez nous contacter ?

Voici vos interlocuteurs :

Yvette Agnoletto
responsable du péle d’'intervention sociale Est :

0492294173
yvette.agnoletto@cafnice.cnafmail.fr

Nadia Fourny
responsable du pbéle d’intervention sociale Ouest :

04 92 914398
nadia.fourny@cafnice.cnafmail.fr

Anne-Marie Zaltron
responsable du pbéle d’intervention sociale de Nice :

04920404 22
anne-marie.zaltron@cafnice.cnafmail.fr

Retrouvez-nous également sur www.caf.fr, rubrique Partenaires locaux

Rejoignez-nous sur :

L Jlin
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06175 Nice Cedex 2

Caf des Alpes-Maritimes
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