Guide d’acces et de remplissage
du questionnaire d’activité Reaap 2021

pour les porteurs de projet

L\ .‘.t.‘
Wep X

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caisse Nationale des Allocations familiales Novembre 2021



Comment accéder et renseigner le questionnaire données d’activité Reaap 2021

Cliquez sur le lien qui vous a été communiqué par votre Caf : http://www.cafparentalite.fr

L’écran ci-dessous s’affiche :

e Vous cliquez sur « Reaap

Suivi des s Clas et Reaap,

Y=

Accueil Reaap ~ Clas ~

: s AT z
Bienvenue sur le site dédi€ aux données Dernieres infos
i e La saisie des données d'activité
dactivité Reaap et Clas P
porteurs de projet du Ter juin au
1l a été concu par la branche Famille - Caisse nationale des Allocations familiales et Caisses 13 B 2017
d'Allocations familiales - afin que les partenaires puissent saisir leurs données d'activité Reaap et
Clas. La synthése des données Clas
A lissue de chaque campagne, vous trouverez des tableaux de synthése et des graphiques restituant 20152016 est en ligne. Cliquez
les données collectées. SRR

e Ensuite vous cliquez sur « questionnaire 2021 »

Suivi des ‘IS Clas et Reaap,
e

Accueil

Questionnaire 2020
Bienvenue sur le site dédi€ aux données

d'activité Reaap et Clas

Clas 2016-2017 est ouverte aux

porteurs de projet du Ter juin au
Il a été concu par la branche Famille - Caisse nationale des Allocations familiales et Caisses 13 KueL 2017
d'Allocations familiales - afin que les partenaires puissent saisir leurs données d'activité Reaap et
Clas. [=/sysherse des domees as
A llissue de chaque campagne, vous trouverez des tableaux de synthése et des graphiques restituant 20152016 est en ligne. Cliquez

e Lafenétre suivante apparait



http://www.cafparentalite.fr/

| ( ® ) L (
) Suivi des et Reaap  § p
-~ b . , P

Accuell Reaap ~ Clas Documentation =

254 Saisie des actions => 5 Envoi du questionnaire

1 > 2 Saiste de la 3 dor

Saisie des données d'activité Reaap Notez-le :

V2.1 A tout moment de votre
navigation, vous pouvez accéder

I'aide en ligne disponible dans la

rubrique "Documentation”

Le questionnaire Reaap 2016 vise & collecter les données d'activité 2016 du

Reaap afin de les analyser aux échelles départementales et nationales.
Lors de la saisie de certains

1l Sadresse aux porteurs de projers dont une ou plusieurs actions ont charms tin bovien Jl-veus

é16 financées dans le cadre du Reaap en 2016 permet d'obtenir des précisions

sur la réponse a donner

P Sivous n'avez pas encore été Inscrit lors des campagnes précédentes, clique

Si vous avez déja rempll un questionnalre concernant les données d'activité du Clas ou du
Reaap, vous pouvez récupérer les données relatives a votre structure en utilisant le code et le
mot de passe que vous avez utllisés précédemment.

Veuillez dans ce cas vérifier les informations pré-remplies et les mettre & jour si nécessaire.

Code d'acces (adresse email)
Mot de passe : I

Mot de passe oublié : cliquez icl

ification re mi

Deux cas de figures :

> Premier cas de figure

Vous n’avez jamais été inscrit lors des campagnes précédentes et n’avez jamais rempli de
questionnaire de données d’activité Reaap et/ou Clas:

. Cliquez sur « cliquez ici »

PIOSIOSSI00 1 IA@NGICAGON > 2 Sa/cis i 1y Stucture = donnéos § 55 5 Envol iy

" Saisie des données

S A

activité Reaap Notez-le :
vz Atout moment de votre

navigation, vous pouvez accader
Vaidde e ligne disponible dans s

rubrique “Documentation’

Le questionnaire Reaap 2016 vise & collecter les donneeNg'actvité 2016 du

fin de les analyser aux échelles départementales et natdgales

Reaap
Il s'adresse aux porteurs de projets dont une ou plusieur

416 financées dans le cadre du Reaap en 2016

ctions ont

permet d'obtenis des précisions
sur la réponse & donner

P Sivous navez pas encore été Inscrit lors des campagnes pracedentes, liccs icl

stionnaire concernant les donné
ructul

S1 vous avez déja rempli un qus
Reaap, vous pouvez récupérer le:
Mot de passe que vous avez utilisés pr ©
Veulllez dans ce cas vérifier les Informations pré-remplies et les mettre & jour si nécessa

Code d'acces (adresse emal [~
Mot de passe : |

d'acuvité du Clas ou du
en utilisant le code et e

Mot de passe ublE : cliqu

° Une nouvelle fenétre apparait, et identifiez-vous comme « un partenaire, une structure »

e > 5 Envol

Notez-le :

Atout mament de votre
navigation, vous pouves accéder &
Vaide en ligne disponible dans la
rubrique "Documentation”

Vous représentez :

CUn partenaire, une structure Lors de la saisie de certains

champs, un bowon | “vous

IMPORTANT : APRES AVOIR ENREGISTRE LES DONNEES RELATIVES A VOTRE STRUCTURE, au cours permet d'obtenir des précisions
de I'étape suivante, votre code d'accés et votre mot de passe s'affichent, veulllez en prendre sur la réponse a donner

note, Par sécurité, ces INformations vous seront aussi adressées par mail, mais il se peut que.
vous ne les receviez pas en fonction des filtres de vos antl-virus.

"
1. Essayez d'abord la fonction "mort de passe oublié”.
2. Ensulte 51 vous n'obtenez toujours pas votre mot de passe, contactez votre correspondant Caf
en lul communiquant Padresse mall que vous avez cholsie pour vous connecter. Votre mot de
passe vous sera envoyé dés que possible a cette adresse.




Si votre activi

Il apparait dans la méme fenétre I’encadré ci-dessous

Sélectionnez votre Caf de rattachement.

Merci de préct

» Sivotre activit
(umero:

Vous choisissez votre Caf dans un menu déroulant

Vous représer\ez :

@ Un partenaire, une ftructure

IMPORTANT : APRES AVOIR ENREGISTRE LES D(|
de l'étape sulvante, votre code d'accés et votr|
note. Par sécurité, ces informations vous ser

vous ne les receviez pas en fon
En cas|
1. Essayez d'abord la fon,

2. Ensuite si vous n‘obtenez toujours pas votre
en lui communiquant I'adresse mail gue vous|

passe vous sera envoyé des,

Bonjour,

vous avez la possibilité de remplir le questionnaire en plusieu
Si vous n'avez pas tous les éléments & votre disposition ou
dernidre page du questionnaire et choisissez le bouton « Vi

saisie que vous pourrez reprendre ultérieurement

Pour tour complément dinformation ou en cas de doute s

disposition

Un lexique a été créé pour vous aider & renseigner le quest|
Caf par emall. Vous pouvez également le consulter en cliquan:

Merci de préciser votre CAF de rattachement :

P Sivotre activité s'étend également a d'autres départements, veulllez l'indiquer ci-dessous

(numéros de département sur deux chiffres, séparés par une virgule ex. : 07,15,23)

« Continuer ».

e Lafenétre suivante apparait

521 HAUTE-MARNE
531 MAYENNE

541 MEURTHE T MOSELLE
551 MEUSE

561 MORBIHAN

571 MOSELLE

étend a un autre département précisez le

Reaap ~ Clas

navigation, vous pouvez accdder &
Vaide en ligne disponible dans la
rubrique "Documentation”

Lors de la salsle de certains
champs, un bouton * [ * vous
permet d'obtenir des précisions
sur la réponse & donner

ou les département(s) puis cliquez

Documentation ~

Adresse mail:

Progression - 1 Identification >> 2 Ssisie de la structure >> 3 Wrification des donné 54

-5 Envoi du

Incription au questionnaire

Nom de la structure: [

Saisissez un mot de passe” : [

Confirmez ce mot de passe: [

(*) Le mot de passe doit comporter 8 caractéres

Valider

e Renseignez dans cet encadré votre nom et adresse mail puis saisissez un mot de passe de votre

choix et confirmer ce mot de passe. Puis validez.

sur



e Lafenétre description de la structure apparait

Accueil Reaap - Clas Documentation - Deconnexion

Page 1/2
Caf de rattachement : CAF 028 AISNE
Description de la structure

Coordonnées

Nom de la structure : |

Adresse : I
Code postal : I Commune : [ Sélectionnez : ~1
Téléphone : I Courriel : [

Statut et type de structure

1.1 Statut de la structure :

" Associatif
" Public
< Autre Précisez : |

1.2 Type de structure :

 centre social

" association locale ou de quartier

" association affiliée & une tére de réseau nationale (hors centres
sociaux)

" service d'une collectivité territoriale (commune ocu EPCI)

T CCAS

< Autre Précisez : |

Part

ipation & la vie du réseau

1.3 Avez-vous connaissance d'une animation départementale ou locale du réseau
parentalité (Reaap) ?
(par exemple journées départementales, formations, comités d’animation__.}

= OQui
 Non

1.3b Si oui, participez-vous aux rencontres ou initiatives proposées dans le cadre de
cette animation du réseau parentalité (Reaap) ?
Oui
= Non

1.4 Le projet parentalité porté par votre structure vient-il s'articuler avec un Clas
(Contrat Local d'Accompagnement a la Scolarité) 7

= Oui
T Non
1.4b Si oui, est-ce votre structure qui porte l'action Clas ?

 Oui
 Non

Aspects financiers

1.5 Precisez dans le tableau ci-dessous le montant des financements recus par votre structure pour le projet parentalité soutenu par le Reaap.

On cherche ici & connaitre les financements percus pour Ia mise en oeuvre des actions que votre Sirtcture porte au titre du Reaap.

Participation
des familles Autres
(dont financements
adhésions)

Etat Commune et
(DDCS(PP) inter-

ou Acsé) communalité

Nombre d'actions

1.6 Combien d'actions** votre structure porte-t-elle au titre du Reaap ? OkI
** Uine JCTON eST un ensembie organisé dactvites qui se oEroule Sous une forme principale (Eroupe de parole, atelier parents-enfants...). Par exemple. un groupe de parole qui se
me rEgUler Sur JAnNEé 8 85T Une CTion. Dans /8 cadre de ISchion, das SCTVITES OiffErentas pauvent ponciuellement 8Ira propose as [SOrte, 3prés-midl COnres ré unissant|

réunité ul

parents et eMRQULS..... 51 fe public reste je méime. i ST dune seule CTion. £n réevanche, si en lfen avec un groupe de parole. un cycle de conférences ast mis en place mais cible un

public plus farge, vous comprerez deux aciions.

RAPPBEL : Vous devrez saisir une fiche Action par action. Le titre de I'action ne peut dépasser 80 caractéres.
IMPORTANT : ne saisissez pas de guillemets doubles (")

Abandon I Enregistrer I

e Renseignez les champs demandés et
avant de cliquer sur « Enregistrez » (attention avant de préciser le nombre d’actions relisez la
définition de ce qu’est une action Reaap)



e |’encadré suivant apparait : cliquez sur « OK » pour poursuivre

Enregistrement réussi|
Wous allz maintenant pouvoir saisi les informations.

relatives aux actions de voire structure.

e L’écran suivant s’affiche ensuite. Il vous permet de visualiser le nombre de questionnaires a saisir et de
suivre le statut des questionnaires action. Pour rappel, un questionnaire correspond a une action.

Accueil Reaap ~ Clas Documentation ~  Déconnexion

Acces au questionnaire

Bilan de la struct theces

|Nombre d'actions annoncées

|Nombre de fiches action saisies |
|Nombre de fiches action en attente de validation par la Caf |

|Nombre de fiches action validées par la Caf

Fiche structure

Télécharger la fiche structure en version Pdf: B

Cliquez sur une action non saisie ou non transmise (») pour modifier ou compléter la fiche action
NB: Pour éviter des erreurs, veuillez saisir les fiches Action dans I'ordre du tableau(*)

Statut de la fi
Nom de I'action
s

» groupede parole ]

e Pour compléter les informations, cliquez sur le nom de I'action, par exemple ici « groupe de parole ».

e Lapremiere page du questionnaire « Caractéristiques de I’action » apparait avec le titre de I'action
prérenseigné.

1 ) Yy N
4 § | (
uivi deswet Reaap '}/ Z ! 4

Accueil Reaap ~ Clas Documentation »  Déconnexion

Saisie des actions pour la structure “ maison de la famille ”

Page 1/4 : Caractéristiques de l'action

Titre de l'action : [café des parents

2.0 Cette action a-t-elle une vocation départementale ?
Coui
@Non

2.1 Cette action :
€ a 616 mise en place en 2016 pour la premiére fois
€ a été proposée précédemment et reconduite

2.3 Nature d'action ou mode d'intervention :

€ Ecoute Individualisée en face 4 face ou par téléphone (information, orientation)
€ Groupe de parole [

€ Groupe d'expression de parents ou d'activités et d'échanges entre parents [3]
€ Groupe de réflexion, recherche - action, formation [

€ Action parents-enfants 3]

€ Conférences ou cycles de conférences/débats

2.4 Nombre d'animateurs intervenant dans l'action :
0__ animateur(s) rémunéré(s)
0 animateur(s) bénévole(s)

Abandon Page Sulvante >




e Renseignez les questions posées sur cette page 1 et cliquez sur « Page suivante ».
e Renseignez ensuite de la méme fagon :
- la page 2 intitulée : « Lieu et fréquentation de I’action » ;
- la page 3 intitulée : « Thématiques abordées dans I’action » ;
- la page 4 intitulée : « Participation des parents ». |l s’agit de la derniére page du questionnaire.
e En bas de la page 4, plusieurs possibilités s’offrent a vous :
- Sivous avez renseigné tous les champs du questionnaire, cliquez sur « Valider et transmettre » ;

- Sivous n’avez pas renseigné tous les champs, cliquez sur « Valider sans transmettre ». Vous pourrez
ultérieurement revenir sur le questionnaire pour le compléter.

Attention : pour revenir ultérieurement sur le questionnaire, vous devrez utiliser le mot de passe que vous

avez généré lors de votre premiere connexion.

p 'y \\‘vulv‘%unenap—"‘ v/ I ﬁ " — v/ i ﬁ

Accuell Reaap « Documentation « Déconnexion
Page 4/4  Participation des parents
2.17 Un ou des parent(s) sont-ils 4 l'initiative de 'action ? (le parent est porteur de projet ou co pilote)
& oul
© No
2.18 Un ou des parent(s) sont-ils animateur(s) de 'action ou la co-anime(nt)-tils avec un professionnel ou un
évole ?

li' (1 "
© Non
2.18b Nombre de parents impliqués dans Fanimation ou dans l'accompagnement de I'action

3

Rappel: vous avez la possibilité de valider votre salsie sans la transmettre afin de compléter ultérieurement vos réponses.
N.B. S1 vous souhaitez Imprimer le questionnaire, faltes:le avant de cliquer sur “Valider .."
Valider et transmettre | Imprimer le questionnaire Valider sans transmettre.
Abandan

e Vous avez la possibilité d’imprimer le questionnaire en cliquant sur « Imprimer le questionnaire »

Exemple 1 : vous avez terminé de saisir les informations pour une action

- Vous validez et transmettez votre questionnaire, la fenétre suivante apparait

Message de la page Web E3

Votre saisie a Et€ enregistrée et transmise.

=]
/

- Vous cliguez sur « OK» et I'écran de synthese vous informe par une couleur yerte que votre

questionnaire est saisi et transmis.

Bilan de la structure = cs >»
[Mombre d'actions annoncees I
IMNombre de questionnaires saisis I
[Mombre de questionnaires =en attente de validation par la Caf |
IMombre de questionnaires valides par la Caf |
Infos structure | D connaxian | Synthase glal

J, Cligquesr sur e actiorn o saisie o mon transmmise (53 pour aeodifiors on compgleter e guestiormmeaire

OENN

s epumes st o o ire
Troansmis | wralide Caoaf

| racwe de Taction

[r arcupe de parole
larcup e parernts eanfancs




Exemple 2 : vous n’avez pas terminé de saisir les informations pour votre action, vous souhaitez les
compléter plus tard.

- Vous validez sans transmettre votre questionnaire, la fenétre suivante apparaft.

Message de la page Web B

Votre saisie partielle a &t& enregistrée,

Merd

- Vous cliquez sur « OK » et I'’écran de synthese vous informe par une couleur orange que votre

guestionnaire est partiellement renseigné.

Bilan de la structure « br »

[Nombre d'actions annoncées | 2
[Nombre de questionnaires saisis | 1
|Norr|bre de guestionnaires en attente de validation par la Caf| (8]
|I'~.Iorr|bre de guestionnaires validés par la Caf | o

Infos structure Déconnexion | Synthése glol I

‘ Cliguez sur une action non saisie ou non transmise (*) pour modifier ou compléter le guestionnaire

Stat/t du questionnaire
Saisi ‘| Transmis | Validé Caf

‘ MNom de I'action [

[ » groupe de parcle | [ [

['» groupe enfants parents

Exemple 3 : vous n’avez pas encore cé a saisir les informations pour votre action

La couleur rouge vous informe que le questionnaire n’est pas encore saisi.

e APRES AVOIR TRANSMIS LA OU LES FICHES ACTION VOUS POUVEZ EXTRAIRE LA FICHE STRUCTURE
AINSI QUE LA FICHE ACTION EN FORMAT PDF en cliquant sur

mentation ~  Déco:mexion

Cliquez sur une action non saisie ou non transmise (») pour modifier ou compleYa la fiche action
NB: Pour éviter des erreurs, veuillez saisir les fiches Action dans I'ordre du tablgau(*)

Statut de la fiche Action
Nom de I'action

‘ ‘ » groupe de parole




Deuxiéme cas de figure : Vous avez rempli un questionnaire concernant les données

d’activité Reaap et ou Clas

Accuell Reaap « Clas Documentation =

Progression - 1 Tentilication > 2 Sasio de b structure ~> 3 Wrilication des donmes de connasion >4 Saisie des actons > 5 Emol di quesionre

.-" Saisie des données d'activité Reaap Notez-le '

)y

7 Vaa
s i

Le questionnaire Reaap 2016 vise & collecter les données dactivité 2016 du

champs, un bou ll vous
é1é financées dans le cadre du Reaap en 2016 permat d'obrentr des précisions

sur la réponse & donner

P Sivous n'avez pas encore été Inscrit lors des campagnes précédentes,

nnées d'activité du Clas ou du
structure en utilisant le code et le

ez utll
Veulllez dans ce cas vérifier les Informations pré-remplies et les mettre & Jour si nécessaire,

Code d'acces (adresse emall) [

Mot de passe : [ v

de passe oublié : cligu

Mogsfcation de votre mot de passe.: « fy

s /

Renseignez votre adresse mail et le mot de passe que vous avez utilisés pour le Reaap et ou le Clas.

e La fenétre suivante apparait « fiche structure apparait: vous remplissez et apporter les
modifications nécessaires et la mise a jour sera faite

NF N TR ES N A < e

- " ~ !
SR e P S AR e

Accuell Reaap ~ las Documentation - Déconnexion

Page 1
Caf de rattachement : CAF 768
Description de la structure

Coordonnées

Nom de la scructure @ JaBc LA LOUPIOTE

Adresse : [tour B Clos de I'Aulnay

Code postal : [7e160 Commune : [ DARNETAL =]
Télephone : [oz35083400
Courriel : labclaloupioteamyahoo.fr

Statut et type de structure

1.1 Statut de la structure

< assoclauf
< public
€ autre Précisez : [60 caractore

e Vous faites enregistrez suivant et la fenétre suivante apparait (vous suivez ensuite les instructions
a partir de la page du guide. Vous cliquez sur groupe de parole pour faire apparaitre la fiche action

= P S AR e .

Documentation -~ Deconnexion

Bilan de fa structure ©~ ABC LA LOUPIOTE ~

| Nembre a'acufns annoncees |
| Nembre de pfhes acton saisies | o
INombre deffiches action en attente de validation par la Caf | o
INDrﬂbrc df fiches action validées par la Caf )

1a tick tructur n 1 (&
Infos structura |
Chquez sur une acfion non saisic ou non ) ur ou
NEB: Pour eyiter des errcurs. veuillez saisir les questionnaires dans

| » groupe de pdrole




« Sivous avez oublié votre mot de passe,

s dlacuvitg 2017 du

e ere

P S1Vous n'aves pas encore 6t ISt 1ors des campagnes précedentes, e

P Sivous avez deja rempli un questonna

5 donnaes d'activite du Rea,

tructure en unlisant ladress

Mot de passe [T oao

Mot de passe oublie : aues il

e vous « cliquez ici » sur mot de passe oublié

e Lafenétre suivante apparait

§ »‘ uivi w%eme?af/ : ’Y.}'/ 4. \ m ‘ v *"}(/ 4.

Accueil Reaap ~ Clas Documentation ~

Mot de passe oublié

Veuillez mdlquerv@ Valider
/ o

e Vous renseignez votre adresse mail et cliquer sur « valider »

e Il apparait la fenétre suuivante qui précise que « votre mot de passe vous sera envoyé par mail. Qu’il
doit étre conservé précieusement »

Votre mot de passe va vous étre envoyé par
Sivous n'avez pas regu demail, contactez votre référent Caf.

inutes,

e Sivous n’avez pas recu d’email, contactez votre référent Caf

e Vous devrez vous reconnecter avec le nouveau mot de passe et suivre les instructions selon la
page 5 du présent guide.

e S| UN CHANGEMENT D’ADRESSE MAIL S'IMPOSE A VOTRE STRUCTURE : Si au cours de
I'année écoulée un changement de personnel est intervenu et que ce changement
nécessite une modification de I’adresse mail de connexion vous devez prendre contact
avec votre référent en Caf qui pourra procéder a la modification de I'adresse mail de
connexion et vous communiquer le mot de passe affecté a votre structure

10



