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Contacter ma Caf par mail

De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a disposition des
allocataires sur caf.fr... Parmi ces différents services, il y a « Contacter ma Caf » par mail !

Ou trouver la rubrique « Contacter ma Caf » ?

(1) L'accés a Contacter ma Caf est disponible dés la
page d'accueil de 'Espace Mon Compte apres la
connexion.

(2) Dans cette rubrique, plusieurs moyens de contact
me sont proposés parmi lesquels, I'envoi d'un mail
(courriel).

(@ Par courriel

Envoyer un courriel

Je dois ensuite sélectionner le motif de ma
demande dans la liste déroulante.
Pour avoir une réponse immédiate, je sélectionne
le motif qui m'intéresse et j'accede a :
* une série de boutons correspondant a toutes
les situations du motif sélectionné,
* une zone de saisie libre limitée a 150
caracteres pour indiquer en quelques mots ma
demande, pour le motif « Question sur le suivi de
votre dossier ».

Comment utiliser les motifs en mode formuel ?

(1) En choisissant le motif « Informations sur les
allocations pour les enfants » par exemple ...

(2) ... j'accéde a une premiére série de boutons
correspondant ma situation : par exemple « J'ai un
ou plusieurs enfants » parmi les 6 situations
proposées.

(3) (4) En fonction de la situation choisie, un
nouveau choix me permet de préciser ma
demande. Par exemple, ma demande concerne

« Les allocations familiales » puis le cas de « Mon
enfant est en garde alternée »

(5) Aprés le dernier bouton, des réponses
s'affichent. On ne me donne aucune réponse
personnalisée sur mon dossier. On me propose des
informations correspondant a ma recherche.

MURIELE L

Fabrice C. vous autorise & gérer son dossier

& MES ALERTES

MON PROFIL ~
Je suis en vie maritale depuis le 23
février 2018

Jai un enfant rattaché a mon dossier.

Déclaration de ressources :
Pour calculer vos drofts au 1er janvier
ressources annuelles.

merci de déclarer vos

Jai une depuis le 2
Nouveau message - > octobre 2000.
Vous avez un nouveau message. Consulter la page Mes démarches. Mo adiess
24 RESIDENCE XXX
MES PAIEMENTS ET MES DROITS A 29180 00X
FRANCE
Mon demier paiement Mes paiements et droits: > Mon adresse courriel - test@test test
le25/09/2018 Mon téléphone - 06 XX X0 XX X
” Mes attestations > il
134,55 € [—
Mes ressources >
Vo le détail >
W enittect. Mes dettes >
Mon quotient familial © 6526
a Télécharger ma demiere a Télécharger mon relevé
antestation de compe doctobre Contacter ma Caf
MES DEMARCHES A
T
52 =
— o ? Mois par mois, les dates a retenis
E@ © © Mg

Suivre Déclarer
mes démarches un changement

Simuler ou demander
une prestation
Acceses s Pagmpicn >

LA CAF MINFORME A
Important: Aide au logement étudiant

Simulation, demande, suivi de dossier_. Pour mon aide au logement, tout >
se passe ici (et sur f'appli Caf - Mon Compte sur Google Play ou dans...

Informations sur les allocations pour les enfants v

Jai un ou plusieurs enfants Je fais garder mon(mes) enfant(s)

Mon enfant est scolarisé

Votre situation

Jattends, {adopte ou je recueille un
enfant

Mon activité change Je vis seul avec mon ou mes enfants

Votre demande

Mon enfant vient de naitre Mon enfant est handicapé Allocations familiales

Complément Familial

Ausujet de

Calcul Af

Mon enfant est en garde alternée 4
@ Je vous propose les réponses suivantes

© Qui regoit les allocations familiales quand les enfants sont en résidence afternée 2

© Les allocations familiales (Af)

© Je partage la garde de mon enfant

© Jeme sépare

© Les enfants en résidence altemnée
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Comment utiliser le motif « Question sur le suivi de votre dossier » ?

(1) En choisissant le motif « Question sur le
suivi de votre dossier »...

(2) ..j'accéde a une zone de saisie libre limitée
a 150 caractéeres me permettant d’expliquer ma
demande en quelques mots.

Par exemple : « Je veux savoir ou en est ma
demande de Prime d’activité »

Votre question concerne

Demande d'attestation de paiement 0

M) Bonjour, je suis Camille, votre assistante virtuelle. Je vais tenter de répondre & votre question.
L Simes réponses ne vous i pas, a 'étape sui

Posez votre question en quelgues mots

Attention, Camille ne répond pas sux questions personnalisées sur le dossier.

150 caractéres restants.

Quitter

Comment envoyer un mail ?

Apres avoir regardé les articles proposés,
j'ai 2 possibilités :
J'Al TROUVE LA REPONSE A MA QUESTION :

(1) je clique alors sur « OUI » et je peux
imprimer la réponse.

JE N'Al PAS TROUVE MA REPONSE :

(2) Je clique alors sur « NON ».

(3) Je peux alors modifier ma demande ou
(4) rédiger un mail en cliquant sur le bouton
« ECRIRE ».

g Je vous remercie pour votre question.
57 Jevous propose les réponses suivantes -

© Le ravenu de solidarité active (Ra)
© LaPrime dactivite
1© Savoir siles étudiants ont le droit & In prime dactivité

© La Prime dactivité est-elle cumulable avec le Rsa 7

O Faire

vous pourrez écrire votre courriel et l'envoyer a votre Caf

)

Je vous remercie pour votre question.
/7 Je vous propose les réponses suivantes

© Le revenu de solidarité active (Rsa)

© La Prime dactivité

© suivre mes demandes et mes démarches en ligne

© S'informer sur mes paiements et mes droits

© Comment faire ma demande de Prime d'activité ?

Voir plus de réponses v

(3) En cliquant sur le bouton

« soumettre », les réponses
correspondant a ma demande
s'affichent. ()

A noter : On ne me donne aucune
réponse personnalisée sur mon
dossier. On me propose des
informations correspondant a ma
recherche.

Py Je vous remercie pour votre question.
Je vous propose les réponses suivantes :

© Le revenu de solidarité active (Rsa)

© La Prime dactivité

© Suivre mes demandes et mes démarches en ligne

© S'informer sur mes paiements et mes droits

© Comment faire ma demande de Prime d'activité ?

Voir plus de réponses v

fle répondu & votre question ?

Non
Quitter (& imprimer

i sur le bouton « Envoyer ».

(5) Je peux ensuite écrire mon mail avant de cliquer
sur le bouton « ENVOYER ».
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