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PREAMBULE

Traduction territoriale des engagements pris entre la Cnaf et I'Etat, le contrat pluriannuel
d’objectifs et de gestion {CPOG} se situe au carrefour de [a déclinaison des orientations
nationales portées par [a Cnaf et de [a stratégie locale de la Caf de la Haute-Vienne, portée par
sa vision stratégique CAP2025 initiée des 2021 : « Ensemble donnons vie a nos idées pour une
performance durable et innovante & l'attention des fomilles et des salariés ».

Cette vision, appuyée par le droit a 'expérimentation et le droit & l'erreur, réaffirme les 4
ambitions 3 l'origine du projet d’entreprise :

v Promouvoir I'innovation et la créativité,

v Contribuer & la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT),

v Promouvoir la performance collective,

v Agir et tre reconnu comme acteur économigue et social du territoire ;
tout en confirmant les 4 valeurs majeures portées par la transformation managériale de
I'organisme : 'engagement, la responsabilité, la confiance et I'innovation.

Il s’agit donc d’un contrat qui rassemble les engagements de la Caf et de la Cnaf, a I'appui d'un
diagnostic fin et complet de sa situation,

Il permet une adéquation optimale entre la réalité des territoires, les besoins des publics et la
sttuation des Caisses d’une part, et ses orientations nationales d’autre part.
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Annexe 1. Pour aller plus loin CAP2025 2 juin 2023.pdf
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LES ENGAGEMENTS DU CPOG

LES ENGAGEMENTS DE LA CAF

Le maintien d’un haut niveau de qualité de service, le dépioiement de politiques publiques ambitieuses
et la gestion rigoureuse des deniers publics confiés 3 la branche rendent nécessaire un dispositif de
pilotage efficace. Dans ce cadre, les engagements de la Caf s’articulent autour d’un nombre réduit
d’axes stratégiques, déclinés a partir de la Cog et correspondant & son contexte local.

L. Poursuivre le développement des services attentionnés tout au long des
parcours de vie

Répondre aux besoins d’accueil diversifiés des jeunes enfants et de leur famille dans le
cadre du service public de la petite enfance

La Caf s'investit pleinement dans la mise en ceuvre du service public de la petite enfance au profit des
enfants et des parents.

Dans ce cadre, en matigre d'information et d’accompagnement des familles, [a Caf s’engage & :

= généraliser le parcours «arrivée de l'enfant » en coopération avec la Caisse primaire
d’assurance maladie ;

* accompagner la montée en charge des relais petite enfance dans le but de proposer une
information compléte a tous les parents ainsi qu'une offre d’accompagnement & ceux qui en
ont besoin, et développer leur maillage conformément 2 la cible qui sera fixée ;

= promouvolr le site Monenfant.fr et ses futures évolutions.

Pour développer et pérenniser les places en fonction des hesoins des bassins de vie, [a Caf mobilisera
les leviers pour :

= faciliter la pérennisation ou |"ouverture de nouvelles places en appliquant les dispositifs de
subvention révisés, qu'ils soient a destination de I'accueil collectif ou de I'accueil individuel, en
ciblant tout particulierement les territoires les meins dotés cu qui menacent de Fétre ;

= contractualiser avec les collectivités territoriales une trajectoire cible de développement et de
maintien de 'offre d’accueil en fonction des territoires et du cadrage national, dans le cadre
des Conventions Territoriales Globales {CTG) et en cohérence avec les Schémas
Départementaux des Services aux Familles {SDSF} ;

* le cas échéant, prendre des mesures adéquates dans les territoires les plus en difficulté au
travers d’appels i projets et de dispositifs d’aides spécifiques.

En matiere d’accessibilité des scolutions d’accueil pour tous les enfants, |a Caf s’engage également 3 :

= porter, a son niveau, les réformes du complément de choix de mode de garde ;

» continuer le déploiement du label « créche & vocation d’insertion professionnelle » (AVIP) et
accompagner sa révision ;

* mobiliser les moyens afin de permettre un accueil aux enfants en situation de handicap ou en
horaires atypiques ;



explorer les modalités innovantes d’action permettant 'accés de tous les enfants a un accueil
collectif pour favoriser la socialisation et Yapprentissage.

La Caf s’engage enfin & déployer tous les leviers & sa disposition pour $"assurer que chaque enfant est
accueilli avec le meilleur niveau de qualité, qu’il s’agisse de leviers financiers, de partenariats avec la
Protection Maternelle et Infantile et les autorités locales compétentes, d’accompagnement des
professionnels de Paccueil individuel, ou de contrdles.

Reéduire les inégalités d’acces des enfants aux activités péri et extrascolaires pour favoriser
Ia conciliation entre vie familiale et vie professionnelle et I'épanouissement des enfants

Dans un continuum d'interventions, la Caf continue son investissement pour favoriser le
développement de 'enfant jusqu'a 'age adulte et la conciliation entre vie familiale, vie sociale et vie
professicnnelle. A ce titre, elle s’engage a :

favoriser le rééquilibrage de Foffre en matiére d’Accueil de Loisirs Sans Hébergement {ALSH)
en s’appuyant sur les conventions territoriales globales ;

mobiliser le fonds d’aide a 'investissement ALSH pour améliorer leur qualité et leur attractivité
en prenant en compte la dimension éco responsable des projets ;

activer les leviers visant & renforcer Paccueil d'enfants en situation de handicap et améliorer
['accessibilité financigre ;

continuer son investissernent dans "accés aux vacances pour toutes et tous, notamment en
développant les séjours de vacances collectifs (colos) dans des financements adossés aux CTG ;
en lien avec les partenaires du territoire, accompagner les structures dans I'élaberation et

Iévolution de leurs projets éducatifs et pédagogiques afin d’assurer une offre de qualité
articulée avec les PEDT.

Favoriser 'autonomie et accés aux droits des adolescents et des jeunes aduites

La jeunesse constitue une période charniére de ce continuum d’interventions. La Caf continue de
s’engager aupres des jeunes, notamment pour :

amélicrer, 13 ol c'est nécessalre, la couverture territoriale des projets financés par la
prestation de services jeunes et en renforcant le soutien en direction des lieux « ressources »,
notamment les Points accueil écoute jeunes {Paej);

contribuer aux dispositifs d’éducation aux médias et & 'usage du numérique, comme les
Promeneurs du net ;

faciliter Faccés 3 la formation Bafa et en assurer sa prometion auprés des jeunes, des familles
et des partenaires ;

contribuer au développement d'un « parcours jeunes » visant 2 faciliter information sur des
sujets comme les aides Bafa, la médiation numérique, les vacances ou 'engagement, et 'accés
aux gdroits, plus specifiguement au moment de la décohabitation.



Soutenir les parents, en couple, seuls cu séparés, dans Pexercice de leur parentalité de la
naissance a Padolescence

La Caf continue d'agir en scutien des parents, dans Uintérét des enfants. Pour ce faire, elle s’engage
notamment & :

améliorer le maillage territorial des lieux d'accueil enfant-parent et développer les lieux
ressources parentalité du type « espaces parents » ;

promeouveir sen action en matiére de parentalité, notamment au travers du site Menenfant.fr;
soutenir et développer 'offre de service parentalité en fonction des priorités des territoires
idemtifiées dans le cadre des dispositifs de coordination territoriate (SDSF, CTG), en particulier
Poffre en matiére de répit parental et famiiial ;

accompagner I'émergence d'actions innovantes en matiére de parentalité, en mobilisant le
Fonds national parentalité, rénove a cet effet ;

promouvoir la charte de la parentalité ;

identifier et accompagner les territoires sous-dotés en matiere de mediation et
d'accompagnement & la séparation au travers des CDSF ;

poursuivre la promotion et le déploiement de Pintermédiation financiere des pensions
alimentaires et I'offre de services de 'Aripa ;

mettre en place, en fonction des orientations nationales ou d'initiatives locales, une offre
autour des violences intrafamiliales.

Favoriser 'acceés et le maintien dans le logement notamment des allocataires les plus
fragiles

La Caf apporte son scutien aux politiques de lutte contre les expulsions locatives et 1a non-décence. A
ce titre, elle entend :

poursuivre ses partenariats avec les dispositifs locaux de prévention et de traitement des
impayés, et en particulier avec la Cornmission de Coordinaticn des Actions de Prévention des
Expulsions locatives (CCAPEX) et les acteurs associatifs spécialisés ;
contribuer 2 la prévention de ['habitat indigne et a la lutte contre la non-décence des
logements et renforcer les actions de prévention de ces situations ;

Concernant 'accés et le maintien dans le logement, la Caf prévoit également de :

développer le soutien apporté aux foyers de jeunes travailleurs ;
soutenir le développement de solutions de logements innovants ou adaptés et de solutions
d’accompagnement vers et dans le logement.



Renforcer la salidarité par le soutien aux politiques d’insertion, d’autonomie et de
handicap, en lien avec les partenaires

La Caf maintient sa contribution aux politiques en matiere du handicap, de 'autonomie et de la
solidarité. A ce titre, elle s’engage a .

= déployer localement [2 réforme de la déconjugalisation de 'AAH en accompagnant
allocataires, agents et partenaires ;

= contribuer aux travaux relatifs & la simplification du parcours handicap, en collaboration
étroite avec les maisons départementales des personnes handicapées {MDPH) ;

a  favoriser I'accés aux prestations & destination des aidants ;

s mettre en ceuvre le socle de travail social ;

= g'Inscrire, au niveau territorial, dans les travaux et les orientations qui seront définies en
matiere d’accompagnement des bénéficiaires du revenu de solidarité active.

Par ailleurs, la Caf participe activement, en ce qui la concerne, a la mise en geuvre de l'aide d'urgence
aux victimes de violences conjugales et aux dispositifs qui pourrcent I’accompagner.

1. Garantir un acces efficace au juste droit en rénovant le modeéle de
délivrance des prestations

Sécuriser et accompagner nos publics dans une relation de confiance centrée sur 'accés
aux droits et aux services

En ce qui concerne I'acces aux droits et aux services, la Caf s'attache a mettre en ceuvre les mayens
nécessaires pour permettre aux allocataires de bénéficier d’un service de base de qualité et mettre en
ceuvre les évolutions prévues par la Convention d’'Objectifs et de Gestion en termes de stratégie de
service, En particulier :

=  mener a leur terme les plans d’action nationaux définis en fin de période conventionnelle

2018-2022 et en 2023 en vue d'un retour a un service de base plus satisfaisant pour les

allocataires ;

mettre en ceuvre e socle de service national et le compléter le cas échéant pour tenir compte

des réalités locales des populations et des territcires. Mettre en ceuvre une approche

populationnelle en adéquation avec les orientations nationales et les spécificités de la Caisse
et de ses pepulations ; déployer 'approche de '« aller vers » dans toutes ses composantes

{(écoute clients, appels sortants, campagnes d’accés aux droits, médiation, accessibilité} ;

poursuivre la mise en oeuvre de parcours attenticnnés et d’accompagnement dans une

approche globale entre la relation de service, les secteurs de production et ie travail social ;

"  mettre en geuvre, en ce qui la concerne, |2 relation de service « omnicanale » en garantissant
notamment un accuei]l incenditionnel el en accompagnant le déploiement des outils de
gestion de la relation aux publics (GRP) ;

= produire un plan local d'accés aux droits et aux services, basé sur le plan national et adapté
aux réalités du territoire.



Une délivrance des droits et services renouvelée autour de la solidarité 3 1a source

’amélioration et la sécurisation de lz délivrance des prestations est un élément fondamental de la
COG 2023 - 2027 entre la Cnaf et 'Etat, dans la continuité des travaux lancés sur |2 précédente période
canventionnelle. BDans ce cadre, la Caf participe activement au déploiement de Ia « solidarité 3 la
source » en vue d’atteindre les trois objectifs de la branche :

= garantir un accés aux droits simplifié ;
= sécuriser dans la durée les droits versés ;
* renforcer les parcours et cffres de service en les adaptant aux besocins des usagers,

Pour atteindre ces objectifs, 1a Caf s’engage a ;

® s'inscrire dans les travaux relatifs au programme Solidarité 2 la source et contribuer, lorsqu’elle
le peut et selon les modalités gu’elle décide, aux éventuelles expérimentations et phases
pilotes prévues ;

® participer & accompagnement des allocataires dans les évolutions prévues dans ce cadre
{mise en place du montant net social, pré-remplissage des ressources 3 déclarer, simplification
de la demande de prestation} ;

®= accompagner les collaborateurs et collaboratrices aux évolutions portées par la solidarité a la
source ; .

® s'inserire dans les travaux nationaux relatifs a Yutilisation des données du dispositif de
ressources mensuelles pour détecter les droits potentiels ;

®  participer lorsque c’est possible, aux travaux relatifs a la refonte du poste de travail.

Lutter contre les erreurs et la fraude afin de garantir le versement a bon droit des
prestations légales et d’action sociale

Le versement a bon droit des prestations légales et d'action sociale est une priorité de la branche
Famille. Dans te cadre, 1a Caf activera les leviers dont elle dispose, en s’engageant notamment  ;

» déployer une gouvernance et un pilotage dédié a la gualité au niveau du comité de direction
de chaque Caisse ;

= pour les Caf les plus en difficultés au regard de la qualité, établir un plan d’actions pluriannuel
priorisé ;

= contribuer & éviter l'apparition de l'erreur déclarative, notamment en application du
programme de prévention des indus ;

» renforcer les dispositifs de contrle des situations allocataires et de vérification métier et
mettre en ceuvre les actions nécessaires pour atteindre les objectifs fixés ;

* adapter les outils et processus internes en vue d'améliorer la qualité de I1qurdatlon en
s'appuyant notamment sur la supervision, le contrdle métier et une coliaboration renforcée
entre services crdonnateurs et direction comptable et financiére ;

» continuer la moebilisation des dispositifs de contrble interne et de démarche qualité intégrée ;

* accentuer [a lutte contre la fraude aux prestations légales, et s'investir dans la lutte contre la
fraude aux prestations extra-légales en lien avec les travaux menés par la Caisse nationale ;

s améliorer la performance de son recouvrement, netamment des indus frauduleux, et des
procédures contentieuses, qu’elles concernent les allocataires ou les partenaires ;

® mettre en ceuvre les évolutions en matiére de contréle sur place des équipements et service
an action sociale.
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De fagon générale, la Caf continuera de déployer un dispositif de contrdle interne performant et
assurera une maitrise générale de la performance de I'ensemble des activités et dispositifs en
identifiant et traitant les problémes et sources de non-qualité.

lll. Mobiliser les leviers de performance et accompagner les

transformations, grace a une organisation decentralisée, solidaire et au
plus proche des territoires

Renforcer Pimpact des Caf sur les territoires en amplifiant les coopérations entre Caf, entre
branches et avec les partenaires locaux -

La dimension territoriale irrigue 'ensemble de Yaction de la Caf. En s’appuyant sur les initiatives
portées localement, elle permet d’assurer une déclinaison optimale de la politique nationale eu égard
aux realités des territoires, des populations et de gestion de la Caisse. Cette approche fondamentale
est accentuée en s'appuyant sur différents leviers : les dispositifs de coordination territoriaux des
services aux familles (SDSF, CTG), "anirmation de la vie sociale et les coopérations.

En matiére de coordination territoriale, [a Caf s'engage a :

» contribuer & I'évaluation et au rencuvellement des Schémas Départementaux de Services aux
Familles {SDSF) et coanimer les travaux des comités en charge de les piloter, en particulier au
travers de groupes de travail thématiques ;

= ¢évaluer et approfondir les Conventions Territoriales Globales existantes et, le cas echeant,
finaliser [a couverture du territoire ;

»  animer les réseaux des chargés de coopération déployés dans le cadre des Conventions
Territoriales Globales ; ’

» conforter les capacités d'observation socioéconomique de I'organisme ef du réseau
(diagnostics notamment}, via les PSles Régionaux d’Observation Socio Economique {PROSE).

En ce qui concerne Fanimation de [a vie sociale, la Cafvise &:

* développer le maillage des structures d’animation de la vie sociale en ciblant les territoires
faiblement couverts ;

= renforcer impact de ces structures, notamment en développant les initiatives innovantes,
citoyennes et écologiques et accompagner leur pérennisation.

En termes de coopérations, la Caf s’engage a:

®* contribuer, selon ses capacités et besoins, a des dispositifs de coopération et mutualisation,
ainsi que les éventuels jurmnelages de producticn qui seraient nécessaires, y compris en action
sociale, en cohérence avec les besoins du réseau ;

= s’investir dans les coopérations interbranches et avec d’autres administrations afin d’assurer
un service de qualité et placer usager au ceeur des préoccupations des services publics
{parcours, accueils communs...).
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Assurer un pilotage efficient des ressources de la branche et de la transition écologique,
vecteur de performance collective et de transformation du réseau

La Caf s’appuie sur des ressources essentielles qui en font sa richesse. Par sa politique locale de gestion
des ressources humaines et autres ressources {immaobiliéres, financiéres...), la Caf ¢’attache 3 :

" mettre en ceuvre les plans d’actions visant a renforcer la capacité a recruter, intégrer et
fidéliser les collaborateurs de 1a branche ;

= poursuivre I'accompagnement des managers et des agents dans évolution des modes de
travail ;

* mettre en ceuvre une politique de développement RH permettant d’accompagner les
transformations identifiées a I'échelle de la Caisse ;

* définir et mettre en ceuvre le prochain plan qualité de vie au travail au sein de la Caisse ;

*  mettre en ceuvre la transition écologique 2 i"échelle de la Caisse en mobilisant les leviers de
gestion irterne 3 disposition.

Accroitre la délivrance de valeur et Pefficacité du Systeme d’Information

La prochaine COG verra se poursuivre des évolutions profondes du Systéme d'Information déja
engagées sur la précédente période conventionnelle, Dans ce cadre, chaque Caf est 2 la fois
bénéficiaire et contributrice potentielle de ces évolutions, Aussi, la Caf s’engage 3 :

* déployer, en lien avec [a Cnaf, les projets Sl permettant la mise en ceuvre de la COG, en veillant
particuliérement a "accompagnement des collaboratrices et coilaborateurs ;

= contribuer, 3 sa hauteur et lorsque c’est possible, aux projets portant des évolutions
informatiques ;

*  mettre en ceuvre, en tant qu'opérateur de services essentiels, les actions garantissant la
sécurité du Sl au niveau local en matiére technique ou de sensibilisation ;

‘s s'assurer de la conformité de ses pratiques avec la doctrine nationale et la réglementation en
matiére de protection des données.

Soutenir Iinnovation pour concevair et coconstruire un service public adapté aux besoins
actuels et futurs des usagers

La démarche d'innovation portée par la branche s'appuie sur "association de nos publics et de nos
agents aux réformes et transformations que nous portons. Cette démarche est portée localement par
les directrices et les directeurs ainsi qu’un réseau de référents innovation. Pour contribuer et enrichir
cette démarche nationale, la Caf s'engage & ;

* contribuer aux programmes et initiatives nationaux, dans |a mesure de ses moyens et de ses
besoins ;

* favoriser une démarche locale d'innovation, reposant sur I'association des acteurs pertinents,
en vue de faire émerger des solutions au plus prés des besoins des utilisateurs ;

= wvaloriser les initiatives innovantes au sein du réseau national en vue de leur éventuel
essaimage.
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Valoriser les données, piloter, évaluer au service des politiques publiques et d’une
ingénierie sociale renforcée

La branche Famille est engagée dans une recherche efficiente de "amélioration du service rendu aux
allocataires et aux partenaires et de leur satisfaction. Pour ce faire, elle s'appuie notamment sur son
patrimoine de données, et sur un renforcement du pilotage de la performance reposant sur son
Systéme d'Information décisicnnel modernisé.

Dans ce cadre, la Caf S'engage a :

= finaliser les travaux de modernisation de notre Systéme d'Information décisionnel en
contribuant lorsque ¢’est possible aux dispositifs mutualisés mis en place ;

= mgohbiliser les outils du Systeme d’Information décisionnel en vue d'optimiser le pilotage de

I'organisme ;

développer les évaluations d'impact social des politiques {y compris expérimentations).

Renforcer 'engagemaent de la branche dans Ja transition écologique

La stratégie de transition écologique de la branche s’articule autour de trois axes : 'accompagnement
de nos publics et de nos partenaires dans [a transition écclogique, 'engagement de I'ensemble des
Caisses dans la réduction de leur empreinte environnementale directe et enfin le pilotage de cette
stratégie, la montée en compétence des collaborateurs et I'cutillage pour en assurer le suivi.

Dans e cadre du déploiement de cette stratégie, la Caf pourra poursuivre tout ou partie des objectifs
suivants :

accompagner ses partenairgs dans la transition écologique en vue de favoriser la réduction de
leur empreinte environnementale (sobriété énergétigue, alimentation, mobilité...} ;
accompagner les publics dans la transitien écologique {jeunes, parents, allocataires...) en
agissant notamment sur les leviers de sensibilisation et de communication ;

renforcer sa stratégie de transition écologique en matiére de gestion interne et vers
ensemble des agents {immobilier, achats, mobilité, sobrigté numérique} ;

* mobiliser les leviers transversaux permettant de favoriser la transition écologique, notamment
la formation, la sensibilisation, I'innovation et la recherche.
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LES ENGAGEMENTS DE LA CNAF

La Cnaf est garante du bon déploiement de la convention d'objectifs et de gestion. Elle laisse & chague
Caf le soin de piloter sa propre feuille de route dans le cadre fixé par le présent CPOG.

La Cnaf s’engage & associer le réseau au travers de divers dispositifs afin de s’assurer que les
orientations stratégiques et leur déclinaison opérationnelle sont en adéquation avec les besoins des
usagers et les réalités des Caf.

La Cnaf assure I'animation du réseau, en s’appuyant sur les contributions des Caf et en permettant
autant que possible un pilotage conjoint des instances et projets majeurs. Elle identifie et promeut les
coopérations et synergies nouvelles qui peuvent étre mises en ceuvre.

Plus précisément, pour aider les Caf a atteindre les ebjectifs qui leur sont fixés dans la construction des
principaux projets et évolutions prévus par la COG et dans le présent CPOG, la Cnaf s'engage 3

mettre en ceuvre les projets inscrits au schéma directeur du Systeme d'Information, & un
rythme sgutenable ;

mettre a disposition et améliorer par itération les outils et applicatifs informatiques afin de les
rendre plus performants et en adéquation avec les besoins ;

s’assurer de la disponibilité et de la qualité du Systéme d'Information ;

élaborer l'outillage et les méthodes facilitant la mise en ceuvre par le réseau des Caisses des
orientations nationales prévues par la COG &t les nouvelles 3 venir ;

appuyer la Caf dans la mise en ceuvre de la réglementation, en fournissant des supports de
formation et de la documentaticn & destination des personnels de la Caisse, ainsi que des
supports de communication en direction des allocataires et des partenaires ;

accompagner la Caf pour lui permettre de piloter son activité et produire de la connaissance
socio-économique et des évaluations sur son territcire,

Afin de garantir la performance du réseau, la Cnaf s'engage & :

piioter I"organisation du réseau en inciuant les dispositifs de mutualisaticon et de coopérations
entre Caisses;

harmoniser les pratiques sur le territoire et réduire les écarts entre Caisses sans remettre en
cause la capacité d’initiative de celles-ci ;

améliorer les outils de mesure, de pilotage et d’évaluation des Caisses et de [a branche,

Concernant ['aflocation des moyens relatifs au budget d’action sociale et au budget de gestion, les
ressources de la Caisse et les regles de gestion sont déterminées en conformité avec les modalités
définies par la Cog et les instructions budgétaires de la Cnaf,
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LES ENJEUX ET DEFIS DE LA CAF

1. Les enjeux de la Caf

Notre environnement socio-économique

La Haute-Vienne est un département situé dans la région Nouvelle Aquitaine, présentant en son centre sa
préfecture Limoges et son agglomération, partie la plus densément peuplée du territoire.

la 2° commune du département, Saint Junien, se situe a Pouest, le reste du département étant plutdt 3
composante rurale.

te relatif déclin démographique est d0 exclusivement au solde naturel du territoire, témoin d'une pepulation
vieillissante, et la seule tranche d’dge pour laguelle ia population progresse concerne les personnes 3gées de 65
ans ou plus {+1,8% entre 2013 et 2019).
4 o N AT
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i JertrEs WItens Flenme e
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Dans ce contexte, la Caf de la Haute-Vienne gére 75 300 allocataires {81 250 allocataires pondérés}). L'évolution

sur les cing derniéres années se traduit par une augmentation d'environ 1 200 allocataires par an, soit un rythme
d’accroissement de +1,7% en moyenne annuelle, comparable au niveau natignal.
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Plus de 52% du public est constitué de personnes en situation d'isolement et les situations de monoparentalité
représentent prés de 14% du public des allocataires, en hausse réguliére.

Entre juillet 2021 et juin 2022, 1a Caf a enregistré plus de 1 100 déclarations de séparations. Cela représente 5,4%
des situations de vie en couple, taux supérieur au niveau national.

Depuis cing ans, le niveau de naissances annuelles décline pour toutefois reprendre et atteindre 3 300 en Haute-
Vienne en 2022. En termes de modalités d'accueil des enfants de moins de 3 ans, I'offre évolue peu sur la période
récente et I"accueil par les assistants maternels reste dominant.

En Haute-Vienne, 23 300 allocataires constituent la population des allocataires 3 bas revenus, particulidrement
fragiles économiquement. Tendanciellement, cette population progresse 3 un niveau moyen de +1,7% par an,
témoignant du fait que I'cbtention d'un emploi n’est pas un rempart suffisant 2 la pauvreté : de nombreux
emplois, par leurs caractéristiques {temps partiels, bas niveaux de rémunératicn..'.) générent des situations de
« travaiileurs pauvres » ; ils sont prés de 10 600 dans ce cas dans le département.
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En Haute-Vienne comme en France, en 2019, prés d’un ménage sur trois {32,3%) a changé au meins une fois de
logement au cours des cing derniéres années. Les déterminants d’'une mobilité sent muitiples {liés & une
évolution de structure familiale, une évolution professionnelle, une recherche d'un nouve! environnement...). Ce

taux de rotation est particuliérement marqué en milieu urbain et dans 'ouest du département.
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| Enjeux en matiére de qualité de service rendu a 'usager

Principaux _indicateurs socle de lo qualité de service : ifs et résultots période
précédente

Les indicateurs COG/CPOG 2018-2022 ont été suivis dans un TdB CPOG, faisant I'cbjet de revues d'indicateurs
en Comité de Direction et Comité de Cirection Elargi.

Dans.le domaine des, Services.¢ LAllacataire,
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A noter:

« [ne bonne maitrise des indicateurs socle de la production sur lo péricde, aver toutefois des résuitats
moins homogeénes sur les derniers mois de lo derniére année {délai de démarche minima sociaux, et dans
une moindre mesure, le stock).

« De bons résulftats sur nos indicateurs numériques, avec toutefois une vigilance a avoir sur Je téléservice
rSa, et notre taux de liquidation automatique.

&= Concernont les indicateurs de lo relation de service, les résultats sont d'un bon nivegu. On peut toutefois
relever une sous-performance ‘chronique’ de lo refation téléphonique (activité mutualisée confide & une
autre Caf), ainsi que quelques résultats relatifs & lo derniére écoute clients en degd de I'objectif fixé.

Points forts @ une maitrise du process de production reconnue au plan national (mutualisation Snap sur 20
positions, mutualisation nationale Avpf optimisée sur toute la Nouvelle Aquitaine 3 partir de 2024), ainsi gqu'une
consclidation des effectifs SAA depuis 2022 afin d’équilibrer I'adégquation charges/moyens dés début 2024.
Point de wigilance : optimiser le recours au numerique pour nos allocataires.

19



Dans le domaine des Politiques d’

Action Socigle
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A noter :
= Indicateurs du domaine action sociole globalement atteints sur lg durée dela COG
s Un indicateur non atteint concernant le taux d’occompagnement sacial, pour lequel un plan d’action

Points forts :

interne est initié. Des échanges ovec la Cnaf sont prévus en début d'année 2024 afin d'identifier les leviers
mobilisables pour atteindre 'chjectif.

Des CTG contractualisées sur 'ensemble du département au 31/12/2023.
Une maitrise du process budgétaire SF d’action sociale s'appuyant sur une organisation interne
opérationneile et performante centralisant les fonctions de pilotage et suivi budgétaire en Action
Sociale sur une direction dédiée.

wig

n

Urne consolidation a venir de I'organisation du péle de fiquidation des aides AFC / AFI crés début 2023 ;
constat d'un sous-calibrage des moyens pérennes au regard des charges (confirmé par analyse
adéquation charges / moyens CNAF) et d’un risque en matiére de continuité de I'activité de liquidation
des AFI.
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Rans le domaine dg la.nerformance fconomique. et Saciale
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s Desindicoteurs Bh d’un bon niveau : taux d’obsentéisme courte durée (avec une légére dégradation sur
la derniére année de la période), taux de formation, index égalité femme/homme, taux d'emploi RQTH.

*  Desindicateurs sur lo perfarmance budgétaire {Rmpp, qualité des prévisions) sous contrile.

* Desindicateurs Logistique & DD sous contrile (réduction consommation d’énergie) et sous surveillance
{ratio surface ogent en lien avec prochaine période).

Points forts . une maitrise du process budgétaire BCG {avec Caf Haute-Vienne référent budgétaire entre la Cnaf
et les Caf de Nouvelle Aquitaine), des indicateurs Rso Rse GRH d’un bon niveay, la reconnaissance d'une expertise
locale sur les marchés concourant 3 I'optimisation des moyens de la branche {et méme en interbranches)
contribuant aux économies attendues {exemple. domaine énergétique avec le marché de ‘Contrat de
performance énergétique’ inter organismes en interbranches piloté par la Caf de la Haute-Vienne), des
équipements et travaux participant a la transition énergétique attendue par le décret tertiaire. ’
Point de vigilance : la réduction de consemmation d'énergie, méme si sous contrdle, reste un point de vigilance
compte tenu du contexte infernational.
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A noter :

»  Des indicateurs sous controle dans leur ensemble.

s Une mise sous surveillence pour le suivi de Pobjectif de Contrble sur place (dligibilité & Pobjectif de
rattrapage activée) — & noter un rééguilibrage du nombre de contrdleurs sur place prévu en 2023.

s Une gttention porticuliére & apporter toutefois sur 'ensemble dons le cadre de Vopération onnuelle
d’arrété des comptes (rombre d’'observations).

Points forts : des indicateurs giobalement sous contrdle.
Paing de vigllanoe ; adéquation moyens / charges au niveau de Yorganisme afin de respecter les objectifs et de
contribuer au bon déroulé de I'arrété des comptes annuels.

Enjeux en matiére de gqualité de service rendu pour la nouvelle période au regard des
éléments de diognostic

En lien avec notre diagnostic, la Caf de [a Haute-Vienne devra répondre 3 plusieurs enjeux pour la prochaine
période :

+  Construire une stratégie et une gouvernance transverses autour de I'articulation entre les processus de
production et de vérification afin d’apprécier la qualité de la liguidation sur [a base d'indicateurs
partages et d'en consolider I'évaluation.

s Etre plus proactif sur 'usage du numérique afin de sécuriser et accompagner nos publics dans une
relation de confiance centrée sur I"accés aux droits et services {'vers une relation omnicanale’}.

= Développer la notion du « Aller vers » de fagon globale, en lien notamment avec notre accueil physique
et notre politique de rendez-vous, au service ‘in fine’ de la prévention des ruptures de droits et des
erreurs.

» Profiter de I'approche populationnelle pour renforcer notre relation de service et dévelepper des offres
personnalisées et différenciées {“vers une relation omnicanale’}.

= Poursuivre nos CTG déplovées sur notre territoire afin de mieux assoir notre relation de service.
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Concevoir puis expdrimenter des parcours attentionnés en matiére de travail sccial.

Faire de la démarche Innovation un axe de développement au service des besoins de nos usagers
{allocataires, partenaires), mais aussi de nos agents en interne.

Contribuer a la réflexion nationale autour de ia définition du nouveau SDRH.

Contribuer 3 la transition énergétique, au service d’'une maitrise de nos dépenses.

Optimiser en permanence notre adéquation charges/moyens/offre ‘client’,

Les d_éfis de la Caf

Les thématiques liées a la déclinaison locale de la politique nationale :

Petite enfance

Petite enfance

¢+ [nformaticn et accompagnement des familles

= Deéveloppement et pérennisation des places d'accueil individuel et collectif
+  Deéveloppement de 'accessibilité réelle des modes d’accueil

*  Accompagnement de la qualité des modes d'accueil.

Conformément aux orientations nationales en matiére de Petite Enfance, la Caf de la Haute-Vienne s’engage sur
la période conventionnelle 2023-2027 a :

informer et accompagner tes familles, et notamment :

Faciliter la mise en relation entre les parents et les modes d'accueil et éclairer le choix des familles
{colts, description, accompapnement lié & des besoins spécifiques).

Suivre I'évolution des villes de +10 000 habitants sur le département et poursuivre accompagnement
des RPE implantés,

Suivre I'évolution du nombre d'assistants maternels par ETP en RPE sur [e département.

Proposer un forum Petite Enfance {SDSF).

Développer et pérenniser des places d’accueil individuel ot collectif, et notamment :

Renforcer Faccompagnement des structures en vue de pérenniser le parc EAJE existant. 1] s’agira
notamment d’engager des démarches proactives de soutien aux EAJE en difficulté (IDA} et de déployer
une formation généraliste Petite Enfance a destination des £EAJE du département.
Décliner les cobjectifs de contractualisation avec les coflectivités territoriales permettant de mettre en
ceuvre sur tous les territoires un schéma de développement et de maintien des modes d’accueil en
contrepartie de financements bonifies et d'un accompagnement renforcé en ingénierie. Cette
démarche s"appuiera sur :

o Ladéclinaison du nouveau modeéle de financement du bonus territoire, pour les EAJE

de Haute-Vienne,

o Le déploiement du 10° plan créche.

o L'aupmentation du taux de participation des EAJE de Haute-Vienne, a 'enquéte "Filoué".
Mesurer I'évolution de l'offre en mode d'accueil sur la Haute-Vienne en recensant le nombre de places

en établissement d'accueil du jeune enfant sur le département, nctamment au travers du processus MS
et de l'outil PilPAC.
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Développer l'accessibilité réelle des modes d’accueil, et notarmment :

Améliorer la structuration de V'offre d'accueil des jeunes enfants sur les territoires en suivant le
déploiement des labels créches AVIP et créches AVS, en valorisant le dispositif Créch'insertion et en
développant le labe! Asrnat AVIP.

Améliorer la structuration de I'offre d'accueil des jeunes enfants sur les territoires ; réfléchir sur le mode
de garde a domicile dans ie cadre d'un besoin d’accueil en horaires atypiques.

Accompagner Pamélioration de la qualité de Faccueil individuel, et notamment :

Consclider l'accompagnement des professionnels de l'accueil- individuel, en Haute-Vienne par
Fapprofondissement de I'accompagnement des professionnels et des pratiques réaiisées par les RPE.
Renforcer le réle des RPE en matidre de valerisation de I'accueil individuel en déclinant le nouveau
référentia! RPE.
Maintenir une diversité de mode d'accueil en soutenant I'exercice dé la profession d'assistante
maternelle :

o Envalorisant le métier afin de susciter de nouvelles vorations.

o Enaccompagnant les projets de MAM.

o Enencourageant la professionnalisation des assistants maternels.
Améliorer [a visibilité des assistants maternels auprés des parents en recherche d'un mode de garde en
augmentant la part des assistants maternels référencés sur monenfant.fr.
Contribuer & la formation et 2 I'accompagnement des acteurs afin de garantir un service de qualité en
organisant des formations sur l'accueil du jeune enfant en situation de handicap 3 destination des
professionnels de Faccuel ¢ollectif et individuel.
Faciliter ['action coordonnée et la complémentarité des projets et actions entre les acteurs en
organisant des rencontres entre professionnels Insertion/Social et Petite Enfance.

En complément sur la thématique Petite Enfance, les membres du Conseil 4'Administration souhaitent mettre
Paccent sur les éléments suivants :

La Caf s'appuie sur un diagnostic pour identifier le besoin sur les territoires et notamment sur une
commission partenariale pour partager le diagnostic et {a pertinence du projet proposé par le porteur
de projet.

La Caf est attachée au principe de neutralité vis a vis du statut du porteur de projet. Son exigence est
aussi élevée sur le projet éducatif et la qualité du service proposé ainsi que sur la mission de service
public portée par ces structures.

La Caf est attentive au maillage territorial avec une attention particuliére consacrée au développement
des structures sur le norgd du département,

La Caf poursuivra son engagement aux cotés des structures en difficulté pour anticiper et éviter les
fermetures.

La Caf contribuera a atténuer les problématiques de recrutement, d’attractivité, de quaiification et de
rémunération dans les EAJE en mobilisant les financemaents dédiés, dont "augmentation a été actée sur
le volet budgétaire de la COG.

Enfance et jeunesse

= Portage de |2 politique enfance jeunesse

Enfance et jeunesse = Développement des ALSH et accessibilité

= Développement des Eeux ressources pour les jeunes
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Conformément aux orientations nationales en matiere d’Enfance et de jeunesse, la Caf de 1a Haute-Vienne
s’engage sur la periode conventionnelle 2023-2027 3 :

Porter [a politique enfance jeunesse, et notamment :

Accompagner le développement de ['offre d’accueil collectif de mineurs dans le cadre des CTG en Haute-
Vienne en :
o Communiquant sur |2 possibilité nouvelle de financements et de développement d'actions
enfance/jeunesse.
o Enintégrant [2 bonification du Plan Mercredi aux CTG et "aide spécifique rythmes éducatifs au
Bonus Territoire CTG

Developper les ALSH et accessibilité, et notamment :

*  Favoriser les départs en vacances en séjours collectifs en :

+ Soutenant le départ en vacances des enfants et adolescents a travers la promotion du
développement des séjours aupres des partenaires, nctamment dans le cadre des CTG.

*  Participant activement 3 la mise en plage d'un Pass Celo au travers de l'information et
i'accompagnement des partenaires locaux qui organisent des séjours.

=  Faciliter l'accessibilité financiere aux ALSH des familles les plus vulnérables. L'objectif est de faire

connaitre, maintenir et adapter le dispositif local d’Aides aux Temps Libre “passeport jeunes”,

Informer et accompagner les gestionnaires dans la généralisation du complément inclusif en Accueil

Collectif de Mineurs. La Caf accompagnera par une valorisation financiere les ACM accueillant des

enfants en situation de handicap et poursuivra le partenariat financier et technique aupres du Péle

Loisirs Jeune Handicap du Centre Ressources des Accueils de Loisirs.

*  Soutenir les structures accueillant des enfants et adolescents dans le développement d'activités de
toisirs en leur facilitant I'accés géographique (SDSF) :

+  Délocaliser des activités sur le territoire rural.
= Mutualiser, développer les transports et navettes vers les ALSH ruraux.

*  Soutenir les structures dans le développement d'activités de loisirs, en priorisant les adolescents qui ne
sont pas dans "l'écosystéme” : renforcer la prise d'initiative et 'autonomie des jeunes via 'appel & projet
innov jeunes

= Accompagner les gestionnaires d'accueil de loisirs a intégrer la dimension environnementaie dans leur
projet @ organiser des temps d'informations collectives, en lien avec le développement durable et les
nouvelles normes pour les gestionnaires sur les possibilités {CRAL}

Structurer et développer une offre d'accompagnement et d'information adaptée aux besocins des adolescents
et des jeunes, et notamment :

Maintenir la communication autour de la Prestation de Services leune pour les territoires nécessitant

un besoin et poursuivre son déploiement

*  Renforcer I'éducation aux médias et & I'usage du numérique pour les adolescents et les jeunes
Poursuivre 'accompagnement et la collaboration avec le CRI dans le réseau des Promeneurs du Net.
Sensibiliser les professionnels jeunesse aux missions des Promeneurs du Net.

*  Mieux connaitre et adapter I'offre aux modes de vie et aux attentes des jeunes et des familles en

réalisant une enquéte aupres de cette tible.

Renforcer et accompagner la prise d'autonomie des jeunes via I'accés au logement et I'engagement citoyen,
at notamment :

= Poursuivre le soutien au dévelocppement des FIT
= Faciliter I'accés au BAFA.
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En complément sur la thématique Enfance, Jeunesse, les membres du Conseil d’Administration souhaitent

mettre I'accent sur les éléments suivants ;

Parentaiite,
séparation,
violences
intrafamiliafes

Cette politique est désormais intégrée au SOSF depuis 2022, Il 5’ agit aussi d’un axe fort des CTG signées
sur le territoire.

La Caf 87 a déveioppé une forte expertise en matiére de Prestation de Service jeune, gu’elle a
expérimentée pour le compte de la branche.

La Caf est attentive au maillage territorial avec une attention particuliére consacrée au développement
das structures et projet sur le nord du département.

La Caf scuhaite pouveir s"appuyer davantage sur le dispositif Promeneurs du Net pour prévenir et
accompagner les jeunes sur les effets négatifs des réseaux sociaux. Cet accompagnement pourrait
d’ailleurs prendre 1a forme de présences plus systématigques dans les établissements scolaires.

Les jeunes ayant €té particulirement touchés par la crise sanitaire et ses effets, la Caf souhaite
notamment ceuvrer en faveur de leur mobilité et examinera en CAS deux initiatives visant a faciliter
Pobtention du permis de conduire.

Porentalité, séparation, walences intrafamiliales

*  Soutien a la parentalité
*  Accompagnement des séparations
*  Accempagnement des violences conjugales

Coenformément aux grientations nationales en matiare de parentalite, séparation, violences intrafamiliales, la
Caf de la Haute-Vienne s’engage sur la péricde conventionnelle 2023-2027 4 :

Soutenir la parentalité et notamment @

Soutenir les parents dés I'arrivée de I'enfant par une action coordonnée avec le futur service universel
d'accueil du jeune enfant et Ia démarche "1000 premiers jours”. La Caf de la Haute-Vienne favorisera le
développement des groupes "naissance” en Haute-Vignne et ceuvrera a leur intégration dans les
crientations de |'appel & projet REAAP.

Favoriser 'acces des parents & une offre de soutien 3 la parentalité de proximité en :

* optimisant le maillage territorial des lieux ressources parentalité en Haute-Vienne ; a savoir
soutenir les fieux ressources existants et accompagner I'démergence de nouveaux lieux en
fonction des besoins et opportunités ;

= soutenant le développement des LAEP au travers de I'accompagnement a la création de
nouveaux fieux/ antennes, de lieux itinérants et a I'élargissement des créneaux d'ouverture des
LAEP existants ;

« renfergant la visibilité de I'offre parentalité en Haute-Vienne au travers du dévelogpement de
stratégies de communication a I'échelle des différents territoires {communes, EPCI), en
s'appuyant sur las TG et sur ie SOSF;

= engageant une réflexion sur le déploiement potentie! de Promeneurs du Net « parentalité » en
Haute-Vienne en lien avec les partenaires intéressés en fonction des besoins recensés sur le
territoire.

Innover et diversifier les actions de soutien a la parentalité notamment pour les parents d'adolescents
en

. accompagnant les collectivités dans la définition d'un projet parentalité, dans le cadre des CTG,
en particulier en poursuivant accompagnement du développement des CLAS ;

» développant I'offre de service autour du répit parental en Haute-Vienne ;
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= renforgant le soutien aux familles qui partent en vacances avec le dispositif VACAF notamment
au travers de la mise en place d'une aide au transport au niveau local.

Renforcer accompagnement de la séparation, et notamment :

Poursuivre |a mise en ceuvre du parcours séparations a destination des 'non parents’.

Soutenir le développement de la médiation familiale parentsfados : accompagner le service de
médiation familiale de la Haute-Vienne a promouveir et développer I'axe médiation parents/ados.
Engager une réflexion visant 3 expérimenter un accompagnement dédié aux parents n’ayant pas 13
résidence principale de I'enfant.

Accompagner les victimes de violences conjugales et notammaent :

Servir I'alde universelie d’'urgence AVVC.

Poursuivre notre engagement local auprés des partenaires tel gu'il a été initié au travers de la signature
du schéma local de lutte contre les violences intrafamiliales, sexuelles et sexistes 2022-2026 le 25
novembre 2022.

Scutenir les projets qui visent la prise en charge des victimes et auteurs de violences, ainsi que le
renforcement du rdle parental et du lien parent enfant.

Accompagner fe Centre de Prise en Charge des Auteurs de violence de notre territoire ainsi que les
actions d'accompagnement des victimes de viglences conjugales {parents et enfants).

Accompagner la mise en ceuvre de Mesures d’ Accompagnement Protége sur notre territoire.

En ¢complément sur [a thématique Parentalité, séparation, violences intrafamiliales, les membres du Conseil
d’Administration souhaitent mettre Paccent sur les éléments suivants ¢

La Caf est un relais important de communication auprés des familles pour faire connaitre les nombreux
dispositifs et les partenaires agissant sur ¢es politiques.

La Caf poursuivra sgn engagement dans son un rdle essentie! de coordination, d'impulsion et de pilotage
du Comité technique du financement de médiation familiale et des espaces de rencontre.

Solidarités, animation de la wie sociole, hondicap, autonomis

= Travail social {NB: ce sujet peut étre ventilé différemment, et rattoché a la

Solidarités, - ]
stratégie de service)
animation de la vie L
. . Insertion
sociale, handicap, .
. *  Handicap
autanomie

*  Animation de la vie sociale

Conformément aux orientations nationales en matiere de Solidarité, animation de la vie sociale, handicap, la Caf
de la Haute-Vienne s'engage sur Ja période conventionnelle 2023-2027 4 -

Mettre en ceuvre un parcours handicap local et notamment :

Faire évoluer les processus et le fonctionnement internes en analysant les indus pour les limiter, en
expérimentant ou en modifiant nos modes opératoires, en désignant des référents AAH.

Développer et promouvoir I'cffre de service en accompagnant nos allocataires de maniére proactive
dans les étapes importantes cu les situations difficiles, en ciblant les nouveaux bénéficiaires et en
proposant des aides 3 la complétude ainsi que de nouvelles offres attentionnées.

Recenser les basoins des bénéficiaires en organisant un focus groupe.

Echanger et s’associer sur le volet partenarial avec Yensemble des structures intervenant sur le champ
du handicap en étudiant la possibilité de proposer des offres communes et en diffusant davantage
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d'informations techniques aupres des partenaires qui en ont hesoin pour améliorer la qualité de
I'accompagnement des allocataires.
Engager ce parcours dans une dynamigue territoriale de coopération interbranches.

Contribuer a "animation de la vie sociale des territoires et notamment :

L]

Créer des conditions favorables au développement des équipements AVS notamment dans les QPV et
les ZRR, en identifiant et en accompagnant les associations et les porteurs de projets :
*  Soutenir la création d’une structure AVS sur les 2 QPV non couverts de 1a ville de Limoges (Le
Sablard et Portes Ferrées).
*  Accompagner le développement des structures sur : Limoges Métropoie, fa CC Haut Limousin
en Marche, I3 CC Quest Limousin et autres £EPCI non couverts.
Accompagner les initiatives innovantes dans les domaines de la participation citoyenne, de l'inglusion
numérigue, et de la transition écologique et solidaire.
Valoriser les actions menées par les structures AVS sur les territoires : accompagner les structures AVS
dans la complétude de SENACS, pour montrer leur impact § 'échelle départementale.
Proposer une offre d’accompagnement aux structures AVS en difficuité :
»  Créer une commission partenariale départementale dans le cadre du SDAVS.
*  Créer une cellule interne Caf
= Professionnaliser les CCD sur les outils de détection des difficultés des structures AVS.
Renforcer les meodalités d’accompaghement pour les EVS souhaitant évoluer en centre social :
Accompagner la réflexion de I'évolution de I'EVS gens du voyage Limoges Métropole, en céntre social
Gens du voyage.

En complément sur la thématique Solidarités, animation de fa vie saciale, handicap, autoenomie, les membres
du Conseil d’Administration souhaitent mettre sccent sur les éléments suivants :

Logement

La Caf 87 a développé une forte expertise en matiére d'animation de la vie sociale, reconnue par la
missign nationale qui luj est confiée.

La Caf joue un réle essentiel sur 'ensemble du département et notarmment dans les quartiers
pricritaires de la politique de la ville et doit poursuivre son engagement en tant qu'acteur de la politique
de la ville sur son champ de compétences et en complémentarité des autres acteurs.

L'offre en cours de déploiement concernant les hénéficiaires de FAAH présente un grand intérét ot
iliustre 'engagement de la Caf 87 dans une approche pro-active et attentionnée coconstruite avec les
partenaires.

Logement

= Dispositifs de prévention des impayés
*  Lutte contre la non-décence des logements

Conformément aux crientations nationales en matiére de logement, la Caf de la Haute-Vienne s’engage sur la
période conventionnelle 2023-2027 a :

Prévenir les expulsions et les impayés et notamment :

-

Renforcer I'information en faveur des bailleurs et des aliocataires au travers de Pélargissement des
réunions d'informations proposées sur le territoire.
Poursuivre le partage de données et d'informations dans le cadre des CCAPEX.

Contribuer & |2 lutte contre la non-décence et notamment :

Poursuivre I'accompagnement des OPAH/OPAH RU avec Limoges métropole qui visent adaptation et
Iénergie des logements pour les occupants.
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Intensifier la mise en ceuvre de ‘permis de louer’ sur le territoire et en particulier dans les actions phares
des CTG. Une commune est actuellement concernée sur le territoire. Deux autres ont entamsé les
démarches, ainsi que Limoges Métropole comprenant 20 communes.

Contribuer au déploiement de [a piateforme Histologe d'ici la fin de 'snnée 2023 sur le département et
soutenir les prestataires chargés de réaliser les diagnostics non-décence.

En tomplément sur la thématique Logement, les membres du Conseil d’Administration souhaitent mettre
Vaccent sur les éléments suivants :

La Caf 87 souhaite maintenir son engagement en faveur de la lufte contre la non-décence et les
marchands de sormmeil sur le territoire haut-viennots.

La Caf 87 poursuivra le scutien des partenaires qui ceuvrent 3 ses ¢Otés sur cette politique, et
notamment les prestataires en charge de la réaiisation des diagnostics.

Thématiques liées au service et a la performance :

Stratégle de service et d'occés aux drolts

«  Acouedl physique, téféphonique et électronique {omnicanal}
+  Allervers
+  Plan d’acoessibilité aux services

Stratégie de service et *  Approche populationnelle
d'acois au droits . *  Travail socal

«  Promaotion du numérique
«  Partenariats d’accuel
*  Autres dispositifs d’accés aux droits

Conformément aux orientations nationales en matiére de stratégie de services et d’accés aux droits, la Caf de la
Haute-Vienne s’engage sur la période conventionnelle 2023-2037 3 :

Poursuivre I'évolution engagée de notre approche de la relation de service vers une relation omnicanale, et
notamment ;

Consolider notre stratépie d’accessibilité par une offre d’accueil avec ou sans rendez-vous {accueil
inconditionnel).

En lien avec le parcours handicap sur lequel nous travaillons, engager une réflexion sur la possibilité
d’zccueillir des publics selon des modalités adaptées {ex : sanctuariser des créneaux d'accueil dédiés
aux personnes souffrant de handicaps en privilégiant les accueils 2 1a luminosité adaptée et peu
bruyants}.

Poursuivre I"accompagnement des allogataires dans 'utilisation du caf.fr et des téléservices au travers
notamment de notre offre de co-navigation au sein de 'espace numérique de notre accueil et de I'cffre
d'accompagnement par notre hotline loczle, en lien avec e programme d'accessibilité numérique
national.

Proposer aux allocataires une offre d'accuei! 8'urgence par un Travailleur Social lorsqu’il se présente &
la Caf et se trouve en grande difficulté ou en souffrance {écoute, conseil, accompagnement et
orientation vers un partenaire si ‘hors cible’),

Programmer des rendez-vous en bindme entre GCA et travailleur social pour favoriser 'acces aux droits.

Aller-vers nos allocataires avant qu'ils ne viennent a nous, et notamment :

= Déploiement de nouveaux parcours attentionngs dans [a logique d'approche populationnetle

thors processus de production). Sur I2 base d’'un état des lieux des parcours existants en Caf,
définir Iintérét de les déployer.
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= Poursuite des travaux du groupe de travail sur les bénéficiaires AAH avec Ia mise en ceuvre d’un
‘focus groupe’ en 2024,

= Développement des offres/parcours & destination des Tl/jeunes/arrivée de I'enfant (COG) en
interbranches.

= Proposer des actions collectives dans les QPV {a I'image du “café des parents” piloté par la
CPAM]) car les populations vuinérables ne se rendent pas aux manifestations organisées & la
Caf.

A

Optimiser notre niveau de service au travers des réflexions relatives 3 I'approche populaticnnelle, et
notamment :
*  Réflexicn sur déploiement d’une organisation de la production par corbeilles thématiques
selon niveau de complexité en lien avec la dynamique d'approche populationnelle initide par
le réseau. .
*  Organiser iz relation de service autour de parcours attentionnés,

Réaffirmer la Caf dans son rdle majeur d’accés aux droits dans les territoires, en garantissant Iaccessibilité a
un référentiel de services, et notamment :

*  Enmatiere de travail sodal,
Poursuivre la réflexion relative a l'optimisation de la pratigue en matiére de travail social au travers des
benchmarks réalisés auprés de différentes Caf en particulier en progressant sur le nombre
d'accompagnements proposés, sur le taux de recours aux cffres proposées. Cette dynamique pourra
s'appuyer utilement sur le déploiement en cours de I"outil Rosas.
Engager une étude visant 3 identifier les pistes permettant de consolider le processus ailocataire et de
créer des synergies interservices {SAF-SAA} en :

* mettant en place un cireuit privilégié pour gue les dossiers avec des situations urgentes
signalées par le SAF soient pris prioritairement en charge par le SAA;

* orientant vers le SAF des familles exprimant une inquiétude sur les risques d'impayés de loyer
suite 2 une perte d’emploi;

*  systematisant une présentation du SAF aux nouveaux agents du SAA a la prise de fonction afin
d'optimiser la gualité d’orientation en présence d'une situation nécessitant une intervention
dans le péerimeétre d’action.

¢ Enmatiére de partenariat d"accueil
- Poursuivre notre stratégie d’accueil en proximité

»  ens'inscrivant systématiquement dans chaque nouvelle France Services ;
*  encontinuant 3 expérimenter des permanences en territoires,

= Délivrance du juste drolt

+  Mise enplace de la solidarité a fa source
+  Luttecontre les emeurs et fa fraude {prestations et aides aux partenaires)
Deéfvrance du juste droit *  Outillzge ¢ stratégie de production (prestations et aides aux partenaires}
= Actions d’'amélioration continue de la qualité {prestations et aides aux partenaires)
*  Autres dispositifs de sécurisation et d'optimisation du recouvrement
Conformément aux orientations naticnales en matigre de Délivrance du juste droit, la Caf de [a Haute-Vienne
s'engage sur la période conventionnelle 2023-2027 & :

Mettre en place la solidarité a Iz source selon la programmation nationale.

Outiller fa stratégie de production en utilisant au maximum les outils nationaux.
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Lutter contre les erreurs et la fraude :

Metire en ceuvre les actions de prévention des indus.
Renforcer |a fonction lutte conte la fraude.
Mettre en ceyvre yne Commission Fraudes transversale ordonnateurs/Dcf

Engager des actions d'amélioration continue de (2 qualité et notamment :

Réfléchir au déploiement d'une crganisation de |la production par corbeiiles thématiques selon le niveau
de complexité en lien avec la dynamique d’approche populationnelle initiée par le réseau.

Travailler a la fiabilisation des outils de pilotage et de projection de la production au travers du
déploiement d'ACME.

Contribuer 3 I'amélicration des indicateurs de la production relative i la charge autogénérée.

Mettre en ceuvre le PAQT ipcal.

Poursuivre le déploiement de la Démarche Qualité Intégrée et d'ameélioration ¢continue.

Sécuriser et d’optimiser le recouvrement :

S'investir et optimiser le recouvrement proactif au travers du t8lé recouvrement mutualisé, st en
mettant en ceuvre des contacts sortant pro-actifs voire des rendez-vous & 'accueil en cas de non-suite.
Professionnaliser 1a fonction rédaction juridique et contribuer au futur réseav juridique de la branche.

Responsobilité sociétale des organisations (RSO

= Inclusion, égalité entre les femmes et fes hommes

Responsabilité socétale *  Transition écologique {inteme et des partenaires et publics)

des organisations {RSO}

Mohilisation des parties prenantes locales
*  Actions enfaveur du tissi économique local {achats, marchés...)

En termes d’engagement RS0, la Caf de la Haute-Vienne va s'investir plus 3 méme pour une politique de pestion
innovante et partagée de ses ressources, aussi bien en termes de Grh gue de transition pour une sobriété
énerpétique.

A ce titre, la Caf se fixe d’affirmer une margue employeur locale en cohérence avec le niveau national, et avec
son plan QVCT

Recrutements innovants.

Inclusion et promotion de la diversité.

Barometre interne agents. -

Maintien de la performance index égalité Hommes / Fernmes,.
Actions en faveur de la RQTH.

Engagé depuis des années pour le développement durable, la Caf poursuit cet engagement au service de la
transition énergétique :

*

Entretenir et maintenir I'existant : chaudiére a gaz & condensation hautes performances et robinets
thermostatigues radiateurs, panneaux solaires production d'eau chaude, systéeme CVC derniere
génération, éclairage LED avec détection de présence, robinets d’eau avec mousseurs, parc automobile
tout hybride et un véhicule électrique, vélos électriques, tri des déchets, ete...
Garantir des marchés et achats responsables, socurieux de I'implication scciétale locale.
Développer notre action au travers de projet innovants :

o Développement du marché régional MTI (Marché de Température avec Intéressement} porté

par 1z Caf 87 en inter organismes/interbranches ;
o Mise en service des Ombriéres photovoltaiques du parking agents ;
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o Projet de panneaux photovoltaiques en toiture terrasse avec systéme type PAC couplé & notre
systeme de chauffe et permettant de faire des économies en inter-saisons (automne,
printemps) ;

o Projet de récupération d’eau (en lien avec la Cnaf).

*  Contributions, cooperations ef dispositifs de coordination territorious

Contributions, *  Participation  des dispositifs d'entraide et 4 des activitds mutualisées
coopérations et dispositifs *  Coopérations interbranches et inter-administratifs

de coondination »  Pilotage et développement des dispositifs de coordination (CTG, SDSF, CDSF...}
territorian *  Stratégie d'animation des réseaux de partenaires sur le teritoire

Conformément aux orientations nationales en matiére de contributions, coopérations et dispositifs de
coordination territoriaux, la Caf de la Haute-Vienne s’engage sur [a période conventionnelle 2023-2027 3 -

Participer aux dispositifs d'entraide et  des activitds mutualisées, et notamment :
- Assurer les gestions AVPF, GPERS, pour d'autres Caf.
- Engager les dérmarches en vue d'accroitre nos effectifs SNAR.
~  Proposer une offre de service a d'autres Caf sur la gestion des tiers.

Poursuivre les coopérations interbranches et inter-administratifs initiées (nutamment HELP, conventtion Cpam-Caf} et en initier
de nouvelles,

Optimiser ke piotage et le développement des dispositifs de coordination {CTG, SDSF, CDSF...),
- Atteindre un taux de couverture CTG & 100% du territoire au 31/12/2023.
- Poursuivre notre engagement dans Fanimation du SDSF et du COSF avec notamment Yobjectif de réintégrer Ia ville de
Limoges dans [e SDSF et le CDSF et de réfléchir & une intégration du SDAVS au SDSF.

Acoompagner les projets de territoires avec les partenaires et les élus locaux et notamment ;

- Evaluer et renouveler le SDSF et le SDAVS en utilisant la doctrine nationafe pour définir une méthodologie d'évaluation et
de renouvellernent des schémas.

- Maintenir une dynamigue partenariale autour du développement des offres aux familles sur Persemble du territoire
organiser et animer des groupes de travail partenariaux par thématique ainsi que les instances de suivi des actions des
schémas.,

+  Intégrer le schéma de rmaintien et de développement de I'offre d'accuell porté par les autorités organisatrices dans
chagque TG : conventionner avec les collectivitds les trajectuires de développement de Foffre d'accueil petite enfance.
{Majoration financernent places nouvelles et existantes).

- Fvaluer et renouveler fes CTG existantes : définir une méthodologie d'évaluation et de renouvellement des CTG et
acoormpagner les territoires.

- Créerun réseau de chargés de coopération CTG 2 ['échelle du départernent : organiser des temps de rencontre entre les
chargés de coopération afin de recenser leurs besoins et d'établirun plan d'2ction adapté.

" [Innovgation

*  Insgiption de la Gaf dans une dyramique ¢'innovation qu'elle sait managériale et
transformative, sociale ou de performance
Innovation *  Partidpation aux dynamigues régicnales d'innavation
*  Contribution aux programmes o’ innovation sodiale nationais
*  Partage de bonnes pratiques 'initiatives locales
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Le projet d'entreprise de la Caisse d’allocations familiales de la Haute-Vienne est une dynamique, sans cesse
réinterrogée, en phase avec la vision définie par le dirigeant de I'organisme et portée devant I'ensemble des
salariés :
« Ensembie, donnons vie & nos idées pour une performance durable et innovante
&g Pattention des fomilles et des salariés 1 »

Ce projet est intimement lié a la culture d’entreprise de la Caisse, qui s'appuie sur ;
+  Ses 4 ambitions fondatrices ;
v" Promouvoir 'innovation et la créativité ;
v Contribuer 3 la QVCT — Qualité de Vie et des Conditions de Travail ;
¥ Promouvoir la performance collective ;
¥ Agir et étre reconnu comme acteur éconamique et social du territoire.
s Ses 4 valeurs fondatrices en prise avec l'innovation managériale : engagement, responsabilité,
confiance, innovation.
e Sa philosophie d'organisation reposant sur la participation de chacun (incluant le droit 3
Pexpérimentation et le droit a I'erreur).

Reposant avant tout sur une évolution des postures comme levier de la performance collective et durable, basée
sur l'intelligence collective, la transversalité et la Qualité de Vie et des Conditions de Travail {QVCT}, le projet
d’entreprise de la Caisse d’allocations familiales de [a Haute-Vienne est un fermidable outil qui donne du sens a
notre quotidien professionnel. Au service de chaque salarig, il contribue a valoriser notre mission de service
public.

Cest dans ce ¢adre qu'au cours de la présente période, la Caf de la Haute-Vienne a mené & bien la concepticn et
la construction de son Lab « Eur&Caf » {*), lieu dont la vocation est de favoriser I'innovation dans le but de
proposer une offre de service rénovée et adaptée aux besoins de nos allocataires, nos partenaires mais
également pour faciliter le travail de nos agents en interne, Fobjectif étant ainsi de mobiliser l'intelligence
collective, le collaboratif, 'ouverture sur ['extérieur et I'apprantissage.

En complément, la Caf ambitionne de nouer un partenariat avec 'Université de Limoges sur la période
contractuelle, notre Lab pouvant 8tre le réceptacle de travaux conjoints entre la Caf et Université (voire d’autres
partenaires) sur tout ce gui a trait aux études sociologiques et/comportementales de maniére générale, mais
aussi dans le domaine du marketing sccial, sans oublier les apports réciproques en termes de ‘passerelle’ de
savoirs (ex : IAE de Limoges et son cursus ‘Management de I'innovation’}.

Enfin sur cette thématique, la Caf contribuera aux réflexions et travaux régionaux et nationaux.

Sur ce dernier point, un rapprochement avec le Caflab de la Cnaf sera a opérer, pouvant par exemgple positicnner
Eur&Caf comme lieu d'expérimentation d’'innovations congues au plan national.

Notre Lab sera aussi au service de nos différents partenariats avec les autres organismes de Sécurité Sociale
présents sur Limoges.

{*} Eur&Cof est le nom du site Lob de lg Caf de la Haute-Vienne — il est constitué de plusieurs entités : le Cr&alab
espace principel moduloble dédié o la créativité, le Cin&lab espace numérigue audio-vidéo, le Caf&tude lieu de
réflexion et de concentration, '&xpolob lieu d’exposition culture, et le Caf&Co lieu convivial du Lob

Annexe 2 : Plan Eur&Caf

- i

Plan EurfCaf pdf
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LES INDICATEURS DU CPOG

Dans le cadre de la déclinaison de la Cog 2023-2027, 41 indicateurs ont été retenus dans le
cadre du suivi des indicateurs Cpog. Pringipalement issus des indicateurs inscrits sur cette
nouvelle Cog, 10 indicateurs hors Cog ont cependant été ajoutés puisqu’ils correspondent a
des enjeux essentiels pour [a branche.

Cette déclinaison au niveau local permet d’apprécier la trajectoire de I'organisme sur la durée
de la Cog. Les cibles des indicateurs figurant dans le tableau, correspondent :

- soit & la cible fixe inscrite chagque année dans la COG,

- soit a une cible individualisée qui sera transmise chaque année aux Caf,

- soit & une ¢ible nationale pour certains indicateurs hors Cog qui ne seraient pas
individualisées,

soit d'indicateur de suivi, sans cible particuliere a atteindre
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SERVICES A UALLOCATAIRE

Indicateur Nature Type Cible
_CDG 08-25 Taux de réclamations traitées dans le déiai de 10 CoG Résultat coG
jours
COG 08-27 Taux de courriels traités dans le délai de 2 jours sur ] individualisée
) = . il coG Resultat " a
les courriels d'information générale 2 partir de 2024
COG 08-28 Taux d'utilisation des téléservices bouquet coG Résultat individualisée
allocataires a partir de 2024
COG 08-29 Délai moyen de démarche des prestations légales coG Résultat individualisée
COG 08-30 Délai moyen de démarche des bénéficiaires de ’ ——— Al
il e T coG Resultat individualisée
COG 08-31 Délai moyen de démarche des demandes de : individualisée
; : i : COG Résuitat . .
prestations afférentes au minima sociaux. a partir de 2024
COG 08-32 Délai moyen de démarche des piéces de demande de oG R individualisée
laide personnelle au logement a partir de 2024
. _ LA COG en 2023
COG_QS-33 f’roppmon du steck national dont I'antériorité est CoG Résultat  pidie Tndipiduslise
supérieure a 40 jours i
a partir de 2024
COG 04-15 Taux de recouvrement giobal des impayés de pension ,
alimentaire* (pour les Caf pivots) ooy L Lo d
CQG O4-:_L6 Taux de recouvrement d(_es impayés de pension coG Suivi COG
alimentaire avec IF * {pour les Caf pivots}
COG 04-17 Nombre de pensions alimentaires intermédiées ou coG Suivi individualisée
avancées * {pour les Caf pivots}
= . ; : o
D_elal de démarche Aripa hors IF sans impayé* {pour les Caf Hors Résultat nationale
pivols) coG
Délai démarche IF sans impayé * (pour les Caf pivots) }(-:!gzg Résultat nationale
Nos obfectifs personnalisés pour 2023
e (COG 08-25 Taux de réclamations traitées dans le délai de 10 jours : 71%
» (OG 08-29 Déiai moyen de démarche des prestations [égales : 17;
s COG 08-29 Délal moyen de démarche des prestations 1égales - 15
* COG 08-33 Proportion du stock national dont antériorité est supérieure 8 80 jours :  11%
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POLITIQUES ET GESTION D’ACTION SOCIALE

Indicateur

Information famille
COG 01-11 Part des villes de plus de 10 Q00 habitants avec un
Rpe implanté sur la commune

Pourcentage d'assistants maternels référencés sur monenfant.fr

Information famille

COG-01-02 Taux de familles avec enfants de moins de trois ans
bénéficiant d'un mode d'accueil formel soutenu par la branche
famille (hors préscolarisation}

Part des CTG intégrant un schéma de maintien et de développement

de I'offre d'accueil du jeune enfant

Accessibilité

COG 01-03 Taux de familles avec enfants de moins de trois ans
vivant sous le seuil de bas revenus bénéficiant d'un mode d'accueil
formel

COG-01-05 Nombre d'enfants bénéficiaire d’AEEH ou dont le
handicap est en cours de détection accueillis en Eaje Psu

COG-01-07 Part des structures d'accueil de la petite enfance
participant 3 'enguéte « Filoué »
Qualité / développement durable

COG-01-06 Nombre des structures d'accueil de |a petite enfance
hénéficiant des aides & I'Investisserment au titre de 12 transiticn
écologique

COG-01-10 Nombre d'assistants maternels par ETP en Relais petite
enfance [RPE)
Enfance/leunesse / Parentalite

COG-02-12 Nombre d’heures en accueil collectif de mineurs {ACM)
bénéficiant du complément inclusif handicap

COG-02-13 Nombre d'heures d'accueil en ALSH

C0OG-02-14 Nombre de familles bénéficiant d'aides au départ en
vacances gérées par Vacaf

COG-04-18 Nombre d'heures de fonctionnement des Lieux d'accueil
enfants parents {Laep}

Nombre de "lieux ressources” parentalité existants sur le
département {espaces parents, maisons des familles, maisons des
1000])

Nas objectifs personnalisés pour 2023

Nature

CoG

Hors
COoG

oo

Hors
CoG

COG

COG

CoG

COG

CoG

CoG

CoG
COG

€oG

Hors
CoG

Type

Résuitat

Résultat

Résultat

Résultat

Résultat

Suivi

Résuitat

Suivi

Suivi

Suivi

Suivi

Suivi
Suivi
Suivi

a partir
de 2024

Cible

CoaG

nationale

CoG

Cible : 100% en
2027

coG

CoG

s COG-01-11 Part des villes > 10 000 habitants avec un Rpe implanté sur la commune :  50%

s Pourcentage d'assistants maternels référencés sur monenfant.fr:

70%

*  (C0OG-01-02 Taux de familles avec enfants de mains de trois ans bénéficiant d'un mode
d’accueil formel soutenu par la branche Famille (hors préscolarisation} :

56%
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COG-01-03 Taux de familles avec enfants de moins de trois ans vivant sous le seuil de bas
revenus bénéficiant d'un mode d'accueil formel : 22%

COG-01-07 Part des structures d’accueil de la petite enfance participant a Fenquéte
« Filoug » : : 87%

Part des CTG intégrant un schéma de maintien et de développement de 'offre d’accueil du
jeune enfant : 100% en 2027



PERFORMANCE ECONOMIQUE ET SOCIALE

Indicateur

COG 12-26 Taux de formaticn des agents
COG 12-47 Productivité par unité d'ceuvre famille (allocataires
pondérés}

COG 12-48 Cout par unité d'ceuvre famille (allocataires pondérés)

COG 12-49 Taux d'zbsentéisme pour maladie de courte durée
inférieur & huit jours

COG 12-51 Ratio de surface utile brut parrésident (en SUB) pour les
nouveaux sites ou les sites objet de réhabilitations dés lors que les
espaces sont reconfigurés ; ayant fait I'objet d'un projet dans le
cadre du PNI )

£0G 12-53 Taux d'évolution de la consommation d'énergie (année
de référence 2021}

Nos objectifs personnalists pour 2023

=  (OG 12-46 Taux de formation des agents :

Nature
CcoG
COG

CoG

CoG

COG

COG

Type
Resultat
Résultat
Resultat

Résultat

Résultat

Resultat

Cible
COG
Individualisée
a partir de 2024
Individualisée
a partir de 2024

Individuzlisée
3 partir de 2024

CoG

COG

70%

s  COG 12-51 Ratio de surface utile brut par résident {en SUB} pour les nouveaux sites ou les
sites objet de réhabilitations dés lors que les espaces sont reconfigurés ; ayant fait I'objet

d'un projet dans le cadre du PNI :

14m2

e (OG 12-53 Taux d'évolution de la consommation d'énergie {année de référence 2021} : -5%
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MAITRISE DES RISQUES ET LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Indicateur
COG 10-41 Montant total des préjudices frauduleux constatés

COG 1042 Taux de recouvrement des indus frauduleux (hors
Rsa)

COG 1043 Taux de recouvrement des indus non frauduleux

Indicateur de qualité en sortie de liquidation {1QLO)

Indicateur de qualité de liquidation a 6 mois {IQLE}
Taux d'atteinte de !'objectif datamining métier {cible 250} en
volume

Montant redressé dans le cadre du contrdie des données

entrantes {déclinaison par typologie de contrdie dans le cadre du
PCI)

Pourcentage d'établissements d'accueil du jeune enfant contrdiés
au moins une fois tous les S ans

Nos objectlfs personnalisés pour 2023

Nature
COG

COG

COoG

Hors
€oG

Hors
CoG

Hors
oG

Hors
COoG

Hors
CoG

» CO0OG 10-41 Montant total des préjudices frauduleux constatés
s COG 10-43 Taux de recouvrement des indus non frauduleux :

+ Indicateur de qualité en sortie de liquidation {IQLO} :
+ [ndicateur de qualité de liquidation a 6 mois {IQLS) :
Objectif datamining métier {cible 250} en velume :

Type Cible
Résuitat Individualisée
. Individualisée
Résultat . )
a partir de 2024
Résultat Individualisée
Résultat Individuzlisée
Résuitat Individualisée
Résultat Individualisée
. Individualisée
Résultat | ]
3 partir de 2024
5 A compter de
Résultat 2024
1756166 €
88%
93,6%
96,1%
6846
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Géographie et caractérisation du territoire

Placé au ‘cceur’ de la France, la Haute-Vienne est un département situé au nord-est de 1a région
Nouvelle Aquitaine, a la limite du massif central.

[l est limitrophe avec cing départements de la région Nouvelle Aquitaine : Jla Vienne, la
Charente, la Dordogne, la Corréze, la Creuse — et un département (sur un faible kilométrage} de la
région Centre Val de Loire : I"Indre.

Sa préfecture, Limoges, est la 2°™ Ville de Nouvelle Aquitaine aprés Bordeaux.

Traversé par la riviere Vienne d’est en ouest, ce département bénéficie d’un environnement
naturel important et protégé : deux réserves naturelles nationzles (fa Tourbiére des Dauges et
U'Astrobléme de Rochechouart-Chassenon), deux parcs naturels régionaux (Périgord-Limousin
et Millevaches-en-Limousin), et deux réserves naturelles régionales (Les Sauvages et Le Réseau
de Landes Atlantiques du PNR Périgord-Limousin). La surface forestiére de la Haute-Vienne
représente pres de 30% de son territoire (la filiere bois'y est trés présente).

Au niveau des infrastructures routiéres, la Haute-Vienne est traversée du nord au sud par
I"autoroute A20 (axe Paris-Barcelone), et d’est en ouest par la route Centre Europe Atlantique
{axe Nantes-Genéve).

Dans le domaine ferroviaire, le département n’est pas desservi par les réseaux a grande vitesse
mais bénéficie d un réseau de plus de 300 km de lignes exploitées, dont la ligne POLT (Paris
Orléans Limoges Toulouse) permettant de relier Pans & Barcelone.

Dans le domaine aérien, I’aéroport de Limoges-Bellegarde permet d’accueillir environ 300000
passagers par an (vols réguliers pour Lyon et vers | 'Angleterre et le Maroc).

Figwre | = Lo géwrraphie i fermifuire

Leaflet - Thes 2 Esni — Coovriaht 22012 Delomme
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Le département de la Haute-Vienne comporte un grand centre urbain autour de Limoges et sa ceinfure
urbaine. La 2™ commune la plus importante est la Ville de Saint Junien & 1'cuest, en direction
d’Angouléme. Le reste du département est & composante rurale,

1 T — {rrifle de dewsitd oomannarfe
;-: -, " h |20km |
= | e
""“. Grille de densité communale ®

Grands centres urbains
Centres urbams ntermédiares
Pelites viles
Caintures urbaines
Bourgs ruraux
Rural & habrtat drspersé
Rural 3 habitat trés dispersé

" ]

CNE

-3 l.eafiel | € OpenStreeap contribulors. CC-BY-SA

Source : INSEE, COG (Code Officiel Géographique) 2022

Fglurr i = ."l-'nmllﬁ e ORI RS

departement de la Haute ) o s
region Nouvelle Aguitaine TEDIMAt =N i i s LAl France

3 =

Vienne

nombre de communes

nombre moyen de communes par départemen
{géographie 2022) wen Hnes par degartement

soere WEEL T AT
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Figure § - Repartition dvs commsnes selon leur nombre d'habitants

ReEpargton des ¢ seton feur bre d'habs 3
département de la Haute Vienne | “rante (hors Mayoite
ab deommunes  Eparttion des nb de communes  repactition des
{peographie 2022) v geographie 2022} Lommynes
— !
mouns de SO0

habibnts 2o 2019 T2 36,9% 18355 52 5%
" -

snrs SO0 et 999

habitants &n 2019 1 - B85S
r .

engre } 000 et 4 999

habitems s 2018 &1 35.3% il 7748 2224

- .
atre 5 000 £t 49 359

habitants en 119 1o Syt s 2052 9%
3 .

S0 000 habirants

qu plus &n 20159 L 05% 28
TOTAL communas 185 106,0%

La Haute-Vienne comprend 195 communes, soit un nombre atypique trés largement inférieur & la
meyerme des départements de taille comparable, de ceux qui constituent la Région, et & I’échelle de Ja
France.

Une seule commune — Limoges, Préfecture — posséde une population municipale en 2019 supériewre a
50 000 habitants : Limoges, Préfecture de la Haute-Vienne (130 600 habitants).

Dix communes ont une population municipale supérigure comprise entre 4 5 000 et 5 8000 habitants : il
s’agit de Saint-Junien {2°™ ville du département 4 I"ouest limite Charente), de 6 communes de I’aire
urbaine de Limoges {Panazol, Couzeix, Isle, Feytiat, Le Palais sur Vienne, Condat sur Vienne), de Saint

Yrieix La Perche au sud, d’ Aixe sur Vienoe a 1’ouest, et d°’ Ambazac au nord-est.

Dans le département, 95% des communes ont moins de $ 800 habitants, et prés des deux-tiers moins de
1 0600 habitants.

Administrativemnent, le département de la Haute-Vienne comporte trois arrondissements : Limoges est
la Préfecture, et Bellac et Rochechouart sont les Sous-Préfectures.

Le département comporte treize établissements publics de coopération intercommunale (EPCI).

On retrouve au centre la seule communauté urbaine : celle de Limoges, les 12 autres EPCI représentant
des communautés de communes.
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— La géographie des EPCT et des communes

F

B Sesteciure cu Sous-prefeciure

5

NomEPCE Numero
. CC Brance Sud Haulg Wienng 1
" CC Pofte Océans dy Limausin 2
CC Elan Limoyusin Aveni Nature 3
CC Ouest Dimoysin 4
CC Pays de Mexon ktonts de Chalus 3
CC Hawl _imousin en tiarche [
CC du Pays de Sainl e H
I CC 3anempe - Sami Oardoux a
CC du val de vienng |
CU Lmoages Mélrpote b
= .;L ' CC Brance-Combane 1
: e 2 -h' CC des Portes de vVassiére 12
"4 r I,r'r | e Nl
Py - o cr:‘,a'_\:;_-:n CC ae Noblal 13

Source : DGCL (Direction Générale des Coellectivités Locales) au 01/01/2022
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|
nh. EPCI répactition des CeSArtlt g del QLR I np E2L
[zéograghie 20221 EPCI sar g (gecg-ank iz 2032
3 r
moing g& 14 000
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b
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s 3
eritre 30 DO0 &t 25 200
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La communauté urbaine de Lirnoges est la plus peuplée avec un peu plus de 186 000 habitants, les 12
autres EPCI ayant moins de 50 000 habitants (dont 4 de moins de 10 000 habitants).

La Haute-Vienne présente une prédominance rurale, espace qui rassemble phus de 50% de [a population
totale.

Dans ’espace urbain, 47% de la population réside dans les centres urbains ou leur ceinture, et 3% dans
la seule petite ville, située a "ouest.

ipure Jbiy = Repartition des habitonrs sefon fe type de comenne duns b ‘geille e densind commiumale’

departemant de s region . depar 5 du groupe France {hors Mayotte)
Hauts Vienne Aquitaing de Caf
Grands centyes urbalns 38,1% 22,2% 1 38,1%
Centres urbains intermédiaires B% 10.6% 13.1%
Patites villes 3,00 T.2% B8.8% 6,0%
Ceintures urbaines [ E .9 9,1% 6,1% 10,2%
Bourgs ruraux TN oY 17.7% 22.72% 15,3%
Rural 3 habitat dispersé 12.9% 25, 7% 14,5%
Rural & habltat trés dispersé LR % 7.5% 2.5%
TOTAL des habitants 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
Source : INSEE Grille de densité communale 3022 et Rec t de fo Population 2014
Fignre # — B I # awr 1 juwvier 200 ¥
e |
b Nb- d'habitants
L 1 @ 11700

Lmle-h-ir-;uu:mmm comess source : INSEE, RP 2019
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| PVD: Patite vike de Desain |

N |
- B commune en 20ne ge Reviralisation Rurale

Nb. Quartiers Pricritaires peliique de i Ville
1

1
CIE '
’ i . ; |

teafiet | & OpenSirestidap contributors. CG-BY-SA 1

Source : datagouv.fr : PVD 01/01/2023, ZRR 01/01/2022 et QPV 01/01/2018

Au sein du seul centre urbain du département (Limoges), neuf quartiers prioritaires relévent de la
politique de la ville. 1] s’agit des quartiers de La Bastide, Beaubreuil, Val de I'’Aurence Nord, Val de
I’ Aurence Sud, Le Vigenal, Les Portes-Ferrées, Bellevue, Le Sablard et Les Coutures.

Ces QPV sont les territoires ou s'applique la politique de la ville, politique qui vise a compenser les
écarts de niveau de vie avec le reste du territoire.

Les zones de revitalisation turale comprennent les communes satisfazisant 4 I'un des trois critéres
socioéconemiques suivants : un déclin de [a population constaté sur 'ensemble de I'arrondissement ou
du canton ou dans une majorité de leurs communes dont le chef-lieu, un déclin de la population active,

une forte proportion d'emplois agricoles @ on retrouve ¢ le nord, I'est, le sud et une partie de ["ouest du
département.

Le programme Petites vilies de demain est intégré aux Contrats de relance et de transition écologique
{CRTE), en ¢cours de signature sur I’ensemble du territoire. Le CRTE est la traduction de I"ambition d’un
projet de territoire concernant notamment la transition écologique et la cohésion territorizle.

La Haute-Vienne compte, début 2023, onze petites villes de demain.
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Démographie

Au ler janvier 2019, on dénombre 372 359 habitants en Haute-Vienne, soit 6,2 % de la population
régionale. '

Entre 2013 et 2019, le département enregistre une perte de prés de 3 500 habitants, ce qui représente un
rythene de dinminution annuel moyen de -0,2%, bien en de¢d des niveaux régional et national.

z 1
departemelnt . France (hors Mayorte)
Haute vienne
nb. d’habitants en 2029 372359 i ] 66988 403
nb. d'habitants en 2013 375856 65 564 756
évolutian annuelle moyenne du nb. d'hatitanis
0,2% +0,4%
entre 2013 et 2029 7
évolution annuelle moyenns antr
voluti uell v e 11 1.22013 et 2019 0,2% +0,3%
due au 'solde naturel
évolution annueile moyenne entre 2033 et 2019 0.0%
due ausalde apparént entrées/sores ’

SULSTE U RARE Renassrmenty W90 2003
En Haute-Vienne, cette diminution de la population est dii exclusivement au solde naturel du termitoire,
témoin d’une population vieillissante.

o ; fi ie de ntie 2 1 2019 - Sowrce ; INSEE, RP 2013 i RP 2009

PR

Gain ou perte en nh. d'haditants
@& 0

- Sens de Pevolution et taux annuel moyen
-113-03%
. Tute 01301%
LeFhel L S OpenSheciMap cortributers CCH-5a 0207%
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Cette décroissance se constate sur ["ensemble du territoire, avec une zone au sud-ouest de Limoges en

légére croissance.
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La structure d’4ge de la population Haut-Viennoise se singularise par propertion de personnes dgées de
65 ans ou plus assez proche de celle régionzle et des départements du groupe de référence, et [égérement
supérieure 4 la moyenne national {(+4,7%).

{’est la seule tranche d’ige pour laguelle la population progresse, et ce & un rythme significatif (+1,8%

en moyenne annuelle entre 2013 et 2019). Selon les projections de 1'Insee, la part de cette population
serait appelée & poursuivre son augmentation.
L’enjeu powr le département de la Haute-Vienne serait donc d’optimiser son atiractivité 4 un niveau plus

élevé afin de garantir sa compétitivité vis-a vis des autres territoires.

Figure 15 - Les allocargives de la Cafl effectifs or deelinfion

Caf du département de Cat de larégion France
la Haute Vienne Nouvelle Aquiiains
nb. d'allocataires Caf en juin 2022 75 256 1160939 13 495 746
nb. d'atlocataires Caf en juin 2017 69177 LO55 235 12431783
&valution annuelle moyenne ennb.
1216 21131 213793
d'allocataires entre juin 2017 et 2022
evolution anpuelle moyenne en
pourcentage des allocataires, entre +1,7% -1.9% +1,7%

Juin 2017 et 2022

Dans ce contexte, la Caf de la Haute-Vienne gére prés de 75 300 allocataires. L évolution sur les cing

demiéres années se traduit par une augmentation d’un peu plus de 1 200 allocataires par an, soit un
rytime d’accroissement de +1,7% en moyenne annuelle, comparable aux Caf de méme taille et au niveau

national.
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Eignre 16— Reépargition des allocataiees de la Caf par Epai, ot évolution entre 2017 et 2022
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Source : CAF, BCA_0617 et BCA 0622

Corroborant les informations démographiques concernant la population totale (cf. figure 9), les
allocataires se situent principalement sur Limoges et sa communauté urbaine.

Figiire £33 — la coarver i Jatian por aflt | 0% #f les @nfinnes par i
département de fa région Nouvelle
e ) & . D_ France (hors Mayotte)
Haute Vienne Aquitaine
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5 ans révolus par la Caf
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Source : INSEE, RF 2019 et CAF, BCA juin 2022
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Le taux de couverture de la population par la Caf est l¢ rapport de la population couverte a la population
totale du territoire. Il se situe globalement en Haute-Vienne 4 44%, valeur dans la moyenne des Caf de
la région et pour les Caf comparables — en trés léger retrait de la valeur nationale,

Par les prestations qu’elle gére, la Caf présente des taux de couverture trés ¢levés concernant le jeune
public : ¢’est ainsi que 84% des jeunes enfants, et 80% des adolescents, sont couverts par la Caf de la
Haute-Vienne, valeurs proches de celles des départements comparables.

Le public universitaire présent a Limoges {Universités, Ecoles d'ingénieurs) contribue 4 obtenir un taux
de couverture de la tranche d’age 18-24 ans de plus de 59%, soit une valeur supériettre au niveau
national, régional et départements comparables.
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Si1 Dappellation ‘Caisse d’Allocations Familiales’ laisse entendre que le public usager est
majoritairement familial, un peu plus de 39 200 allocataires, représentant plus de 52% du public sont
pourtant des personnes en situation d’isolement en Haute-Vienne — en augmentation de +3,6% en
moyenne par an sur les 5 demiéres années.

Ce taux a notamment angmenté par suite de Ja mise en place, puis de la revalorisation, en 2019, de la
prime d’aciivite, et €également du fait de la progression du public érudiant.

Les couples avec enfants constituent le deuxieme groupe le plus important. Sur la période récente, il
apparait en baisse de 1,1% par an, rythme équivalent & celui des départements comparables et au niveau

national, €t supériewr & celul des Caf de la région.

Les situations de monoparentalité représentent prés de 14% du public des allocataires, en hausse
réguliére {1,6% én moyenne par an).
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Source : CAF, BCA_0622
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Source : INSEE, RP 20018 et CAF. BLA juin 2022

Le public avec enfants demeure Ie public le mieux couvert pas les Caf : prés de 67% des familles
monoparentales et 59% des couples avec enfants sont connus de la Caf de la Haute-Vienne.

Le taux de couvertire du public isolé est d’un peu plus d’une personne sur deux, tandis que celui des
couples sans enfant est bien plus faible (8%).

L’évolution des prestations versées entre 2017 et 2022 est assez hétérogéne.
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L’augmentation du public allocataire est le fait :

- de la prime d’activité (Ppa) : +10,4% par an en moyenne annuelle entre 2017 et 2022. Cette prestation
devient en Haute-Vienne la deuxiéme prestation la plus versée aprés les aides au logement, suivi des
prestations d’entretien

-du revenu de solidarité active (Rsa): +1,3% par an en moyenne annuelle entrev2017 et 2022, qui
constitue une hausse bien marquée comparé aux niveaux des Caf de méme taille, du régional et du

national

- de I’allocation aux adultes handicapés (Aab) dans une moindre mesure : +0,9% par an en moyenne
annuelle entre 2017 et 2022, ce qui constitue une hausse bien moins marquée qu’au niveaux des Caf
de méme taille, du régional et du national.

Inversement, d’autres prestations sont orientées a la baisse :

- la prestation d’accueil du jeune enfant (Paje) avec uo recul assez significatif : -2,5% par an en moyenne
annuelle entre 2017 et 2022,

- les aides au logement : -1,3% par an en moyenne annuelle entre 2017 et 2022

- les prestations d’entretien dans une moindre mesure : ~0,1% par an en moyenne annuelle entre 2017 et
2022 (quasi inchangé en cing ans comme aux autres niveaux géographiques d’observation).
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Parentalité

L objectif de ce chapitre est de décrire comparativement les caractéristiques des populations en situation

de monoparentalité et de couples avec enfants. La population de référence est done constituée des
31500 allocataires avec enfant(s) résidant en Haute-Vienne.

départemert de Iy Haute Yienne BT
dvatution
. . annuclle
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La population des allocataires avec enfants en Haute-Vienne comprend prés de 68% de couples et un
peu plus de 32% de monoparents, situation familiale surreprésentée par rapport au niveau national.

Sur les cing derniéres années, ce rapport évolue en défaveur des situations de couples, qui tendent a
décroitre, alors que ies situations de monoparentalité augmentent,

reitrale o couple aveg

6% 6%
11%

MONOPARENTS COUPLES
m 1 znfant @2 enfants 3 epfants 4 enfants ou plus

Soutce (AR BCA (0622

Les structures des deux groupes de population différent sur le ¢ritére du nombre d’enfants par famille.

Pour la moitié d’entre elles, les familles monoparentales de Haute-Vienne ont un enfant. 33% ont deux
enfants, et 17%, soit prés d’une sur six, a trois enfants ou plus, ce qui représente pour le parent de fortes

obligations familiales, comme la garde des enfants, le suivi scolaire, ou 1’accés aux structures sportives,
de culture on de loisirs.
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La progression de +1,6% en moyenne annuelle des familles monoparentales est le fait de "ensemble des
catégories de familles dun seul enfant & 4 enfants ou plus (comme pour es organismes de comparaison).

Au niveau des couples, la sitnation modale reste la présence de deux parents et deux enfants. La famille
avec un enfant représente 22% des allocataires, tout comme la famille nombreuse (trois enfants ou plus).
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Sur une péricde de cing ans, seule la situation relative aux couples avec 4 enfants ou plus ne présente
pas une diminution {(+0,6% sur la période).
En Haute-Vieune, ce sont les farnilles de un et deux enfants qui décroissent le plus.
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L’age des enfants constifue un autre critére qui distingue les familles monoparentales et les couples.

En Haute-Vienne, 42% des enfants vivant avec un seul parent sont des adolescents de plus de 12 ans.

Cette fréquence est équivalente au niveau de comparaison des départements semblables, et supérieure &
celui de 1"échelon national.

Les situations de monoparentalité avec des enfants jeunes {moins de 5 ans) sont en légére augmentation
et représentent plus de 3 600 situations en 2022.
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Au niveau des couples, les enfants de moins de 5 ans (34%), de 6 4 11 ans (36%), et de 12 3 17 ans
(30%) constituent des groupes numériquement quasi-équilibrés,

Comme pour les départements du groupe de référence, seuls les enfants igés de 12 4 17 ans marquent
une stabilisation tendance & ia baisse en moyenne annuelle entre 2017 et 2022,
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Au niveau global, les familles haut-viennoises présentent un taux d’allocataires & bas revenus de 33%,
supeérieur au taux des départements de méme taille, des départements de la région et an niveau national.

Ce taux global masque une trés forte disparité, puisqu’il varie de 20,6% pour les farmilles en couples &
59,1% pour les monoparents.

En termes d’évolution sur cing ans, cette pauvreté monétaire touche de plus en plus les monoparents
{+2,1% en moyenne annuelle}, alors qu’elle décroit 1égérement chez les couples (-0,2% en moyenne
annuelle).

La Caf, du fait de ses missions, devra porter une attention particuliére aux 10 300 foyers dont la situaticn
présente de réeiles difficultés financiéres, et notamment aux 6 008 en situation de monoparentalité.
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Entre juillet 2021 et juin 2022, la Caf a enregistré plus de 1 100 déclarations de séparations. Cela
représente plius de 5% des situations de vie en couples, taux équivalent au niveau mesuré a 1'échelle des
départernents de taille équivalente, et des départements de la région.
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Les ¢évolutions du nombre de situations de séparatioris ont pu étre impactées par les périodes de

confinement dues a 1’épidémie de Covid-19 en 2020 et 2021. Cette variabilité est donc difficilernent
interprétable.

Cependant, depuis, la valeur de 2022 se positionne 4 un niveau plus baut gu’en 2017, Selon différentes
etudes sociologiques, davantage de séparations ne signifie pas que le couple lui-méme soit plus fragile
mais davantage choisi. Les partenaires s’enferment moins souvent dans une union qui ne fonctionne

plus. C’est bien le modéle du couple unique, de sa formation au décés, dont la portée s’est amoindrie,
non celle du couple tout court,

rartois o alfecalarres, evolufion snnuelle, on aomb
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En direction des un peu plus de 5% en moyenne des couples allocataires qui se séparent chague année,
le parcours usager combinant soutien financier, accompagnement social, appui au versement et

recouvrement des pensions alimentaires, et information vers les services de proximité est un dispositif &
conforter.
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Une population également particuliérement suivie par les Caf est composée des allocataires avec enfants
bénéficiaires de 1" Aeeh (allocation d'éducation de I'enfant handicapé).

En Haute-Vienne, ce sont plus de 2 000 enfants concemnés en juin 2022, ce qui représente 3,1% des
enfants. Ce taux d’enfants concernés est équivalent aux niveaux de comparaison des départements du
groupe de référence et de la France.

L’'évolution annuelle moyenne, de +8,1% eotre 2017 et 2022 en Haute-Vienne, est tres élevée, comme
sur tout le territoire frangais.

Selon les études de la branche Maladie, cette tendance a Ia hausse des effectifs de bénéficiaires raduit
une meilleure détection du handicap et de certaines pathologies (troubles autistiques, troubles de
1’attention repérés dans le cadre scolaire. ..}, une meilleure connaissance par les familles des institations
disponibles pour I"accompagnement d’un enfant porteur de handicap, et également une meilleure
acceptation du handicap dans la spciété et par les familles.
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Petite enfance

Sont ici observées les situations de families avec enfants de moins de 3 ans. Les Caf, avec ’ensemble
des prestations qu’elle gére en direction des populations avec jeunes enfants et leur soutien marqué aux
structures d’accueil, sont particuliérement impliquées sur ce champ.

Depuis cing ans, le niveau de naissances annuelles décline, pour toutefois reprendre et atteindre 3 300
naissances en Haute-Vienne en 2022,

Les variations conjoncturelles observées en 2020 et 2021 peuvent, en partie, éire attribuées 4 période de
la crise sanitaire. Pendant une année et demie, le contexte de forte incertitude sur la durée de la pandémie

et ses effets sur les revenus ou la santé a pu en effet inciter des couples & reporter lewrs projets de
parentalité.

Fioure 3§ — Fvaluiion

102
100
98 Haute Yienne
96,8
9%
94 Cornsveni, - = Nouvelle Aquitaine
LI
32
s 000 e Départements du
%2 groupe de la Caf
88 i France
86
2016 217 018 2019 2020 2021 2022
{provisoire}

Source : INSEE, Etat civil

Parmi toutes les naissances déclarées & la Caf, 37% sont des « premiéres naissances » en Haute-Vienne.
Cette valeur, orientée A la baisse entre 2017 et 2022, est similaire & la moyenne nationale.

Une attention particuliére est 4 porter & ces 1 000 situations annuelles qui découvrent pour la premiére
fois la maternité et 1a paternité, et aussi, vraisemblablement, I’offre de service de la Caf en la matiére.

Figure 34 = Les premicres nomissances " cheZ les alfecmioines, aanpdewr ef @volaniiom

departement de la Haute

region Mouvelle Aquitaine France
Vienng
nh. de 'premiéres naissances’ chez les
p, . 14561 19573 232852
allpcataires, entee juin 2021 et 2022
art des naissances qui sont des
P \ ) >4 ) 36,8% 11.5% 37,6%
premifres naissances

évolution annuelle moyeane nb.
‘premiéres naissances’ -2,3% -0,8% -2,1%
entre juin 3017 et 2022
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Figure 19 — Amplenr de Coctivite des fewmes de 25 34 ans révals
départ t de la region N | Jenalzmens I
cpa emnln . ) oluun . iy . France (hors Mayotte)
Haute Vienne Aquitaine gomine Jeis?
taux d'activité des femmes de 25-54 ans I
. 89,2% 89.5% 38,38 87,5%
révolus en 201%
part des fermmes actives de 25-54 ans -
7.6% 37 3% 3
révolus, qui sont "occupdes”, an 2019 83,8% G 5 86,9%

Jpurce s Irsee, Aerenssingar J)1Y

En Haute-Vienne, le taux d’activité féminine est supérieur au taux national, pour une part de femmes
actives avec emploi identique.

Dans ce contexte d’activité, une problématique importante des familles avec des enfants en bas age est
I"acces a un mode d’accueil. La mise en ceuvre d’un parcours attentionné naissance s*avérera fort utile.

Un indicateur synthétique, « le taux de couverture global », mesure la capacité théorique d'accueil des
enfants de moins de 3 ans (nombre de places offertes pour 100 enfants de moins de 3 ans) par les modes
d'accueil « formels ». Cette offre d’accueil correspond au nombre de places disponibles auprés
d’assistantes maternelles, en établissements d’accueil du jeune enfant (Eaje), en classes préélémentaires,
et auprés de salariées a domicile.
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En Haute-Vienne, en 2020, le taux de couverture global atteint 39%, valeur équivalente au niveau
national, mais moins élevée qu’au niveau des départements référents et de la région.

L’accueil par les assistants maternels contribue fortement i ce résultat, avec un accueil au domicile du
professionnel ou dans les Mam (maisons d’assistantes maternelles) qui se sont particuliérement
développées ces demiéres années.

Les relais petite enfance (RPE), lieux d’information, de rencontre et d’échange au service des
professionnels de la petite enfance et des familles, sont également répartis sur fout le territoire.

Les Eaje (établissernents d’accueil du jeune enfant) accueillant les jeunes enfants, contribuent pour 18%
du taux de couverture global. Cette valeur est plus élevée que dans les autres départements de 2 méme
taille que la Haute-Vienne.

Les autres modalités (école matemelle pour enfants de deux ans et mode de garde & domicile)
représentent numériquement peu ¢’ offre,

Sur la période récente, on remarque I’émergence des microcréches Paje et des structures Marm (Maisons

d’assistantes maternelles). Les solutions d’accueil correspondant i des besoins spécifiques des familles
{horatres atypiques, accessibilité au handicap) existent mais restent a consolider et développer.
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En termes d’évolution, le raux global est en trés Iégére baisse depuis plusienrs années, de méme que la
part représentée par | accueil collectif.
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T b3
i |20 %m pe

o
&

1
o e J .y f s W)
if ] ™,

F, {

|

Taux de couverture
43422 34.5%
30.2438.2%
393a8637%

¥ 701a755%
Laaflel T OoenSheethao contnbutors CC-BT-SL
Sowrce . CAF, Cufdata intra — année 2020

Na#atran

Le nombre de places disponible dans les Eaje est le plus marqué dans les communautés d'agglomération.
L accueil des assistantes matemelles est trés réparti sur l"ensemble du département.
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Conjuguant ces deux constats, la capacité théorique d’accueil est la pius élevée au nord-est et sud-est du
département et dans les communautés d’agglomération de Saint-Yrieix-la-Perche et celle de Saint-
Junien. dans une moindre mesure Limoges.

Les territoires au nord-est, a 'extréme est et sud-ouest du département, disposant de peu de places en
accueil collectif, présentent les valeurs les plus faibles.

Les métiers du secteur de la petite enfance connaissent une tension de recrutement majeure, notamment
liée & une pyramide des &ges avancée des professionnels et au manque d’attractivité des métiers.

La sitvation économique des allocataires avec enfants de moins de trois ans est conforme & leur
pepulation de référence,

Dans la population des monoparents, 59,1% des familles sont a bas revenus (cf. figure 28). C’est le cas
de 68,5% des monoparents avec enfants de moins de 3 ans. De la méme fagon, dans la population des

couples, 20.6% des famitles sont a bas revenus (cf. figure 28). C’est le cas de 24,1% des couples avec
enfants de moins de 3 ans.

Numeériquement, environ 2 600 familles, en Haute-Vienne, cumulent des difficultés économiques avec
le besoin d'accompagner un jeune enfant dans les premiéres années de sa vie. Parmi elles, prés de 1 000
families présentent une vulnérabilité potentielle supplémentaire avec la présence d'un seul parent.

évolution
I
departament de 1 Haute .
région Noyvelle Aquitaine France
Vienne
nb. monoparants allocataires "3 bas
eevenus' avee enfant(s) de 0-2 ans révolus, | 93 12782 202 092
en juin 2022 i
]
part des monoparents avec enfant(s)
de 0-2 révolus, qui sont A bas eavanus’ 68,5% 61.1% 63,8%
an juin 2022
i- A 1. nb‘
e "4 bas ‘ aved o 0.6% 1.1%
enfant(s) de B-2 ans révoius, entre juin L R -
2017 er 2022

w waml i s revenns” @ ampleiie et ﬁm‘"r.r.-.-n

[ |
département de la Haute . o
region Nouvelle Aguitaie France
Vienne |
nb. couples allocataires '3 bas reveaus’ I
avec enfant{s) de 0-2 ans révolus, 1610 20962 305 223
ea juin 2022
part des couples aves enfant(s}
de (-2 révolus, qui sant ‘3 bas revenus’, 241% 17.3% 9%
an juin 2022
|
évaluti It ¥ rb. couples "2
bas revenus’ aves anfantis) de -2 ans -0,8% 6% -0.6%
révolus, entre juin 2017 et 2022
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Enfance — Jeunesse

Les Caf sont trés concernées par le public des enfants et des jeunes, a travers les prestations familiales
et ’ensemble des soutiens apportés aux stuctures d’accueil des enfants et des jeunes hors temps scolaire.
La répartition territoriale des enfants par tranche d’age constitue donc une information d’importance
pour apporter aux acteurs locaux (collectivités, associations...) un appui significatif dans leurs projets.

Figure 42 ~ Bepartition des enfonts de 3=11 ans révolus, & charge d 'allocataivgs, par EPCEL ot dvolition entre
2017 g1 2022,
e SR T 5|

J. N drorfants 3-11 ars su 2062
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f - | 2.8 1A
{J' AT T
: | g SN EETTE
Leafiet | © CrsnSimsilise contfoutors, CC-irv.sa | B 95581755
Source : CAF, BCA_0617 et BCA_0622
Figure 43 = Lev enfanis de 3=1 1 aws révolns, @ charge d'allscotaires Caf, uombre of svolniian
dépattemant de la région Noyvelle France
Haute Vierne Aguitaine
© nb. d'enfants de 3.-11 ans _ré.uoius, 26223 256 548 6 375 DGO
a charge d'alfocataires, en juin 2022
. évolution annuelie moyenne du nb.
de ces enfants de 3-11 ans révolus, -0,7% -0,6% -0,7%

entre juin 2017 et 2022

Source : CAF, BCA juin 2022 et juin 2017
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Globalement, la Caf de ]a Haute-Vienne vient au service d un peu plus de 29 000 enfants en 2022. Dans
un contexte général de diminution du nombre d’enfants & charge entre 3 et 11 ans (-0,7% en moyenne
annuelle sur cing ans), le département présente quelques disparités territoriales : a ’est, 4 I’ouest et au
sud marquent des territoites ol le nombre d’enfants est en progression. Le reste des EPCI du présentent
pour leur part des régressions du nombre d’enfants de 3 et 11 ans.

A I’inverse, le public des jeunes adolescents (12-17 ans) est es augmentation au cours des cinq demiéres

années, & un rythme de +1,1% en moyenne annuelle, valeur supérieure aux Caf des départements de la
méme taille et au niveau national.

I o 5 — 5 0 s revolas, o charee f wilncetires Cafl mowdee ef evaliriier
||
département de s région Nowuvelle :
L 3
Haute Vianne Aguitaine anee

nb. d'enfants de 12-17 ans révolus, 19311 329 337 s
4 charge d'allocataires, en juin 2022 133598
| &volution annuelle moyenne du nb.
de ces enfants de 12-17 ans +1,1% +1,2% +0,5% +),9%
révolus, entre juin 2017 =t 2022

Source ; CAF, BCA juin 2022 et juin 2017

Figure 44 = Bépartition des enfons de 12-17 ans révalies, @ charge d"ellecotaires, par EPCE, of dvalietion entre
20T er 2022
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Cette progression conceme tous les territoires, a 'exception des EPCI du nord-ouest et du sud, sud-est
du département. '

Globalement, la population adolescente de la Haute-Vienne est d’environ 19 300 jeunes en 2022, Face
4 Ja diminution des formations Bafa, un enjeu est de maintenir une offre avec des professiennels qualifiés
pour ce public.

En Haute-Vienne, i’évolution de la population des 18-24 & charge de leur parent est positive sur la
péniode 2017-2022 (3-0,5% en moyenne annuelle).

L’amrivée & I’age adulte est un 4ge clé en termes de roebilite. Trés probablement en raison de la présence
d'un campus universitaire et de phisieurs écoles d’ingénieurs 4 Limoges, la phupart des jeunes restent
dans le département pour poursuivre leurs études supérieures {méme si surement certains le quittent pour
des filiéres non couvertes). Globalement, 5 100 jeunes entre 18 et 24 ans sont & charge de leurs parents.

Frygure 46 — Keparfition des eifmrrs de T8=-24 gy revolus, @ :'h.u'.l_'gr d"gﬂ'ﬁ |ﬂr'.|_'E| par Eﬂ!l £r f'uﬂﬂdnfr Earre
2017 er 2022

SR

— 1 b Kl I

4
H

| Nb. Tenfants 18.24 arm mr 3006/22
] B 200

@-

= L e T
Evokition annueila moyeine 20172022
SE2 312

- SRUT R,

-

| I e REPEE
Leaflet | © CperStrestiag conybulors, CC-0v.ga | BN 35FAETS

Source - CAF, BCA_0617 et BCA_0622

Figuere 47 = Low eufanis gy 18-24 aus edrolis, o charge d'alfecaiaines Caf, nombre of svolition
département de la région Nouvells
L France
Haute Vienne Aguitaing

nb. d'anfants de 18-24 ans révolus, 5126 23508 1171 671
2 charge d'allocataires, en juin 2022
evolution annuelle moyenne du nb.
de ces enfants de 18-24 ans +0,5% +0,3% +0,6%
réyvolus, entre juin 2007 et 2022

Source : CAF, 8CA juin 2022 et juin 2017
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Les jeunes peuvent également étre allocataires de la Caf. En Haute-Vienne, plus de 13 500 allocataires
ont moins de 25 ans, dont plus de 40% constitue la population étudiante.

Fiowure 48 — Les ieunes counus de la Caf. a charge on alfocataires, ampleur ¢t évolutions

département de fa régior: Nouvalle
France
Haute Vienne Adquaitaine
. de j , ach.
nb. de jeunses de 1?—24 ans. rfévotus a charge 11015 P 5 418 436
d'allocataires, en juin 2022
& . i 5 ans,
nb. d allocataure_s .de mains de 25 ang 13 548 167 818 1 763 950
en juin 2022
Part des jeunes & charga d'allocataires dans
ensemble des jeunes de 16 & 24 ans révolus, A5 9% 5i 1% 57.8%
an juin 2022
évolution annuelle moyenne nb. d'allocataires 432% i .
+3,4% +3,
de moins de 25 ans entre juin 2017 et 2022 ! i ’

Les jeunes allocataires représentent prés de deux allocataires sur 10 en Haute-Vienne (18%), valeur
supérieure aux Caf de taille comparable, ainsi qu’au niveau national.

Ils sont proportionnellement moins nombreux parmi les bénéficiaires de la prime d’activité (16,8%) et
bien plus nombreux parmi les bénéficiaires d’aide au logement (27,8%).

Afin de faciliter 1a mise en relation entre les jeunes et les dispositifs les concemant, le dispositif national
‘la boussole des jeunes’ (La Houssole des lounes) est en cours de déploiement,

Figure 49 = Poids et dvolution des feanes de moins de 23 ans dans les gHocataives ef powr quelgines prestoning s

département de la region Nouvells
. France
Haute Vienne Aquitaineg
part des alloeataires de moins de 25 ans dans 'ensembie des
. - 18,0% 14,4% 13.1%
allocatairas, en juin 2022
| ]
part das allocetaires de mains de 25 ans chez 16.5% 165
les allocataires de 13 Prime §activité, en juin 2022 ' o I
rt des allocataires de moins de 25 ans chet
" , o 21,8% 23,7 I 19,7%
les allocataires d'une Arde au logement, en juin 2022
volution annyelle moyenne nb, d'allocatares de la Prima 3
. , _ . +10,1% 15,74 +10.4%
d'actvité de moing de 15 ans, entre juin 2017 et 2012
&uglution annuelle moyenne nb. d'allorataires d'une Alde au
oy N 1,1% 61t +0.9%
logement de moins de 25 ans, eatre juwa 2017 et 2023

L’insertion sur le marché du travail des jeunes est progressive et complexe. En moyenne, entre 18 et
24 ans, 59% des jeunes poursuivent leurs études. Cette valeur locale est bien supérieure i la moyenne
nationale. 18% sont au chdmage : cela signifie que prés d’un cinquiéme des jeunes qui se porte sur le
marché du travail ne trouve pas d’emploi. Cette valeur est 1égérement plus faible qu’au niveau national.
Ces jeunes les plus en difficultés, et parfois installés durablement dans cette situation, constituent un
public potentiellement vulnérable,
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département de ln région Nouvelle o b
Haute Vienne Aguitaine fance {hors Mayotte)
taux de scolarisation des 11-17 ans 97.4% 97.3% 07.7%
révolus en 2019 ‘ ’ ?
tau de scolarisation des 18-24 ans
58,6% 50,2% .
révolus en 2019 S2.1%
Source © insee, Recensement 20159
Tpnre 50 = Tony drdian e fenmesy
département dala région Nouvelle
pa @ L France {hors Mayotte}
Haute Vienne Aquitaine
taux de chiymage localisé 2021
X 18,4% 18,5% 19,7%

pour les 25-24 ans révalus

Source : INSEE, toux de chomoge lecalise 2021 {toux de chamage ou sens du BIT)
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Insertion

A la croisée des questions économiques et sociales, le chdmage constitue un enjeu d’importance pour
anticiper la précarisation des populations sur les territores.

A I’échelle nationale, sa diminution constante depuis 2017 {de 8,9% & 7,1% actuellement) — hormis un
pic pendant la crise de la Covid-19 — a progressivement atténué 1’acuite du probléme, d’autant plus que
dans le méme temps les difficultés de recruternent se sont accrues. La réforme de 1’assurance chémage
s’est d’ailleurs inscrite dans ce contexie avec I’objectif d’inciter au retour & 1'emploi.

En Haute-Vienne, 131 diminution sur les cing derniéres années est marquée avec -1,9% en 5 ans et un
taux de chdmage établi a 6,4% fin 2022,

Fippre 32 ¢ Eveluifon dy inex de clideroge Taoalived fen mopanme frimesirielle)
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Source D INSEE, taux de chémage localisés et
toux de chdmage au sens du 3iT 2022

Figivre 53 & Ty de chdmage ef dvolisiion

département de la region Mouvelle France (hors Mayot
n
Haute Vienne Aguitaing yotte}
taux de chimage localisé au de trimestre 2022 6,4% 6.1% 7,2%
&volution absolue du taux de chEmage entre
de trimestre 2017 et 8¢ trimestre 2022 -1.9 2,0 1,8
{en points)

Souprce T INSEE, toux ue chidrrage focafisss rimesteets entee Q007 21 2022 {toux de chdmage o sons au 211)

Cependant, nne récente €tude de la Direction de ['Intelligence Territoriale et de la Prospective (DITP)
du Pole Datar de la Région Nouvelle Aquitaine, « Chémage : les territoires d enjeux en Nouvelle
Aquitaine », montre que dans plusieurs EPCI, la situation reste trés fragile : le taux de chémage est plus
¢leve sur les terntoires littoraux et sur les territoires dynamiques sur le plan démographique. Dans le
premier ¢as, la saisonnalité marquée des activités agricoles et touristiques induit une zltemance de
périodes d’emploi et de chdmage ; dans le second cas, il s’agit d’un chémage d’attraction.

AT¢échelle de la population totale (hors population étudiante), le niveau de vie de 15,3% de la population

est inférieur au seuil de pauvreté, ce qui représente plus d’un ménage sur sept. Ce niveau est plus élevé
que celw mesuré au niveau national.
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Le rapport entre le niveau de vie au-dela duquel vivent les 10 % de personnes les plus aisées (9e décile)
¢t celui en dega duquel vivent les 10 % les moins aisés (ler décile) est de 3, ce qui témoigne d’une
inégalité comparable a celle observée en Nouvelle Aquitaine,

Frgnne 54 o Pauvrete gf inegalitey dey ménages

deépartement de ja . ) o
France Métropolitaine
Haute Vienne

'taux de pauvretd' des ménages en 2020 15,3% 14,4%

rapport interdécile (S&mefler) du niveau

3.0 .
de vie des ménages en 2020 a4

Cette approche en termes de problématique de ressources est déclinée dans les Caf avec la notion
d’allecataire a bas revenus : il s’agit du nombre d’allocataires dont le revenu par unité de consommation
est inférieur au seuil de bas revenus correspondant a 60% de la médiane du revenu disponible, soit 1 167
€ euros par unité de consommation et par mois en 2022.

Fignre 55 : Les allocatoires Cof d s sevess” @ amplear of dvelurvis of goplfeur et “rranvaiflenss povres

départament de la

France (hors Mayotte)
Haute Yicane

nb. d'allocataires "a bas revenus’

— 23 320
en juin 2022 4458295
taux d'allocataires ' bas revenus’ 36.9% 4 4%
en juin 2022 ' -
|
évolution annuelle moyenne nb. d'allocataires
. . L +1,7% +1,3%
4 bas revenus’ entre juin 2017 et 2022
part des allocataires actifs sccupds du ‘champ RUC
23,4%

fui sont a ‘bas revenus’ en juin 2022

spures C CAR SUA LA A2 s e 2057

En Haute-Vienne, plus de 23 300 allocataires constituent la population des allocataires a bas revenus,
particuliérement fragiles économiquement.

Tendanciellement, cette population progresse a un niveau meyen de +1,7% par an, tempérant les
résultats des indicateurs économiques précédents, et témoignant du fait que le modéle économique et
social actuel crée une insuffisance de ressources pour de nombreuses personnes.

L’obtenticn d"un emplol n’est pas un rempart suffisaot & la pauvreté : de nombreux emplois, par leurs
caractéristiques (temps partiels, bas niveaux de rémunération...) générent des situations de « travailleurs
pauvres » ; ils sont prés de 10 600 dans ce cas dans le département.
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Le taux d’allocataires & bas revenus est globalement de 37% en Haute-Vienne.

Les situations de monoparentalité (59%), d’isolement {42%), et de début de vie active entre 25 et 39 ans
(59%), renforcent les difficultés : pour toutes ces sous-populations, le taux d’allocataires 4 bas revenus
est trés neftement supérieur au taux moyen.
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Figure 58 0 dmplenr des gllvcatnires & bas revenus dans les EPCT
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Les territoires sur Limoges, Bellac, et Saint Junien dans une moindre mesure, présentent les valeurs les
plus élevées de taux d’allocataires & bas revenus.

Dans ce contexte, la Caf joue son réle d’amortisseur des difficuités monétaires. Pour 25,7% du public
allocataire, les prestations pergues constituent plus de 50% des ressources totales du foyer. La situation
est supérieure & celle de la Nouvelle Aquitaine, des départements du groupe de la Caf comparable.

Figare 59 ; Part des gllocoteires dipendant & plus de 30% des presianivng
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Source ; CAF, BCA 0522
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Nombre de ces allocataires bénéficient du revenu de solidanté active {Rsa), qui comnpléte les revenus
des personnes déminies ou aux ressources faibles, afin de lewr garantir un revenu minimal.

En moyenne annuelle entre 2017 et 2022, on observe une augmentation de 1,4% par an en Haute-Vienne,
alors que le nivean national est stable et que les départements du groupe de méme taille enregistrent une
baisse.

Cette population représente un ensemble de prés de 9 800 allocataires en Haute-Vienne en 2022,

Fignre 68 » Alrcafaies du Rva, evoluiion of poids dans Censemble des olleoaniaines

dipartemeant de 12 -
Haute Vienne nee
nb. &' affocataires RSA an juin 2032 4768 13862 960
part des allocataires RSA {20-64 ans} parmi
I hie des allocataires de 20-84 ans révolus, 14, s,
en juin 2022

évolution annuelle moyenane nb. alfpcataires RSA o

antre juin 2017 et 2022 b v
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Logement

Le département de la Haute-Vienne présente 182 400 résidences principales et 17 000 résidences
secondaires.

Les ménages haut-viennois sont plus souvent propriétaires de teur résidence principale (62,2 %) qu’an
niveau national (57,5 %}, au méme niveau qu'en moyenne dans les départements de la Région (62.3%),
mais moins souvent en moyenne dans les départements comparables (64,3 ).

Si le pare locatif pnvé constitue 23,5% des résidences principales nota - plus d'un quart en France), le
parc locatif public est en croissance réguliére entre 2013 et 2019.

Il représente 12,3% des ménages en 2019 contre 11,2% dans les départements de taille comparable, et
14,7% au niveau national.

Figure 61 @ Loy révidemces principales, sbrid d 'ooenpaiion of ﬂ'ﬂ:ﬁ aIr, EJHE.:JF £ fmu'ﬁg}rjt
déparement de ia TERICA Teb g il o TETE S
. France :harz Mayoner
Haute ¥ienne Jquitaiag
nrb_ 0 résidences printipales en 2049 182 385 £ 2R 255 29 552 222
évolution annuste moyenns dunb A2 résigences L

+0,4% -5 2

principdes entre 2013 &1 2018 %

paT de mea3ges propriétares en 1019 62,2% Ry 57,5%

PAFT e MEeNAFES IOCALA IS Gare prive &n 1019 23.5% Eaid 25,6%

par de menages Iocataires en HUW an 2018 123% B N1 12,7%

aart de ménages Iogés gr 1w en 2019 Like 2516: 2.2%

TOTAL des résidences principales an 2018 200 106,27 1005

Svolulion ND. MENAFES propnéiares antre 2013 et 2009 +3.5% 1 I Rt

Syplution b MENBZes |GCATBIres pare prive antre 2013 &t

woluti 'l ir&5 PAC pri 0.0% RE=N +10%
2019

&volution nb manages ocataires an HLM eatre 2013 e1 +0.4% e 0.9%
2013

avolution nb ménages |0gas gratui aarre 2013 a1 .
-0,6% 53 -0,4%
s i

En Haute-Vienne comme en France, en 2019, prés d’un ménage sur trois a changé au moins une fois de
logement au cours des cing dermiéres années.

Les déterminants d"une mobilité sont multiples (liés 4 une évolution de structure familiale, une évolution
professionnelle, une recherche d’un nouvel environnement...}.

Pour le terntoire accueillant, les nouveaux arnvants constituent toujours une problématique en termes
d'intégration, et d’adaptation des services existant aux besoins nouveaux qui peuvent potentiellement
s’ exXprimer.
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desui
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9 956 946

33,2%

Source : insee, Recensement 20019

Ce taux de rotation est particulierernent marqueé en miljeu urbain, et a I’est et au sud département.

La Communauté d’agglomération de Limoges cumule Ia plus forte valeur du nombre d’emménagements

récents et de la part des logements concernés par cette situation, suivie de Saint-Junien.

Figurg 3 ; Amplesr des mpdngges opont emmdnoge depanis soing de cing aus ders lewr fegement, per EPCH
en 2019
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Source : INSEE, RP 2019
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nb. allocataires APL
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nb, allocataites ALS
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@n juin 2022

TOTAL nb. allocataires d'une Aide
au Logement en juin 2022

département de la Haute
. France
Vienne
ppartiti =3 T = iti
ab répa e: Q4] 0. CEDATIIEA b, répartition
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allocataires allocataras | allocataires
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" r ”
1886 10.6% 73240 15, 5% 900 543 15.9%
35 641 160,0% 477 540 100,0% 5660044 104,0%

En Haute-Vienne, plus de 36 600 aides au logement sont versées en 2022,
45,2% est constituée des allocations de logement a caractére social, qui inclut le public étudiant.

La part des bénéficiaires d’aide personnalisée au logement est de 44,2%, soit [égérement en-dessous du
niveau national : cette valeur est directement corrélée A la structure du parc de logement explicité

précédemment.

Enfin, les allocations de logement familiales sont versées & un niveau plus bas que dans les départements
de taille comparables {10,6% contre 15,9%).

Frodre 6% : Purr des dneiliinrs
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Source : CAF, BCA 0622
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Le taux d’effort est la part du revenu que les allocataires copsacrent a leurs dépenses de logement (loyers
et charges),

En 2022, le département de la Haute-Vienne dénombre prés de 2 600 allocataires bénéficiaires d une
aide au logement et dont le taux d’effort est supérieur & 39%. La proportion d’allocataires dans cette
situation (11,3%) est inférieure au nivean national (16,6%).

La Caf pourra étre particuliérement attentive a cette population, du fait de ’importante pression de ses
charges liées au logement et, en conséquence, du risque aceru de situations d’impayés qu’elle présente.

ﬁ'gun' b6 o Amplenr des ollecirfaines o ‘wide e logrewant apand an fort fawx o et per Epoy, gy SOWGIRID
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¥ - e 104 10.2%

K ) - 15412.9%
Leafict | @ DpenEimeenian contributors, 0 -HY-54 133 14.3%

Source : CAF, BCA-0622
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Synthése

La Haute-Vienne est un département situé dans la région Nouvelle Aquitaine, présentant en son centre
sa préfecture Limoges et son agglomération, partie la plus densément peuplée du termitoire.

{La 2*™ commune du département, Saint Junien, se situe & I’ouest, le reste du département étant plutdt
composante rurale.

Le relatif déclin démographique est dii exclusivement au solde naturel du territoire, témoin d’une
population vieillissante, et la seule tranche d’&ge pour laquelle la population progresse conceme les
personnes dgées de 65 ans ou plus (+/,8% entre 2013 et 2019). '

Dans ce contexte, la Caf de la Haute-Vienne gére 75 300 allocataires. L’évolution sur les cing demiéres
années se traduit par une augmentation d’environ 1 200 allocataires par an, soit un rythme
d’accroissement de +1,7% en moyenne annuelle, comparable au niveau national.

Plus de 52% du public est constitué de personnes en situation d’isolement et les situations de
monoparentalité représentent prés de 14% du public des allocataires,.en hausse réguliére.

Entre juillet 2021 et juin 2022, la Caf a enregistré plus de 1 100 déclarations de séparations. Cela
Teprésente 5,4% des situations de vie en couples, taux supérieur au niveau national.

Depuis cinq ans, le niveau de naissances annuelles décline pour toutefois reprendre et atteindre 3 300
annuelles en Haute-Vienne en 2022, En termes de modalités d'accueil des enfants de moins de 3 ans,
’cffre évolue peu sur la période récente et ’accueil par les assistants matemels reste dominant,

En Haute-Vienne, 23 300 allocataires constituent la population des allocataires & bas revenus,
particuliérement fragiles économguement. Tendanciellement, cette population progresse & un niveau
moyen de +1,7% par an, témoignant du fait que 1’obtention d’un emploi n’est pas un rempart suffisant
& la pauvreté : de nombreux emplois, par leurs caractéristiques (temps partiels, bas niveaux de
rémunération...) génerent des situations de « travailleurs pauvres » ; ils sont prés de 10 600 dans ce cas
dans le département.

En Haute-Vienne comme en France, en 2019, prés un ménage sur trois (32,3%) a changé au moins une
fois de logement au cowrs des cing derniéres années. Les déterminants d’une mobilité sont multiples
(liés & une évelution de structure familiale, une évolution professionnelle, une recherche d’un nouvel
environnement...). Ce taux de rotation est particuliérement marqué en milieu urbain et dans ’ouest du
département.
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Annexe 4 - Les sigles

AAH : Allocation aux adultes handicapés

AAP : Appel a projets

ACM : Accueil collectif de mineurs

ACME : Adéquation charges moyens évalués

AFC : Aide financiére collective

AFI : Aide financiére individuelle

ALSH : Accueil de loisirs sans hébergement

ARIPA : Agence de recouvrement des impayes de pensions alimentaires
AS : Action sociale

AVIP : A vocation d’insertion professicnnelle

AVPF : Assurance vieillesse des parents au foyer

AVS : A vocation sociale

B-AAH : Bénéficiaire allocation aux adultes handicapés
BAFA : Brevet d’aptitudé aux fonctions d’animateur
BCG : Budget commun de gestion

CC : Communaute de communes

CCAPEX : Commission spécialisée de coordination des actions de prévention
des expulsions locatives

CCD : Chargé de conseil et de développement
CDSF : Comité départemental des services aux familles
CLAS : Contrat local d'accompagnement a la scolarité

COG : Convention d’objectifs et de gestion



CPOG : Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion

CRAL : Centre de ressources des accueils de loisirs

CRU : Centre régional d’information jeunesse

CTG : Convention territoriale globale

DCF : Directeur comptable et financier

DD : Développement durable

DRH : Direction des ressources humaines

EAJE : Etablissement d’accueil du jeune enfant

EPCI : Etablissement public de coopération intercommunale
ETP : Equivalent temps plein

FIT : Foyer de jeunes travailleurs

FS : France services

GCA : Gestionnaire conseil allocataire

GPERS : Gestion de la personne

GRH : Gestion des ressources humaines

GRP ; Gestion de la relation aux publics

IDA : Informer Détecter Accompagner

LAEP : Lieu d’accueil enfants-parents

MAM : Maison d’assistants maternels

MDPH : Maison départementale des personnes handicapées
OPAH : Opération programmée pour 'amélioration de I'habitat
PAE] : Point accueil écoute jeunes

PAQT : Plan d’amélioration de la qualité transversale

PEDT : Projet éducatif territorial

PFS : Plate-Forme de Service

PNI : Plan national immohilier
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PROSE : Poles régionaux d’observation socio-économigue
QPV : Quartier prioritaire de la ville

QVCT : Qualité de vie et des conditions de travail

REAAP : Réseaux d'écoute d'appui et d'accompagnement des parents
RMPP : Rémunération moyenne des personnes en place
RPE : Relais petite enfance

RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
RSA : Revenu de solidarité active

RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

RSO : Responsabilité sociétale des organisations

RU : Renouvellement urbain

SAA : Service a I'allocataire

SAF : Service aux familles

SDAVS : Schéma directeur de ['animation de la vie sociale
SDRH : Schéma directeur des ressources humaines

SDSF : Schéma départemental des services aux familles
SENACS : Systéeme d'Echanges national des centres sociaux
SI: Systeme d’information

SNAP : Service national d'appui a la production

Tdb : Tableau de bord

Ti : Travailleur indépendant

ZRR : Zone de revitalisation rurale
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