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Pourquoi

Pour incarner cet impératif d’action et de concrétisation qui nous guide et est au cœur de notre projet :   Des actes au quotidien, un impact pour tous. 

Dans                     , il y a ACT comme agir, comme cette dynamique d’actions, comme ce pouvoir d’agir donné à chacun des collaborateurs de l’organisme, comme cet 
enjeu et cette habitude des concrétisations. Ce sont bien nos actes quotidiens qui participent de l’impact pour tous, allocataires, partenaires et vous-mêmes collabor’acteurs. 

Dans                     , il y a aussi le pacte, notre contrat social, la confiance comme ciment indispensable à la performance du service. 

Dans , il y a enfin l’ambition de produire un impact positif sur la société, sur notre territoire varois, sur nos publics. Il y a évidemment notre mission de service 
public et notre raison d’être qui est de rendre un service de qualité à nos populations, notre rôle d’entreprise citoyenne tournée vers les autres mais qui doit aussi incarner elle-
même cette citoyenneté d’entreprise. 
Il est ainsi irrigué par la RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations), par cet enjeu de l’impact social et environnemental. Notre Caf est un acteur indispensable au pouvoir 
de vivre des Varois. Elle est un acteur solidaire et écoresponsable, elle doit dans son propre fonctionnement contribuer à la transition écologique et à l’égalité des chances et elle 
contribue à des effets sur le territoire à travers ses actions avec et vers ses partenaires ou en favorisant l’inclusion sociale, professionnelle ou numérique de ses publics. 
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Agissons pour notre qualité 

de service vers nos publics

Agissons pour et 

avec notre collectif 

#collabor’Acteurs 

Agissons pour une 

performance responsable et 

environnementale
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Agissons pour notre territoire 

avec nos partenaires

NOS

PUBLICS

NOTRE 

TERRITOIRE

NOS 

COLLABORATEURS

NOTRE

PERFORMANCE

Notre projet d’entreprise s’étend sur la période 2023-2027 à travers un plan d’actions pluriannuel, 
dont vous trouverez ci-après un extrait pour la période 2023-2024. 



Focus sur quelques actions 2023-2024

DÉFI 

Amélioration de la qualité

Poursuite du populationnel

Accessibilité, un nouveau palier de maturité
( Exemple : nos CSU qui vont au-delà d’une réponse 

de niveau 1)

Parcours situations précaires

Rendez-vous 
des droits et des devoirs



Focus sur quelques actions 2023-2024

DÉFI 

Le partenariat avec 
la MSA et la CPAM

TIPI Le réseau social des 
parents 

Une relation attentionnée avec les 
partenaires accès aux droits



Focus sur quelques actions 2023-2024

DÉFI 

Nouvelle organisation 
et Nouveau temps de travail 

Un parcours populationnel interne RH 
avec des conseils personnalisés

Rationalisation des circuits 
et des canaux d'information



Focus sur quelques actions 2023-2024

DÉFI Circuits courts

…avec le nouveau siège et sa contribution aux enjeux RSO…

Mobilité
Énergie

Actions solidaires

Collaboratif

Actions RSO 
BLABL’ateliers
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