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Information Caf de la Nièvre
Bulletin n°2021-06 du 15 février 2021



PETITE ENFANCE

[image: ] INFORMATION CAMPAGNE FILOUÉ 
La campagne FILOUÉ 2021 (sur les données de 2020) s’étalera de mars à juin 2021. Il s’agit de faire remonter à la Cnaf (qui retransmettra les informations à votre CAF), de façon totalement anonymisée, les informations des Eaje qu’elle finance dans le but de mieux piloter et évaluer la politique d’accueil du jeune enfant.
Nous vous rappelons qu’à partir de cette année, tous les Eaje financés dans le cadre de la Psu sont concernés et devront impérativement répondre à cette enquête.
Pour ce faire, vous devez au préalable :
· Avoir intégré le module FILOUÉ dans votre logiciel de gestion ;
· Avoir informé les parents de votre participation à l’enquête FILOUÉ selon les modalités que vous avez choisies ;
· Avoir informé les parents de leur possibilité d’exercer un droit d’opposition à la transmission de leurs données.
Vous trouverez dans l’annexe 1 jointe le détail des modalités de mise en œuvre de cette campagne FILOUÉ, ainsi que les objectifs qui y sont liés.
En cas de besoin, vous pouvez envoyer un mail à filoue.cafnevers@caf.cnafmail.fr


ENFANCE-JEUNESSE

[image: ] ALSH VACANCES D’HIVER 
Pendant les vacances d’hiver, seuls les mineurs pris en charge par l’aide sociale à l’enfance et les personnes en situation de handicap peuvent participer à un séjour de vacances, dans le respect des dispositions qui leurs sont applicables. Pour plus de détails, voir le point III de l’article 32 du décret n°2020-1310 du 29/10/2020 (version actualisée) prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face à l’épidémie de Covid-19 dans le cadre de l’état d’urgence sanitaire.
Décret : https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042475143


FAMILLES-PARENTALITÉ

[image: ] KIT OUTIL « PARENTALITÉ ET NUMÉRIQUE »
Dans le cadre de la convention de partenariat signée entre la Cnaf et le Défenseur des droits, un « Kit pédagogique du citoyen numérique » a été créé. Il regroupe des ressources à destination des formateurs et des parents qui accompagnent les jeunes en matière de numérique. 
Quatre grandes thématiques y sont abordées :
· Les droits sur Internet
· La protection de la vie privée en ligne
· Le respect de la création
· L’utilisation raisonnée et citoyenne des écrans.
Accès : https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/guides/kit-pedagogique-du-citoyen-numerique
[image: ]Relais Assistants Maternels
« Les Lutins des Amognes »
Le Relais assistants maternels « Les Lutins des Amognes » est géré par le centre socioculturel des Amognes, de Saint-Benin-d’Azy. Il est animé par Marjorie NEVEU et Loïc SOBRAQUES, qui proposent – outre l’accompagnement individuel des familles et des assistants maternels – trois ateliers collectifs hebdomadaires, à Saint-Benin-d’Azy, Saint-Sulpice et La Fermeté.

	
	
	




	
	
	



 [image: ] RAM ET CONFINEMENT – Entretien avec Marjorie
Comment vous êtes-vous adaptés au confinement, notamment pour maintenir un lien avec les assistantes maternelles et les familles ?
Au départ, le lien a tout de même été un peu endommagé puisque dans un premier temps, nous n’avons maintenu que les communications téléphoniques. Sur les premières semaines du confinement, j’ai été beaucoup sollicitée par des assistantes maternelles, mais aussi des parents employeurs, et pas uniquement sur des questions de contrats ou de garde ; assez rapidement, j’ai été confrontée à des questions éducatives, comment occuper des jeunes enfants à la maison, quelles activités peut-on leur proposer… Et puis une assistante maternelle m’a contactée en me disant qu’il faudrait trouver un support pour continuer à avoir accès au Ram. Ne maîtrisant pas énormément de supports hormis Facebook, qui me paraît par ailleurs assez simple d’utilisation, j’ai demandé à mon directeur l’autorisation d’ouvrir un groupe à destination des assistants maternels, mais aussi des parents du Ram et du multi-accueil afin de conserver un lien avec toutes ces personnes. J’ai travaillé sur le contenu une quinzaine de jours avant de l’ouvrir, afin que ce groupe soit déjà alimenté avec une base d’activités, d’idées, de choses à proposer aux enfants et de vidéos : un spectacle avec une marionnette, des ombres chinoises, des chansons… J’ai assez vite mobilisé l’équipe du multi-accueil et nous avons travaillé sur des supports différents. Mon temps de travail pendant le confinement est donc resté assez conséquent !

Vous avez donc pu organiser des ateliers collectifs en distanciel ?
Non, je n’ai jamais pu organiser d’ateliers « live » dans la mesure où ma connexion Internet est trop mauvaise. Ce sont donc les vidéos qui ont pallié à ce problème : elles étaient postées au moment des ateliers Ram ; les personnes étaient prévenues en amont et m’informaient de leur présence ou non. Puis nous les laissions en ligne (elles y sont d’ailleurs toujours), et nous nous sommes rendus compte que tous les participants du groupe ont visionné toutes les vidéos que nous avons postées. 
En dehors des temps d’ateliers, nous avons posté des publications régulières sur des sujets sur lesquels nous étions sollicités : nous avons su que beaucoup d’enfants développaient des troubles du sommeil pendant le confinement, Élodie (la directrice du multi-accueil) a donc écrit un article à ce sujet ; nous avons publié beaucoup d’articles autour du bien-être et des moments de détente : l’approche Snoezelen, comment mettre en place des temps Snoezelen à la maison avec très peu de matériel. Nous avons aussi partagé beaucoup d’idées d’activités, là aussi très simple à mettre en place à la maison, comme par exemple comment créer sa propre peinture comestible avec de la farine, de la maïzena, de l’eau, du colorant… tout ce qu’on peut avoir dans ses placards sans avoir besoin de sortir faire des courses. Ça a très bien fonctionné, nous avons eu des retours, les familles nous ont envoyé des photos de leur bébé avec leurs créations. Nous avons également reçu des demandes sur une approche écologique : comment fabriquer son liniment, des lingettes maison, etc.

Ce groupe est-il ouvert à tous ? Comment avez-vous mobilisé les familles et les assistants maternels pour le faire connaître ?
J’ai contacté chaque assistante maternelle pour informer de la mise en place du groupe. Comme j’ai leur adresse mail, je leur ai envoyé le lien Internet et elles se sont inscrites dans la minute ! Et elles l’ont transmis à toutes les familles avec qui elles ont des contrats. Toutes les assistantes maternelles n’utilisaient pas forcément Facebook avant, mais elles s’y sont mises très rapidement, sans accompagnement particulier : elles ont sollicité leur conjoint ou leurs enfants. Il y a eu très peu de freins, et j’ai continué à joindre par téléphone une fois par semaine les rares personnes qui n’ont pas souhaité nous suivre par ce biais-là.
Nous avons également envoyé le lien à tous les mails des parents dont les enfants sont inscrits au multi-accueil. Ça a été très rapide !
[bookmark: _GoBack]Le groupe est fermé, donc une personne souhaitant le rejoindre doit en faire la demande et répondre à trois questions ; c’est moi qui accepte les demandes selon les réponses apportées. Mais ça n’est pas fermé dans le sens où j’ai accepté des familles que nous ne connaissions pas forcément, nous en avons d’ailleurs accueilli plusieurs.
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Zazie la marionnette,
en spectacle avec Zélie et Zibuline


Une fois la crise sanitaire terminée, quelles seront les suites données à ce groupe ?
Aujourd’hui, nous continuons à alimenter régulièrement ce groupe autour des activités proposées au Ram, des événements, j’ai également refait quelques vidéos de lecture.
Pour plus tard, les assistantes maternelles souhaiteraient que ce groupe reste au service du Ram et devienne un support d’échanges de ce qu’elles font à la maison, un endroit où elles puissent partager tout ce qu’elles proposent et s’interpeler sur des questions éducatives.

[image: ] ACCUEIL D’ENFANTS EN SITUATION DE HANDICAP – Entretien avec Loïc
Bonjour Loïc, une petite présentation ?
Je suis moniteur-éducateur, j’ai une expérience antérieure principalement dans le domaine du handicap, et un peu dans le domaine de la protection de l’enfance. J’ai été ravi d’intégrer le centre socioculturel des Amognes, pour contribuer à l’accueil des enfants en situation de handicap dans un milieu dit « ordinaire », chose qui est encore très difficile aujourd’hui malgré les lois qui existent à ce sujet. Ça fait un peu moins d’un an que je suis ici, je travaille au multi-accueil et à l’accueil de loisirs ; je m’occupe d’enfants qui ont des difficultés, des besoins spécifiques, comme des troubles du spectre autistique ; je les accompagne, j’essaye de favoriser leur intégration au sein du groupe, je fais aussi un peu d’animation. J’interviens également auprès de mes collègues, je leur donne des pistes, des outils. Je ne prétends pas avoir la bonne manière de faire, je leur parle de mes pratiques, ma posture, la façon dont je m’y prends dans telle ou telle situation.

Et aujourd’hui tes missions se diversifient avec le Ram ?
Tout-à-fait, je vais assurer l’animation de l’atelier collectif du jeudi matin à Saint-Sulpice. Je pourrai accompagner les assistantes maternelles sur la question du handicap, mais aussi pour des enfants avec simplement des problématiques en termes de comportement ; certaines assistantes maternelles nous ont fait part de difficultés qu’elles rencontrent à ce sujet. Dans ces temps collectifs, il y aura donc des animations et des activités pour les assistantes maternelles et les enfants qu’elles accueillent, mais également des temps d’échange avec les assistantes maternelles sur la question du handicap ou sur d’autres sujets. Je suis ravi de cette nouvelle mission, je suis persuadé qu’elle sera très enrichissante pour moi, et j’espère que je pourrai apporter des choses aux assistantes maternelles et aux enfants.
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Pour plus de renseignement : 
Centre socioculturel des Amognes – 03 86 58 41 48
Marjorie NEVEU : marjorie.csamogne@gmail.com
Loïc SOBRAQUES : loic.csamognes@gmail.com


LES INFOS DE VOTRE CAF



VOS CONTACTS AU SERVICE D’ACTION SOCIALE DE LA CAF DE LA NIÈVRE

Responsable du développement social : 
sabrina.renier@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 01
 
Expert métier et budgétaire : 
alexandra.jeandot@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 05

Coordinatrice pôle technique et budgétaire :
florence.talandier@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 61
  
Contrôleur : 
karim.zehhar@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 04

Conseillers Techniques : 
marie-line.perreau@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 21
catherine.bellamy@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 64 
martin.boutet@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 67 
laurent.febvre@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 62
cecile.nguyen-quang@cafnevers.cnafmail.fr – 03 86 71 42 63
 
Techniciens Conseil : 03 86 71 42 05
nathalie.barroso@cafnevers.cnafmail.fr
aurelie.chambron@cafnevers.cnafmail.fr
caroline.hautin@cafnevers.cnafmail.fr

RETROUVEZ EN LIGNE

L’ensemble des documents Cnaf liés à la crise sanitaire :
https://caf.fr/partenaires/impacts-covid-19

Tous les bulletins d’information du service action sociale de la Caf de la Nièvre déjà parus :
https://caf.fr/partenaires/caf-de-la-nievre/partenaires-locaux/bulletin-d-information-action-sociale
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Annexe 1 : CAMPAGNE FILOUE 2021 (Recueil des données 2020)
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1- [bookmark: _TOC_250007] La participation de l’Eaje à Filoué est-elle obligatoire ?



La participation à l’enquête Filoué s’effectue au fur et à mesure de l’acquisition du module Filoué dans le logiciel de gestion. La convention d’objectifs et de financement et/ou l’avenant signé entre la Caf et le gestionnaire Eaje prévoit cet engagement (article 4.6). La remontée d’informations a une finalité purement statistique et ne sera utilisée ni pour le calcul du droit de la prestation de service unique (Psu), ni pour le paiement des bonus « mixité sociale », et

« inclusion handicap ».





2- [bookmark: _TOC_250006]Comment collecter les données attendues ?



Vous devez vérifier que le module « Filoué » est intégré dans votre logiciel de gestion.

Les structures non informatisées peuvent se rapprocher de la Caf pour un éventuel financement permettant l’acquisition du logiciel de gestion.

Les structures informatisées qui ne possèdent pas le module « Filoué », doivent se rapprocher de leur éditeur afin que ce dernier puisse l’intégrer dans leur logiciel.





3- [bookmark: _TOC_250005]Quand transmettre les données ?

En 2020 la collecte des remontées d’informations s’est faite du 15 janvier au 31 août. La campagne 2021 s’étendra de mars à juin inclus N portant sur les données de l’année civile précédente (N-1). Ainsi, cette remontée des données peut se caler sur la période de transmission des données prévisionnelles. Les Eaje pourront dès lors se connecter une seule fois pour l’ensemble des campagnes de remontées d’informations d’activité et statistiques.











4- [bookmark: _TOC_250004]Quelles sont les données collectées ?



Un fichier « Filoué » comporte 13 données. Pour chaque enfant accueilli au cours de l’année N- 1, les données définies ci-dessous relatives à l’accueil entre janvier et décembre de l’année N-1 seront fournis :



· Top allocataire

· Matricule de l’allocataire

· Code régime Sécurité Sociale

· Date de naissance de l’enfant

· Code commune de résidence de l’enfant

· Libellé de la commune de résidence de l’enfant

· Nombre total annuel d’heures facturées pour l’enfant

· Nombre total annuel d’heures de présence réalisées pour l’enfant

· Montant annuel total facturé à la famille pour l’enfant

· Montant horaire facturé à la famille

· Taux d’effort appliqué à la famille

· Premier jour d’accueil sur l’année civile pour l’enfant

· Dernier jour d’accueil sur l’année civile pour l’enfant



Les gestionnaires de plusieurs Eaje peuvent déposer un fichier unique (fichier « multi-Eaje ») pour l’ensemble de leurs structures en complétant le fichier par deux variables supplémentaires :

· Code Caf ;

· numéro de dossier Afc (aides financières collectives).





5- [bookmark: _TOC_250003]Comment transmettre les données ?



Le dépôt de fichier se fait le portail mis à disposition sur « Caf.fr », dans l’espace partenaires, rubrique « partenaires eaje » de l’espace « en savoir plus ». Vous arrivez sur la page d’identification de l’extranet partenaires, sécurisé avec ses identifiants et son mot de passe. Un lien Sphinx est mis à disposition au moment de la campagne et permettra de déposer le fichier Filoué au format CSV (cf guide utilisateurs mis en ligne sur le Caf.fr/ presse- institutionnel/recherche-et-statistiques/filoué).





6- Comment   dois-je   informer   les   parents   de   la   transmission   de   leurs   données personnelles ?



Depuis 2020 :



Vous devez informer les parents de votre participation à l’enquête Filoué et de la transmission de données à caractère personnel les concernant. Cette information des parents peut être délivrée selon les modalités que vous aurez choisies. A titre d’exemple, vous pourrez porter cette information à la connaissance des parents lors de la remise des bordereaux de facturation du mois d’avril ou mai puis au moment de toute nouvelle inscription pour les  nouveaux arrivants.



Les parents doivent également être informés de leur possibilité d’exercer leur droit d’opposition à la transmission de leurs données, conformément à l’article 21 du RGPD, selon les modalités que vous aurez choisies.



Vous devez retirer du fichier Filoué les données à caractère personnel des parents ayant refusé la transmission des informations les concernant.





Conformément et tel que prévu dans la convention d’objectifs et de financement et /ou de l’avenant Eaje , la participation à l’enquête Filoué est généralisée progressivement  et au fur et à mesure de la détention du module de gestion Filoué dans le logiciel de gestion des Eaje. Dès que vous en aurez la possibilité technique, vous la mettrez en œuvre.

Dès lors, il vous est recommandé d’intégrer la participation à l’enquête par exemple dans les contrats d’accueil signés par les familles en cas d’accueil régulier ce qui vous permet de satisfaire à vos obligations d’information des personnes concernées au titre du RGPD



Pour les familles ayant recours à l’accueil occasionnel ou d’urgence, l’information relative à la transmission de données à caractère personnel pourrait, par exemple, leur être délivrée soit au moyen du règlement de fonctionnement mentionnant cette transmission et signé par les parents, soit au moyen de tout autre document écrit et signé par les parents.



A titre d’exemple, il est possible d’intégrer dans le contrat d’accueil ou tout autre support écrit et signé par les parents : « J’accepte que des données à caractère personnel soient transmises à la Cnaf à des fins statistiques relatives aux publics accueillis dans les Eaje »











7- [bookmark: _TOC_250002]Quelle est la finalité pour la Cnaf de recueillir ses données personnelles?



Les données transmises dans le cadre de Filoue sont utilisées à des fins exclusivement statistiques et dans le respect de la réglementation sur l’obligation et le secret en matière de statistiques. Elles permettront d’enrichir le patrimoine statistique de la branche Famille en les rapprochant des données allocataires. La Caisse nationale des Allocations familiales (Cnaf) a besoin de disposer d’informations détaillées sur les publics usagers des Eaje : nombre d’enfants accueillis, caractéristiques des familles usagers, lieu de résidence des enfants, articulations avec les autres modes d’accueil, etc. Ces informations sont indispensables pour piloter et évaluer la politique de l’accueil du jeune enfant.



Ces données ne seront pas utilisées pour le traitement et le calcul du droit Psu et des bonus. Seules les données communiquées via les déclarations de données d’activité déterminent les montants de droits.





8- [bookmark: _TOC_250001]Quels sont les engagements de la Cnaf sur ces données personnelles ?



La Cnaf s’engage à respecter toutes les dispositions issues du Règlement Général sur la Protection des Données personnelles (RGPD) du 27 avril 2016 et de la loi du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée. A ce titre, la Cnaf s’engage à :



· ne  pas  utiliser  les  données  et  informations  mises  à  disposition  à  des  fins  autres  que statistiques ;

· ne  pas  communiquer  les  données  collectées  dans  le  cadre  de  la  mise  en  œuvre  de  ce traitement ;

· prendre toutes les mesures pour assurer la confidentialité des données lors des opérations de développement et de maintenance du matériel informatique utilisé.





9-  En cas de questions, à qui puis je m’adresser ?



Si vous avez des questions sur le déroulé de la campagne Filoue ou des questions d’ordre technique, il faut vous adresser au référent Filoue de votre Caf Mme Florence TALANDIER, => sur la balf filoue.cafnevers@caf.cnaf.fr – 



ou envoyer une question à l’adresse suivante :

filoue.cnaf@cnaf.fr







10- [bookmark: _TOC_250000]Les résultats de cette enquête seront-ils communiqués ?



Des résultats nationaux ont été diffusés dans la publication dématérialisée L’e-ssentiel de la Cnaf :



· Bérardier M., Clément J., 2017, Les déterminants de la durée d’accueil en Eaje, l’e-ssentiel, n°174, septembre

Lien vers l'e essentiel 154



· Clément J., Pélamourgues B., Thibault F., 2015, Connaître les enfants fréquentant les établissements d’accueil du jeune enfant et leur usage des structures,	l’e-ssentiel, n°157, juillet



Lien vers l'e essentiel n°157



Il en sera de même pour les années 2019 et suivantes.

D’autres supports de valorisation viendront progressivement enrichir ces restitutions.



Annexe 2 : Procédure à suivre pour la remontée d’informations « Filoue »





Un guide complet relatif à la procédure à suivre pour le dépôt de fichier Filoue de votre structure est mis à votre disposition sur le site Caf.fr



Les grandes étapes à suivre :





Etape 1 : acquérir le module de gestion Filoué



Etape 2 : informer les familles de la transmission de données à caractère personnel à visées statistiques



Etape 3 : export des données Filoué à partir du module Etape 4 : transmission du fichier à la Cnaf





Les grandes étapes à suivre :





Etape 1 : acquérir le module « Filoué »



Vérifiez que votre logiciel de gestion comporte le module « Filoué ».

Si non, rapprochez-vous de votre éditeur de logiciel pour l’acquérir ;

Si oui, passer à l’étape 2.



Si vous êtes une structure non informatisée vous pouvez vous rapprocher de votre Caf pour un éventuel financement permettant l’acquisition d’un logiciel de gestion.



Vous  trouverez  ci-dessous  la  liste  des  éditeurs  de  logiciels  ayant  développé  le  module

« Filoué ».



· Abellum collectivités

· Abyss

· Acil (logiciel coccinelle)

· Agora

· Aiga

· Amiciel (logiciel malice)

· Arpège (logiciel concerto)

· Ciril (logiciel civil net enfance)

· Defi

· Gaillard et Martini (G et M petite enfance)

· Hoptis

· Innovortex

· Icap (logiciel Cap crèche)

· Liger (logiciel chloé)

· Logitud (logiciel sacha)

· Segilog

· Berger leyrault

· Sigec (logiciel maelis)

· Teamnet (logiciel axel)

· Technocarte (logiciel babicarte)

· Vip concept (logiciel Bel ami)



Etape 2 : informer les familles de la transmission de données à caractère personnel à visée statistique



A partir de l’année 2020 et pour les années suivantes :



Les parents doivent être informés, selon les modalités que vous aurez choisies, de la participation de votre Eaje à l’enquête Filoué et de la transmission de données à caractère personnel les concernant.



A titre d’exemple l’Eaje pourrait porter cette information à la connaissance des parents lors de la remise des bordereaux de facturation du mois d’avril ou mai puis au moment de toute nouvelle inscription pour les nouveaux arrivants.



Vous devez informer, selon les modalités que vous aurez choisies, les parents de leur possibilité d’exercer leur droit d’opposition conformément à l’article 21 du Rgpd.

Vous devez retirer du fichier Filoué les données à caractère personnel des parents ayant refusé la transmission.



Conformément et tel que prévu dans la convention d’objectifs et de financement et /ou de l’avenant Eaje , la participation à l’enquête Filoué est généralisée progressivement  et au fur et à mesure de la détention du module de gestion Filoué dans le logiciel de gestion des Eaje. Dès que vous en aurez la possibilité technique, vous la mettrez en œuvre



Dès lors, il vous est recommandé d’intégrer cette participation à l’enquête par exemple dans les contrats d’accueil signés par les familles en cas d’accueil régulier ce qui  leur  permet  de satisfaire à leurs obligations d’information des personnes concernées au titre du Rgpd.



Pour les familles ayant recours à l’accueil occasionnel ou d’urgence, l’information relative à la transmission de données à caractère personnel pourrait, par exemple, leur être délivrée soit au moyen du règlement de fonctionnement mentionnant cette transmission et signé par les parents, soit au moyen de tout autre document écrit et signé par les parents.





Etape 3 : export des données de gestion à partir du module « Filoué »



· Lancement du module « Filoue » de votre logiciel de gestion pour créer le fichier contenant les 13 données ;

· Récupération du fichier « Filoue » au format CSV.



Pour plus d’informations, voir le guide complet relatif à la procédure à suivre pour le dépôt de fichier « Filoué »





Etape 4 : transmission du fichier à la Cnaf



Pour 2021 la collecte des remontées d’informations« Filoué » se fera de mars à juin inclus de l’année N portant sur les données de l’année civile précédente (N-1). 
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