TRANSMETTRE UN

caf-fr

DOCUMENT JUSTIFICATIF DEMATERIALISE P

Transmettre un document justificatif dématérialisé sur caf.fr ou sur I'appli Caf-Mon Compte,
c’est simple, rapide et sécurisé !

Quand transmettre un document justificatif dématérialisé ?

MES DEMARCHES

: LaCaf me demande Demarches en ligne Courriers, Courriels

Dans cette rubrique, vous trouverez 2 Vétude de votre
dossier.

L’envoi de documents justificatifs dématérialisés est possible :
* pour un changement de situation,
* pour une demande de prestation réalisée en ligne,
. PR . , . A LES DEMANDES DE MA CAF ~
* quand la Caf a besoin d’informations complémentaires pour

Informations demet

traiter mon dossier : rubrique « Suivre mes démarches » puis ==

Demande du 06/10/2017 & 11h33

\\ « La Caf me demande ». e j

Quel document justificatif dématérialisé transmettre ?

Je peux transmettre des documents justificatifs enregistrés aux formats jpg, png ou gif et pdf, comme une piéce
d’identité (carte d’identité ou passeport), une carte de séjour, un bulletin de salaire, un bail de location, une
déclaration de grossesse, etc.

Un nombre de pages maximum est fixé pour chaque document. Par exemple, une carte d’identité représente 2
k pages (1 page pour le recto et 1 page pour le verso).

-

Comment transmettre en ligne un document justificatif ?

LA CAF ME DEMANDE
(1) Dans I'Espace Mon Compte, a la fin de ma démarche ou

Document(s) & ransmetire

Purn dacument i e el ecta verS u compoSede luceurs pages, merc de indre tutes e pages dans la rubrique « La Caf me demande », je dois simplement

nécessaires. Seuls les documents su farmat png. jpg. jpeg. gif ou pdf sont acceptés. . . .
L sods de chegus cosument e doi s dépasser M cliquer sur le bouton « Joindre » ou « Joindre le document ».

Pour MR MATHIEU MARCHAND

(@ Lorsque le téléchargement est terminé, je clique sur le

Copie intégrale de 'acte de naissance pour Mathieu MARCHAND

Transmettre la piéce mentionnée ci-dessus

bouton « Valider » pour envoyer les documents demandés.

(3) sur I'appli Caf-Mon Compte, c’est tout aussi simple ! Dans

la rubrique « Mes démarches », je sélectionne I'onglet « A
compléter ». Je peux ensuite « Répondre » ou « Joindre » les

LA CAF ME DEMANDE /
documents demandés.

DEMANDE DU 09/11/2017 A 13H32
Informations demandées

Vaotre Caf a besoin d'information ou de pigce justificative
-1a copie intégrale de Iacte de naissance pour Mathieu MARCHAND

Histonque
II vous manque une ou plusieurs piéces justificatives 7 Préciser pourquol

200 carscteres maximum

EE\@ Joindre le document

Enregistrer Jun 2010 « Déclacation de grossesse
Nous attendons vos pitces
» Demande de ma Cal
’ : Justificatives pour enregistrer votre

o nlormanions demandées wm

£ Tabsence Ge régorse de vorme part

W0 Versement de VoS reslatons sare

. Joindre

e

Cnaf — Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 07/2019



