W
ALLOCATIONS CAF 92
FAMILIALES

Caf

Janvier 2018

w8 Pole Partenariats d’accés aux droits

de-Seine

Adresse Internet :

caf-r |

DIALOGUER AVEC LA CAF AVEC CDAP

https://partenaires.caf.fr/qroup/caf-des-hauts-de-seine/consulter-dossier

LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

Accueil Connexion

MON COMPTE PARTENAIRE

CONNEXION SECURITE

Identifia

@ Acces a Mon Compie Partenaire
Mot de passe

Ce service professionnel est réservé

SN

) aux seules personnes habilitées. Si
/ vous n'étes pas l'une d'entre elles,

‘/_!\\ Champ obligatoire

l'accés et le maintien dans ce site
pourront étre poursuivis au titre de la

Loi n® 88-19 du 5 Janvier 1988 (dite loi

Mot de passe oublié ? Godfrain), de m&me que les tentatives
pour fausser ou entraver son

|:] Mettre & jour votre mot de passe fonctionnement.

Ne partagez jamais votre
identifiant et votre mot de passe

En accédant & ce service, vous vous engagez 4 limiter l'utilisation des informations auxguelles

VOUS BVeZ BCCES
VOTre organisme.

Bux missions et finalités définies dans la convention signée entre la Caf et

Aprés avoir saisi votre identifiant et votre mot de passe sur la page d’accueil de « Mon compte Partenaire » et
cliqué sur « connexion », vous arrivez sur la page ci-apres :

4
Bienvenue

r

Organismes

partenaires

* Consulter les types
d'organismes

+ Consulter les
arganismes
partenaires

» Enregistrer un
arganisme
partenaire

4

Conventions

+ Consulter les
conventians

+ Formaliser une
convention

4

Supervision

habilitations

4

Supervision

métier

+ Consulter Dossier

r

| Doscier” e Cliquer sur consulter dossier

LES SERVICES EN LIGNE

| <
caffr | MON COMPTE PARTENAIRE O 3

MON COMPTE
PARTENAIRE

DECONNEXION

Accueil > Partenaires > Bienvenue

PARTENAIRES/BAILLEURS

Bienvenue | Prénom NOM 1ans I'espace sécurisé Mon Compte Partenaire

Votre derniére connexion a ce service date du 16/01/2018 a 12h01.

Si vous n’étes pas a I'origine de cette connexion, nous vous encourageons a changer le mot de passe associe a votre compte par un mot de passe plus
complexe a partir de la page d'authentification a I'espace sécurisé.

Nous vous rappelons que vous ne devez communiquer votre identifiant et votre mot de passe a personne.

Votre interface est personnalisée selon le niveau d’habilitation offert par vos identifiants. Les services, les menus et les fonctionnalités de Mon Compte
Partenaire peuvent donc étre différents d’un utilisateur a un autre.

Par mesure de sécurité, vous serez déconnecté au bout de 30 minutes sans activité de consultation ou de saisie.

Remarque : le contenu du bandeau de gauche depend des habilitations qui vous sont accordées.
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Vous arrivez sur la page ci-apres :

LES SERVICES EN LIGNE

MON COMPTE PARTENAIRE

Accueil = Partenaires > Consulter Dossier

CAF selectionnee @ Caf des Hauts—de—SeiV s

Nom allocataire : Indiguez l= nem d= |'sllocs

Aide en ligne

Fonctionnalités
générales

Numéro allocataire ¢ Indiguez un numere d'allo: Preserlta_t[url
des rubriques

« Dossier
Pour consulter un dossier allocataire, tous - Paiaments

. . « Dwoits
c les champs sont obligatoires : + Famille
Nom et numéro allocataire *Hie =somoes

« Sivous souhaitez consulter le dossier allocataire, vous complétez les champs « hom » et « numéro
allocataire et cliquez sur ‘consulter »

e Sivous souhaitez contacter la Caf, vous cliquez sur By

Utiliser la fonction LRt =8 vous permet de poser des questions :

e d’ordre général : il vous suffit de I'inscrire dans I'encadré "votre message" et une réponse vous sera
apportée. Dans ce cas, le numéro allocataire n’est pas obligatoire.

e sur un dossier : il faut alors inscrire le numéro de matricule de I'allocataire pour que votre question
parvienne directement au gestionnaire en charge de son dossier

Aprés avoir cliqué sur ISR , la page ci-aprés s’affiche et vous devez préciser :

- Votre organisme, votre adresse mail
- Le numéro allocataire de la personne concernée si vous en avez la connaissance.

- Votre question

LES SERVICES EN LIGNE (I)

caf-fr | MON COMPTE PARTENAIRE

DECONNEXION

Blafvania Accueil = Partenaires > Consulter Dossier
i [ Aide en ligne
Organismes Uraloguezavec ons|
e Fonctionnalités
» Consulter les types s
d'organismes Le nom de votre organisme : générales
+ Consulter les

organismes Vos nom et prénom : Présentation

partenaires des rubriques
= Votre adresse électronigue* : : @ cafnanterre.cnafmail .fr -
* Enregistrer un *Dossier
SRl Vérifiez bien votre adresse électronigue. C'est la garantie pour vous TET roTTTTaT 1) caractéres @ 255 + Paiements

artenaire = 2.
B caractéres maximum.

Droits
Conventions Numéro d'allocataire : ®H Numéro a"ocataire non Obligatoire + Famille
ro. Le

+ Consulter les Si votre question concerne un dossier d'allocataire, indiquez son numé) itement de votre demande sera facilité. piEEsscurEes
conventions o
T ErTei e e Votre message* : i
convention
+Logement

Supervision
habilitations

s Créances

Supervision
métier

+ Consulter Dossier

dii tous les élé =1 ires a la réy en particufier les numéro, nom et prenom ataire concerné par le message.

Consulter
Dossier Retour a 'accueil

Les ch és * sont & i b frement.

Par ailleurs, vous disposez d'un dreit d'accés, de medification, de rectification et de suppression des données qui vous concernent {art. 34 de la loi
‘Informatique et Libertés'). Pour exercer ce droit, adressez-vous a la Caf.

Vous cliquez sur « envoyer » et la page ci-aprés s’affiche :
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Caf‘fr LES SERVICES EN LIGNE (l) @

MON COMPTE PARTENAIRE MON COMPTE

DECONNEXION

PARTEMAIRE

Bienvenue Accueil > Partenaires > Consulter Dossier

! = Aide en ligne
Organismes Uiloguezavecousy
partenaires

Fonctionnalités
+ Consulter les types = i
d'organismes ) Envoi du message x générales

+ Consulter les

organismes — Presenla_tlon
partenaires Retour a l'accueil des rubriques

* Enregistrer un * Dossier
o i +Paiements
partenaire

* Droits.
v

Conventions +Famille

+ Consulter les *Ressources
conventions «RSA

v i -
Formaliser une * Courriers

convention
* Le t

r ogemen

Supervision *Créances

habilitations
r

Supervision

métier

» Consulter Dossier

r
Consulter
| Dossier

Vous étes destinataire d’un accusé réception.

AAttention, cet accusé ne vous donne pas d’indication sur I'allocataire concerné par votre demande.

Pensez a noter le nom et le numéro allocataire de la personne concernée par votre mail.

ne_pas repondre_dial fpro A: ¢

g

Envoyé par: VotreEAF <m-:54:>asfrepondre¥dialoguecafpm@caf.fr)

Bonjour.

Le courriel que vous avez déposé sur le site Caffr a bien été transmis a la Cafde CAF DES HAUTS-DE-SEINE
Une réponse vous sera adressée dans les meilleurs délais.

Bien cordialement,

Votre Caf

Ceci estun courriel automatisé. Merci de ne pas répondre

Une réponse vous sera apportée dans les 5 jours ouvrés

conformément aux engagements de service de la Caf




