
Sauvegarder ou reprendre une démarche

J’ai commencé une démarche un ligne sur le caf.fr et je souhaite la sauvegarder pour la reprendre plus 
tard. C’est possible seulement si je ne suis pas encore allocataire. 

Comment sauvegarder ma demande ? 

Comment reprendre ma demande ? 

Cnaf – Cnam (Centre national d’appui aux métiers) - MAJ 03/2022

Je peux sauvegarder ma demande s’il s’agit de ma première demande de prestation de 
Prime d’activité, d’aide au logement et/ou la prime à la naissance ou à l’adoption. 

① À la troisième étape de ma demande, celle où 
je renseigne mon état civil, je clique sur le bouton 
« Continuer plus tard ».
Un message s’affiche pour me demander de 
valider la sauvegarde de mes informations et ma 
demande de prestation. 

② Après avoir cliqué sur « Valider », un 
message me confirme ma sauvegarde. 
J’ai 30 jours pour reprendre et finaliser ma 
demande de prestation. 

Je suis informé sur mes démarches commencées sur la page d’accueil de l’Espace
Mon Compte. 

1① Pour reprendre ma démarche, je 
clique sur la flèche bleue en face de la 
demande que je souhaite continuer. 

Un message s’affiche pour me 
demander si je souhaite reprendre ma 
demande en cours. Je clique sur 
« Continuer ».  

2
② Je clique sur la case « Reprendre votre 
demande » puis « Continuer ». 
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